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Politica y procedimiento para quejas de padres

En la Escuela Media Lady's Island valoramos la comunicacion abierta y consideramos que atender las inquietudes y quejas de
los padres de manera oportuna y respetuosa es fundamental para mantener un entorno de aprendizaje positivo y colaborativo.
Esta politica describe los procedimientos para gestionar las quejas de los padres, garantizando equidad, transparencia y
resolucion adecuada.

Definicion de una queja de padres:

Una queja de los padres es una expresion formal de insatisfaccion o preocupacion planteada por un padre o tutor legal en
relacion con cualquier aspecto del funcionamiento, las politicas o los procedimientos de la escuela, la conducta del personal o el
bienestar de un estudiante.

Resolucion informal:

Antes de iniciar un proceso de queja formal, la escuela anima a los padres a buscar una resolucion informal comunicandose
directamente con el miembro del personal, maestro o administrador correspondiente involucrado en la situacion. La mayoria de
las inquietudes pueden resolverse de manera rapida mediante un dialogo abierto y una comprension mutua.

Presentacion de una queja formal

Si una resolucion informal no resulta satisfactoria o el padre prefiere presentar una queja formal, debera seguir el siguiente
procedimiento:

a) Queja por escrito: El padre o tutor legal debera presentar una queja por escrito que describa la naturaleza del problema, las
personas involucradas, las fechas relevantes y las medidas tomadas para intentar una resolucion informal.

b) Presentacion: La queja por escrito debera presentarse mediante correo electronico o en formato impreso en la oficina del
director.

¢) Plazo: La queja debera presentarse dentro de los 5 dias posteriores al incidente o desde que se tuvo conocimiento del asunto,
con el fin de garantizar una investigacion oportuna y precisa.

Recepcion y confirmacion de la queja:

Al recibir la queja formal, la administracion de la escuela confirmara su recepcion dentro de los cinco dias habiles siguientes. La
confirmacioén incluira informacion sobre el plazo estimado para la resolucion de la queja.

Investigacion:

El director o la persona designada por este iniciara una investigacion exhaustiva de la queja. Esta investigacion podra incluir
entrevistas con las personas involucradas, la recopilacion de documentos pertinentes y la realizacion de cualquier investigacion
adicional necesaria para obtener una comprension completa de la situacion.
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