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Educación Especial 

¿Cuáles son los 
beneficios de la RAC?

GRATIS: La RAC proporciona servicios  
gratuitos y neutrales sin costo para las   
partes interesadas.

CONFIDENCIAL: La RAC es un proceso  
confidencial y voluntario.

RÁPIDO Y CONVENIENTE: Las partes que  
eligen participar en la RAC reciben resolución  
a nivel local y de manera rápida.

RESULTADOS COLABORATIVOS: Las  
familias y los equipos escolares trabajan  
juntos para establecer acuerdos mutuos a  
través de una planificación proactiva e  

 intencional.

PROTECCIÓN LEGAL: Las familias man 
tienen sus derechos a  un debido proceso  
de conformidad con la Ley de Educación  
para Personas con Discapacidades (IDEA). 

INDIVIDUALIZACIÓN: Las sesiones de  
RAC se personalizan para satisfacer 
situaciones y necesidades únicas de todas  
las partes involucradas.

¿Cómo empiezo el 
proceso de RAC?
Llene el formulario de referencia de Google 
que se encuentra en: www.sdcoe.net/scselpa-adr 
o si no puede acceder al formulario, llame al
619-470-5252 para recibir ayuda.

¿Es obligatorio el RAC? 
No, la participación en el RAC es voluntaria y se 
basa tanto en que los padres como el Distrito 
quieran llegar a un acuerdo. Los padres pueden 
decidir dejar el proceso en cualquier momento. 
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¿Qué es la RAC? 
(Resolución Alternativa de 
Conflictos)
La RAC es un proceso voluntario para resolver 
conflictos sobre educación especial en un 
entorno neutral, respetuoso y afectuoso. Utiliza 
comunicación clara, colaboración, negociación y 
mediación para producir un acuerdo justo que 
satisfaga los intereses de todas las partes 
involucradas. El proceso de RAC permite a las 
partes llegar a un resultado innovador y 
aceptable para ambas partes.

¿Por qué debería 
elegir la RAC?
RAC es para familias y distritos que desean 
trabajar juntos para resolver desacuerdos y crear 
relaciones de trabajo colaborativo que beneficien 
al estudiante.
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Servicios que Proporcionamos*
OPCIONES INFORMALES:

Padres Recurso: Los asistentes de recursos 
brindan información y apoyo a las familias en 
educación especial

Revisión Neutral de Caso por Parte de 
SELPA: Revisión por una parte neutral que 
puede incluir revisión de expedientes, obser-
vación del estudiante/entorno, y/o comuni-
cación oral para ofrecer un análisis del área de 
preocupación actual

Apoyo Neutral de SELPA al IEP: Recomenda-
do cuando la reunión del IEP se beneficiaría 
del apoyo adicional de una parte neutral para 
solicitar aclaraciones y para asegurar una 
comunicación positiva recíproca

OPCIONES FORMALES:

IEP Facilitado (SELPA o un tercero): La 
parte neutral facilitará una reunión formal 
del IEP para abordar las preocupaciones 
relacionadas con el IEP

Mediación de Resolución Temprana 
de Conflictos: Un mediador capacitado 
trabaja con los padres y distritos para 
resolver un posible conflicto en la oportuni-
dad más temprana   

Reunión de Resolución Facilitada: Un 
facilitador neutral ayuda a las partes a llevar 
a cabo de manera colaborativa la reunión 
de resolución legalmente requerida

* ver sitio web para más información


