
Home screen
After logging in, parents will see the navigation menu of the Securly Home app displayed at the bottom.

From the “More” menu in the bottom right, parents can access account settings and reach out to Securly 
for technical support.
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App Walkthrough
This simple guide is designed to help parents get the

 most out of Securly Home, a powerful tool for keeping

 students safe on their school-issued devices at home.
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Activity Feed
By default, parents see the Activity Feed when they log in. This feed provides a real-time 
view of a child’s online activity. Activities are displayed in descending order starting with the 
most recent activity. Each activity tile displays the URL of the activity, the content category 
it belongs to, the date and time of the activity, and the email address of the child who 
performed the activity.

If parents have multiple kids, they can filter between them by tapping the Filters button 
and selecting a child to view. 

Parents can also use the Filters button to only display certain types of activities in their feed.

Search for specific activities or websites by tapping the Search button.

 

 

 

 

Flagged Activities
Tapping on the flag icon will take parents to the Flagged Activities section that shows a list 
of activities that the Securly AI flagged as indicative of self-harm or bullying. This feature 
gives parents a glimpse into potentially serious activities relating to their child’s wellbeing.

 

Stories
Stories allows you to quickly see curated summaries of your child’s recent online activity. 
Swipe left to advance and right to go back. If there is a lot of content to view, a link will 
appear at the bottom of the screen to view more.



The Sites tab allows parents to block specific websites. Sites can be removed from the 
list by tapping the X icon beside the URL.  

Rules

Sites

The Rules section allows parents to set specific rules for their child’s school-issued devices.

The Categories tab gives parents the ability to toggle on or off a set of predefined 
categories (Pornography, Drugs, Gambling, etc.) to block or allow large groups of content 
with one tap. Sites belonging to a blocked category will not be accessible on the child’s 
device while the child is at home. Certain categories can be locked by the school to always 
be allowed or blocked.

The Categories tab also provides options to toggle on or off site- and search 
engine-specific settings for popular websites, including Google’s Safe Search, YouTube’s 
Safe Video, and more.

Schedules
The Schedules section allows parents to set specific time windows in which their child’s 
school-issued device’s internet access will be disabled. Whether bedtime or family time, 
parents can use this feature to encourage their children to take a break from devices.

Turning on the “Bedtime” setting lets users create an offline schedule tailored to their 
needs. Parents can quickly select options to set schedules for School Nights and Week-
ends, or build their own custom schedule from scratch.



More Menu
Tapping on "More" in the bottom right corner lets parents adjust settings for the Securly 
Home experience. This section includes the Account settings and resources. 

At the bottom of the menu, there’s a button to log out as well.

 

Manage notifications
Here parents can set the types of push notifications they wish to receive for different 
types of alerts.

Enabling “Flagged Activities” notifications will push an alert to the parent’s device when 
activity indicating bullying or self-harm is detected on a child’s device.

Enabling “Story reminder” notifications will push an alert to the parent’s device whenever 
there are new Stories available to view in the home app (Stories refresh at 4pm).

Pause Internet
Pause Internet allows parents to temporarily disable the internet on their 
child’s school-issued device.

Tapping “Pause” will bring up a list of users. To pause or unpause the internet 
for a device, simply tap the toggle switch beside the child's name. Parents can 
also pause or unpause all devices by toggling the “All profiles” button.



 

Reset password
Here parents can enter their registered email to receive a link in their inbox 
for resetting the password.

FAQs
The FAQs page under the "Resources section" allows parents to see answers 
to frequently asked questions about the Securly Home app. Parents can also 
get support from Securly by tapping the email link provided at the bottom.

support@securly.com 1-855-SECURLY homesupport.securly.com
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Guía de la app para 
administradores y 
padres
Esta simple guía está diseñada para ayudar a los 

padres a sacar el mayor provecho de Securly Home, 

una poderosa herramienta para mantener seguros 

a los estudiantes en sus dispositivos escolares 

desde casa.

Pantalla principal
Después de iniciar sesión, los padres verán el pantalla principal, mostrando las cinco funciones principales 

de Securly Home:

También verán un ícono de menú en la esquina superior izquierda, desde donde pueden navegar entre 

funciones, modificar configuraciones y encontrar ayuda.

Información de actividad Actividades marcadas

Historias

Horarios sin conexión

Pausar Internet

Ícono de menú



Horarios sin conexión
La sección de Horarios sin Conexión permite a los padres establecer horarios 

específicos para el acceso a internet de sus hijos. Ya sea hora de dormir o tiempo 

en familia, los padres pueden usar esta función para alentar a sus hijos a descansar 

de los dispositivos.

Activar la configuración “Hora de dormir” permite a los usuarios crear horarios sin 

conexión a su medida. Los padres pueden seleccionar rápidamente opciones para 

establecer horarios para Noches de escuela y Fines de semana, o crear sus propios 

horarios personalizados desde cero.

Actividades marcadas
La sección de Actividades Marcadas muestra a los padres una lista de actividades 

que la IA de Securly marcó como indicativas de autolesión o bullying. Esta función 

de Securly Home da a los padres un vistazo a las actividades potencialmente serias 

relacionadas al bienestar de sus hijos.

Fuente de actividad
La Fuente de Actividad proporciona una vista en tiempo real de la actividad en línea 

de un niño. Las actividades son mostradas en orden descendente comenzando con 

la más reciente. Cada cuadro de actividad muestra la URL de la actividad, la categoría 

de contenido a la que pertenece, la fecha y hora de la actividad, y el email del 

usuario asociado con la actividad.

Cambia entre múltiples usuarios (si aplica) tocando los íconos de birrete arriba de 

la pantalla.

Arriba a la derecha, los padres encontrarán opciones para buscar y filtrar actividades. 

Toca el ícono de lupa para buscar. Toca el ícono de filtro para hacer selecciones 

para solo mostrar ciertos tipos de actividades en tu fuente.



Pausar Internet
La función de Pausar Internet se accede desde el fondo de la pantalla principal. 

Tocar el botón de Pausar traerá una pequeña ventana con todos los dispositivos 

conectados listados.

Para pausar la conectividad a internet de un dispositivo, solo toca ese dispositivo 

en la lista. Para reanudar, vuelve a tocar.

Para ocultar el menú de Pausar Internet, solo toca la flecha hacia abajo arriba de 

la ventana.

Historias
Las historias permiten una vista rápida del resumen de actividad del día de los 

niños. Cada historia destaca categorías particulares de sitios o actividades. Deslizar 

hacia la izquierda permite avanzar y hacia la derecha, volver atrás. Si hay mucho 

contenido para ver, un enlace aparecerá en la parte inferior de la pantalla para 

ver más.

Para cambiar a la historia de otro niño (en caso de aplicar), se debe pulsar la X 

en la esquina superior derecha y seleccionar una historia diferente. Las historias 

que no se han visto tendrán el borde resaltado. Las historias se actualizan 

diariamente a las 4 pm.



Menú
Tocar el botón de “Hamburguesa” de tres líneas arriba a la izquierda desplegará un 

menú para acceso fácil a las funciones clave de Securly Home, así como enlaces a 

Configuraciones de cuenta y Ayuda.

Hasta arriba de este menú, los padres verán el email de la cuenta con la que están 

conectados. Al fondo del menú, hay un botón para cerrar sesión también.

Cuenta
La sección de Cuenta de Securly Home permite a los padres ajustar las 

configuraciones para la experiencia Securly Home. Después de tocar “Cuenta” 

del menú lateral, los padres verán tres subpáginas:

Administrar notificaciones

Cambiar tu contraseña

Zona horaria de horarios sin conexión

Administrar notificaciones
Aquí los padres pueden establecer los tipos de notificaciones emergentes que 

desean recibir por diferentes tipos de alertas. 

Permitir notificaciones de “Actividades Marcadas” enviará una alerta al dispositivo 

de los padres cuando se detecte actividad indicando bullying o autolesión en el 

dispositivo del niño. 

Permitir notificaciones de “Sistema de notificación” enviará una alerta al dispositivo 

de los padres cuando la escuela envía una alerta masiva.



Cambiar tu contraseña
Aquí los padres pueden actualizar la contraseña que utilizan para ingresar a 

Securly Home.

Cambiar zona horaria
Aquí los padres pueden seleccionar la zona horaria en la que quieren que estén 

basados sus horarios sin conexión. En la mayoría de los casos, los padres deberían 

seleccionar la zona horaria en que viven.

Ayuda
La sección de Ayuda de Securly Home da a los padres una conexión directa a un 

vasto catálogo de conocimiento de la plataforma Securly, con recursos desarrollados 

por el equipo de expertos de Securly—incluyendo la capacidad de contactar a 

soporte Securly directamente.

Después de tocar “Ayuda” del menú lateral, los padres verán dos subpáginas:

Preguntas frecuentes

Soporte



sales@securly.com 1-855-SECURLY www.securly.com
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Preguntas frecuentes
La página de Preguntas Frecuentes permite a los padres ver respuestas a preguntas 

hechas frecuentemente sobre la app Securly Home.

Toca en cualquier pregunta para expandir la respuesta.

Soporte
La página de Ayuda permite a los padres contactar a Securly directamente por 

ayuda con un problema específico que podrían tener, especialmente en casos donde 

no pueden encontrar respuestas a través de la sección de Preguntas Frecuentes.

Los padres pueden llenar los campos proporcionados, dar una descripción del 

problema que tienen, y enviarlo para una respuesta del equipo Securly.
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