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Resumen de la encuesta 
 
La Encuesta Comunitaria de la Escuela Primaria San Rafael se desarrolló como parte de la 
Actualización del Plan Maestro de Instalaciones del Distrito Escolar Unificado de Pasadena (PUSD). 
Su propósito fue complementar la sesión del Comité del Plantel Escolar celebrada en la Primaria San 
Rafael el 27 de mayo de 2026. A partir de los temas y prioridades identificados durante la reunión 
comunitaria, la encuesta ofreció una oportunidad adicional para que los padres y tutores 
compartieran sus experiencias en la escuela, identificaran las prioridades sobre las instalaciones y 
brindaran retroalimentación, en forma de comentarios, que tal vez no se captó durante la sesión 
presencial. En conjunto, la sesión de escucha y la encuesta brindan una comprensión más integral 
de las perspectivas de la comunidad para guiar la planificación futura de las instalaciones. 
 

Metodología 
 
La encuesta incluyó una combinación de preguntas cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas 
pidieron a los participantes identificar las prioridades de las instalaciones y proporcionar 
información demográfica, mientras que las preguntas abiertas invitaron a las familias a describir las 
fortalezas de la escuela, las áreas de mejora y su visión para el futuro. Este enfoque de métodos 
mixtos aportó tanto datos cuantitativos (que describen patrones entre los encuestados) como 
información cualitativa (que ayuda a explicar las experiencias y perspectivas detrás de esos 
patrones). La encuesta estuvo disponible tanto en inglés como en español para apoyar una 
participación equitativa en toda la comunidad escolar. 
 
De acuerdo con el enfoque de participación comunitaria de RSSC, todas las preguntas de la 
encuesta fueron opcionales. Este diseño reconoce que los participantes tienen variadas experiencias, 
perspectivas y niveles de comodidad al compartir información. En lugar de exigir a los encuestados 
que contestaran cada pregunta antes de enviar la encuesta, se les invitó a responder solo las 
preguntas que desearan completar. Este enfoque prioriza la participación auténtica y voluntaria, 
respetando la elección de los participantes sobre qué información se sienten cómodos 
compartiendo. 
 
Como resultado, el número de respuestas varía en cada pregunta individual. A menos que se 
indique lo contrario, los porcentajes presentados a lo largo de este informe se basan en el número 
de encuestados que contestaron cada pregunta en específico, y no en el número total de 
participantes de la encuesta. Se incluyeron preguntas demográficas para brindar contexto sobre los 
participantes representados en la encuesta y para comprender mejor la diversidad de perspectivas 
reflejadas en los hallazgos. 
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Perfil de los participantes 
 
Un total de 75 participantes completaron la Encuesta Comunitaria de la Primaria San Rafael. Aunque 
casi todos los encuestados (97%) eran padres o cuidadores de estudiantes actuales, también se 
recibió un pequeño número de respuestas por parte de otros familiares, personal escolar, 
administradores, miembros de la comunidad, padres de exalumnos y exalumnos. 
 
Los encuestados representaron a familias con hijos inscritos en todos los grados de la Escuela 
Primaria San Rafael, lo que refleja las perspectivas de toda la comunidad escolar. La mayoría de las 
familias reportaron recorrer distancias relativamente cortas para llegar al plantel: el 60% indicó un 
trayecto de aproximadamente 10 a 15 minutos, y un 29% adicional reportó un trayecto de cinco 
minutos o menos. El perfil racial y étnico de los encuestados fue predominantemente 
hispano/latino/a/e/x (44%) y blanco (34%), seguido por asiático/asiático-americano (9%), 
multirracial (7%), afroamericano/negro (5%) y del Medio Oriente o Norte de África (1%). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

También se preguntó a los participantes si su hijo(a) recibe programas educativos especializados o 
servicios de apoyo. Aunque la mayoría de los encuestados (57%) indicó que ninguna de las 
categorías enumeradas se aplicaba a su hijo(a), el 43% reportó participar en al menos un programa 
especializado o servicio de apoyo. Los apoyos más reportados incluyeron servicios de educación 
individualizada (IEP, educación especial o Planes 504) con un 22%, seguido de la participación en el 
Programa de Almuerzos Gratuitos o a Precio Reducido con un 15%, y servicios de apoyo para 
estudiantes aprendices de inglés (EL) o estudiantes multilingües con un 7%. 
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Lo que muestra la encuesta 
 
A través de 202 comentarios abiertos, la encuesta reforzó los hallazgos que surgieron durante la 
Sesión del Comité del Plantel Escolar el 27 de mayo de 2026. En 51 comentarios (25%), los maestros 
y el personal fueron identificados como el activo principal, haciendo eco de lo dicho en la sesión 
de escucha: "las remodelaciones no importan si no se cuenta con la comunidad". 

 

"Nuestra directora y el personal hacen un trabajo increíble para hacer que San 
Rafael sea mágica. Los maestros desean desesperadamente mejoras que les 
permitan tener mejores condiciones de trabajo. Yo apoyo eso." — Persona 
encuestada, madre/padre de familia 

 

Los participantes también enfatizaron la importancia del Programa de Inmersión en Dos Idiomas 
(Dual Language Immersion Program) de la escuela y expresaron su preocupación por posibles 
reducciones en los programas de arte, música y educación física debido a limitaciones 
presupuestarias. En más de 40 comentarios (20%), los encuestados describieron estos programas 
como fundamentales para fomentar la identidad cultural, el desarrollo académico y el sentido de 
pertenencia de los estudiantes. 

En un sentido más amplio, los participantes describieron las instalaciones escolares como elementos 
que respaldan mucho más que las necesidades operativas. Conectaron de manera constante los 
salones amplios, los baños limpios y accesibles, los entornos al aire libre seguros y las instalaciones 
bien mantenidas con la SEGURIDAD, la DIGNIDAD, la COMODIDAD y la capacidad de aprendizaje 
de los estudiantes. Estas perspectivas se alinean estrechamente con los temas planteados en la 
sesión de escucha del comité, tales como instalaciones adecuadas para la edad, diseño de campus 
seguro, espacios al aire libre con sombra y entornos que promuevan la dignidad, la seguridad y el 
sentido de pertenencia. Como explicó un padre de familia: "Los puntos de entrada y el perímetro 
seguros son esenciales para proteger a los estudiantes." 

Si bien la encuesta reforzó muchos de los temas identificados en la sesión de escucha, también 
amplió la conversación al sacar a la luz comentarios adicionales de un grupo más amplio de 
participantes. 

Preservar y mejorar los ESPACIOS AL AIRE LIBRE emergió como el tema más destacado en la 
retroalimentación. De los 45 participantes que brindaron comentarios de texto abierto, 40 (89%) 
expresaron alguna preocupación o recomendación relacionada con los espacios al aire libre. Los 
encuestados señalaron de manera constante inquietudes sobre la tala de árboles, la contaminación 
del suelo, los esfuerzos de remediación, la falta de sombra y la necesidad de áreas al aire libre que 
mantengan seguros a los estudiantes mientras fomentan el movimiento, el juego y el aprendizaje. 
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La falta de sombra fue uno de los temas más recurrentes; muchos participantes describieron el 
impacto emocional, de salud y educativo tras la pérdida de árboles adultos. También expresaron 
preocupación por el aumento de las temperaturas, tanto en el exterior debido a la reducción de 
sombra, como en el interior a causa de sistemas de ventilación y calefacción inadecuados. Varios 
encuestados vincularon estas inquietudes con las consecuencias del incendio Eaton Fire, 
cuestionando si la cantidad de árboles talados superó lo que consideraban necesario para cumplir 
con los requisitos de seguridad y remediación del suelo. 

Otros temas adicionales surgieron con menor frecuencia, pero brindan un contexto importante para 
comprender las perspectivas de la comunidad. Algunos participantes expresaron preocupación por 
la situación financiera del distrito, incluyendo el impacto potencial de las reducciones 
presupuestarias en los programas estudiantiles y el personal. Otros hicieron referencia a los 
procesos de revocación de mandato (recall) de PUSD, señalando una disminución de la confianza en 
el liderazgo del distrito y en la toma de decisiones. Los participantes manifestaron inquietud por el 
traslado proyectado de San Rafael a la antigua sede provisional (swing site) de la Primaria Allendale 
durante la construcción. Los comentarios se centraron en la idea de que los estudiantes pasen 
aproximadamente dos años en salones portátiles y la posible interrupción del aprendizaje, las 
rutinas escolares y la convivencia comunitaria.  

Entre los temas menos mencionados (planteados solo por un pequeño número de personas) se 
incluyeron: preocupaciones sobre la calidad de la comida y la nutrición, llamadas a prestar mayor 
atención a la equidad para los estudiantes angloparlantes y afroamericanos dentro del Programa de 
Inmersión en Dos Idiomas, y preguntas sobre el tiempo frente a pantallas y el uso de inteligencia 
artificial en la enseñanza. Algunas familias abogaron por reducir la dependencia de dispositivos y 
poner un mayor énfasis en el aprendizaje práctico basado en libros. 

 

 

 

 

 
 
 

Crédito: Walk To School Day 2015 at San Rafael Elementary in Pasadena, CA 
por Umberto Brayj (Flickr), licenciado bajo CC BY 2.0  

https://www.flickr.com/photos/ubrayj02/21833439698/
https://www.flickr.com/photos/ubrayj02/
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/deed.en
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Dónde ven las familias la necesidad de mejorar 
 
Se pidió a los participantes que identificaran las instalaciones escolares que consideraban que 
necesitaban más mejoras o atención. Los encuestados podían seleccionar múltiples áreas, por lo 
que los resultados reflejan la proporción de participantes que identificaron cada área y no un rango 
de opciones excluyentes entre sí. 

Entre quienes respondieron la pregunta, los espacios de juego y aprendizaje al aire libre fueron los 
seleccionados con mayor frecuencia. La calidad del aire, los sistemas de calefacción y aire 
acondicionado (HVAC), los baños, la cafetería/comedores y los espacios para artes visuales y 
escénicas también fueron señalados por más de la mitad de los participantes. 

 

Estos hallazgos refuerzan los temas escuchados en las respuestas abiertas y muestran un amplio 
interés de la comunidad en mejoras que apoyen la comodidad, la salud, el bienestar y el aprendizaje 
de los estudiantes.  

Para comprender mejor qué motiva estos resultados, los comentarios de los participantes aportan 
contexto adicional sobre las condiciones, inquietudes y mejoras asociadas con cada área. 
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Instalación / Área Lo que dijeron los participantes 

Aprendizaje y juego 
al aire libre 

Describieron con frecuencia la necesidad de mejores entornos de 
aprendizaje al aire libre, sombra adicional, áreas de juego y espacios que 
apoyen tanto la recreación como la instrucción.    

“El terreno de la escuela no tendrá nada de sombra este año.” 

Salones de clase 

Los comentarios enfatizaron la necesidad de salones modernos y cómodos 
que faciliten la enseñanza y el aprendizaje. 

“Más luz natural en los salones. Algunas aulas de SRE tienen una 
iluminación fluorescente terrible. Y, de ser posible, que no haya tráileres 
(salones portátiles).” 

Calidad del aire y 
HVAC 

(Calefacción/Aire 
acondicionado) 

Hicieron referencia constante al aire acondicionado y al calor excesivo en las 
aulas, destacando la importancia de entornos de aprendizaje cómodos. 

“Mi hijo ha llegado a casa con dolor de cabeza en días calurosos debido al 
calor y la deshidratación.” 

Baños 

Las familias solicitaron instalaciones de baños más limpias, actualizadas y 
accesibles. 

“Vivimos en una de las ciudades más adineradas. Al menos brinden a los 
estudiantes la dignidad básica de usar un baño limpio, moderno y seguro.” 

Cafetería 

Señalaron oportunidades para mejorar los espacios de comedor y la 
experiencia general del estudiante. 

“Un desafío ha sido el área del almuerzo, que puede ser demasiado 
ruidosa.” 

Artes visuales y 
escénicas / 
Auditorio 

Expresaron interés en mejores espacios para las artes y un auditorio más 
grande para presentaciones y eventos escolares. 

“Es muy importante mantener la música, el arte y la educación física. Son 
vitales para su crecimiento y desarrollo cerebral.” 

Accesibilidad (ADA) 

Varios comentarios destacaron la importancia de garantizar que las 
instalaciones sean accesibles para todos los estudiantes y visitantes.  

“Nos vendrían bien pasillos accesibles según la ley ADA y acceso a los 
segundos pisos.” 
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