GUIA DE TRANSPORTE PARA EL INICIO DEL ANO ESCOLAR

Ano Escolar 2026-2027 ¢ Informacién Importante para Padres y Tutores

1. INFORMACION INCORRECTA EN LOS PASES DE AUTOBUS - ESTUDIANTES DE ESCUELAS PUBLICAS

Error en el pase de autobus: Si el nimero de autobus, la parada, la direccién u otra informacién de transporte es incorrecta, comuniquese con el Departamento
de Transporte por teléfono o correo electrénico lo antes posible. El personal revisara la informacion y realizara las correcciones necesarias lo mas rapido
posible.

Direccion de domicilio incorrecta: Se debe completar el procedimiento correspondiente para el cambio de direccién antes de que Transporte pueda
actualizar el pase de autobus del estudiante.

Proceso: Padre/Tutor - Oficina de Inscripcion > Direccion Actualizada » Departamento de Transporte > Asighacién/Pase de Autobus Actualizado.

2. RETRASOS DE AUTOBUSES DURANTE LOS PRIMEROS DiAS DE CLASES

* Los autobuses pueden retrasarse mientras los conductores se familiarizan con las nuevas rutas, los estudiantes se adaptan a sus paradas asignadasy
cambian los patrones de trafico del area.

¢ Transporte enviara un mensaje por ParentSquare antes del inicio de clases para recordar a las familias que los autobuses pueden llegar mas tarde durante los
primeros dias y que la congestion puede variar significativamente una vez que todas las escuelas del area vuelvan a abrir.

* Se les pide a las familias que tengan paciencia mientras las rutas se estabilizan. El personal de Transporte supervisara las rutas y hara ajustes cuando sea
necesario para mejorar los horarios de llegada y salida.

3. SALIDA DE LA TARDE - PADRE/TUTOR NO ESTA EN LA PARADA

A quién aplica: Estudiantes de Kindergarten y posiblemente estudiantes de 1.er grado en escuelas privadas, asi como estudiantes cuyas adaptaciones de
transporte requieren que un adulto los reciba.

Escuelas publicas: Los conductores pasaran por cada parada asignada una sola vez. No daran vueltas a la manzana ni regresaran repetidamente
cuando no haya un adulto presente. La hoja de ruta del conductor identifica a los estudiantes con adaptaciones de educacion especial que requieren la
presencia de un adulto e incluye el grado del estudiante.

* Los estudiantes que no puedan ser entregados permaneceran seguros en el autobus. Una vez completada la ruta, el conductor notificaré a despacho y llevara
al estudiante a Kakiat Elementary School para que el padre/tutor lo recoja. El personal de Transporte comenzard a comunicarse con los padres e informara al
equipo de seguridad.

¢ El personal de seguridad de Kakiat mantiene un registro de todos los estudiantes que regresan y de quién los recoge.

Escuelas privadas: Si la escuela esta cerrada, la compaiiia de autobuses llevara al estudiante a su terminaly llamara al padre/tutor. Si la escuela atin
esta abierta debido a una salida mas tarde para estudiantes mayores, la compaiiia regresara al estudiante a la escuela y llamara al padre/tutor.

Kakiat Elementary School ¢ 465 Viola Road, Spring Valley, NY 10977 ¢ (845) 577-6145

4. PASES DE AUTOBUS DE REEMPLAZO / ACTUALIZADOS 5. ESCUELAS NO PUBLICAS - CAMBIOS DE DIRECCION EN EL SISTEMA DE

« Las secretarias de los edificios escolares recibiran instrucciones paso a paso DECLARACION JURADA

para acceder e imprimir los pases de autobus de los estudiantes desde la ¢ Los padres deben informar cualquier cambio de direccién directamente a la
escuela. escuela no publica de su hijo.

* Esto permite que las escuelas proporcionen inmediatamente una copia de ¢ La escuela verifica la informacion y notifica a Transporte.

un pase existente y ayuda a reducir el volumen de llamadas a Transporte. « Si el Distrito asigna la ruta del estudiante, Transporte actualiza la ruta y la

asignacion. De lo contrario, Transporte envia el cambio al contratista
correspondiente.

Proceso: Padre/Tutor > Escuela No Publica > Transporte > Encargado de
Rutas del Distrito O Contratista Correspondiente.

6. ESCUELAS NO PUBLICAS - CAMBIOS DE DIRECCION EN LA SOLICITUD DE 7. COMUNICACION Y SERVICIO AL CLIENTE

TRANSPORTE ¢ Se habilitaran lineas telefonicas adicionales para la Linea Directa de

* Las familias que recibieron transporte mediante el proceso de solicitud de Transporte durante los primeros dias de clases.

transporte deben comunicarse directamente con Transporte y proporcionar la e Se asignaré personal adicional para ayudar a los padres con preguntas e
informacion actualizada requerida. inquietudes relacionadas con el transporte.

¢ Una vez verificada, Transporte actualiza a los estudiantes cuyas rutas son
administradas por el Distrito o envia la informacion al contratista
correspondiente.

Proceso: Padre/Tutor > Departamento de Transporte > Encargado de Rutas
del Distrito O Contratista Correspondiente.

TRANSPORTE: 845-577-6490 | Linea

IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE, RESPUESTA ANTE AUTOBUS INCORRECTO Y

COMUNICACION

Procedimientos de Seguridad para el Inicio de Clases ® 2026-2027

8. ETIQUETAS DE IDENTIFICACION EN LAS MOCHILAS DE ESTUDIANTES DE PRIMARIA




¢ Durante los primeros dias de clases, los estudiantes mas pequenos pueden no estar familiarizados con su nimero de autobus, parada asignada u otra
informacion de transporte.

* Cada estudiante de escuela primaria recibird una etiqueta de identificacién para su mochila como medida de seguridad adicional durante la salida y entrega
de la tarde.

La etiqueta incluira: nombre del estudiante, nimero de identificacion del estudiante, informacion del autobus e informacion de contacto del
padre/tutor.

e Las etiquetas permiten que los conductores y el personal escolar tengan acceso inmediato a informacién importante si un estudiante no esta seguro de su
autobus o parada, y ofrecen otra manera de identificar y contactar a un padre/tutor si ocurre un problema de transporte por la tarde.

¢ Se pedird a las escuelas que se aseguren de que las etiquetas estén bien sujetas a las mochilas y permanezcan colocadas durante el inicio del afio escolar.

9. EL ESTUDIANTE ABORDA EL AUTOBUS INCORRECTO - MANANA

¢ Durante los primeros dias de clases, un estudiante puede abordar por error el autobus equivocado y llegar a la escuela incorrecta.

¢ El Departamento de Transporte tendré de 3 a 4 autobuses designados para servicio de traslado durante el periodo de llegada de la mafiana durante las
primeras dos semanas completas de clases.

¢ Si un estudiante llega a la escuela incorrecta, el personal escolar notificara a Transporte. Transporte coordinara un autobUs de traslado designado para llevar
al estudiante a la escuela correcta de la manera mas rapida y segura posible.

¢ La escuela incorrecta notificara a la escuela correcta que debe esperar al estudiante. El personal de seguridad de la escuela correcta recibira al estudiante y
lo acompafiara a la oficina principal.

Proceso: Estudiante Llega a la Escuela Incorrecta 2 Escuela Notifica a Transporte > Transporte Asigna Autoblus de Traslado > Estudiante es
Transportado de Forma Segura a la Escuela Correcta.

10. EL ESTUDIANTE ABORDA EL AUTOBUS INCORRECTO - TARDE

¢ Este procedimiento aplica cuando un estudiante aborda el autobus equivocado, se baja en la parada incorrecta, es colocado en una ruta incorrecta o no
puede ser localizado de inmediato.

¢ Una vez que Transporte recibe la notificacion, se informa al jefe de seguridad del Distrito. Se contacta al director de la escuela para determinar en qué
autobus fue colocado el estudiante.

¢ Transporte se comunica con el contratista de autobuses, entrevista al conductor y solicita grabaciones de video si es necesario.

* Transporte permanece en comunicacion con la seguridad del Distrito. Seguridad se comunicara con la policia si es necesario y ayudara con la investigacion.

11. COMUNICACION INTERNA Y PREPARACION DE CONTRATISTAS

¢ El personal del Distrito y los contratistas de transporte necesitan la informacion, las rutas de autobus y los procedimientos més actualizados y precisos.
¢ Cada contratista se reunié con el liderazgo de Transporte para revisar los contratos y las expectativas para el afio escolar 2026-2027 y recibié una copia
adicional de los procedimientos en caso de accidente.

* Si se aprueba el plan de contingencia, se compartirad con los contratistas por correo electrénico.

¢ Cuando se realizan cambios en las rutas, se envia un correo electrénico inmediatamente a los contratistas y se espera que confirmen su recepcion.

RECORDATORIOS RAPIDOS PARA PADRES

* Revise el niUmero de autobus, la parada asignada y la escuela de su hijo antes del primer dia.

¢ Mantenga bien sujeta la etiqueta de identificacion en la mochila del estudiante de primaria.

¢ Asegurese de que su informacién de contacto esté actualizada.

¢ Espere posibles retrasos durante los primeros dias mientras las rutas se estabilizan.

* Comuniquese de inmediato con Transporte si el pase de autobus o la informacién de la ruta es incorrecta.

TRANSPORTE: 845-577-6490 | Linea Directa: 845-570-6498 | ERtransportationhelp@ercsd.org




