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Informacion general:

Catalyst Kids opera mas de 150 centros en California, con mas de 30 ubicaciones en el condado de Orange.
Utilizan su portal para padres (Hubbe) y sus procesos de inscripcién para difundir informacién y
proporcionar recursos basados en las referencias de las familias. Este sistema estad configurado para que
las familias o el personal de Catalyst Kids puedan solicitar servicios a través del portal. Una vez realizada la
solicitud, la familia recibe por correo electrénico una lista de recursos relacionados con sus necesidades y
la informacion de contacto de las agencias. Catalyst Kids se comunica con la familia dentro de los 30 dias
para garantizar que haya podido acceder al recurso o servicio y determinar si existen necesidades
adicionales.

Se realizd una entrevista exhaustiva con el Gerente de Recursos de Servicios Sociales y un grupo de
enfoque con un Especialista en Inscripcidon y un Supervisor de Centro para comprender mejor su sistema
de derivaciones, incluidos su creacidn, fortalezas, desafios, sostenibilidad e impacto.

* Centrarse en la construccion de relaciones

Catalyst Kids comentd que construir relaciones es clave
para llegar a las familias. Compartieron que el personal
suele derivar a los nifios después de tener conversaciones
informales con las familias, quienes se sienten cdmodas
con el personal para compartir sus experiencias. El
personal indicd la importancia de dedicar tiempo a
conocer a las familias, por ejemplo, durante el horario de
entrada y de salida, ya que son los momentos en que las
familias pueden conocerlos. Compartieron que, tras
establecer las conexiones, las familias se sentian a
menudo lo suficientemente seguras para hablar con un
miembro del personal sobre los desafios que pudieran
estar enfrentando o las necesidades que pudieran tener
durante estas reuniones.
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La relacion entre el personal del centro y las familias también es crucial para garantizar que hayan
recibido el apoyo necesario. Una vez realizada la solicitud de derivacidn, Catalyst Kids tiene cinco dias
para completarla. Luego, se comunican con las familias en un plazo de 30 dias para garantizar que hayan
podido acceder a los recursos y recopilar sus comentarios. El sistema de derivaciones cuenta con una
seccion de notas para identificar si la familia ha utilizado los servicios, quién se ha comunicado con la
familia y cuando se produjo dicha comunicacion. Esta seccion de notas es especialmente Util porque el
personal de inscripcidn y el Gerente de Recursos de Servicios Sociales pueden revisarla y hacer
seguimiento con el centro para que su personal pueda contactar a la familia. Dado que es mas probable
que el personal del centro se relacione con la familia, es el que tiene mas probabilidades de confirmar
con éxito si las familias pudieron acceder a los servicios. Como comentd un miembro del personal:

"Tenemos que mantener una comunicacion constante".

Desde el punto de vista logistico, Catalyst Kids también comentd que las conexiones son importantes
porque no todas las familias tienen acceso a la tecnologia o son expertas en ella. Por lo tanto, fortalecer
la relacion es util para que la familia presente una solicitud cuando se entere de algo.

Las historias de éxito compartidas por el personal también demostraron su compromiso con el

fortalecimiento de sus relaciones con las familias.

Apoyo del centro comunitario
Un miembro del personal compartié que guio a un
progenitor a través del proceso de derivacidn,
preguntdndole sobre sus necesidades especificas. Se sentd
con la familia para ayudarle a solicitar todos los servicios
que pudiera necesitar. Finalmente, conectaron a la familia
con una escuela que envioé a una persona de enlace

comunitario. La escuela y la comunidad pudieron ayudar a
la familia a conseguir comida, ropa, mantas e incluso
alguien doné un refrigerador. Al trabajar en equipo y
escuchar atentamente las necesidades de la familia, se les
ayudo a tener todo lo necesario para un hogar.

* Generar confianza con las familias

Apoyo a las familias migrantes
En los centros de temporada, Catalyst Kids apoya a las
familias migrantes. Durante la primera temporada, se
recurrié al personal para ayudar a las familias con la
traduccién de formularios, la organizacién de la escuela,
etc. El Gerente de Recursos de Servicios Sociales registrd
las horas dedicadas y las utilizé para abogar por mas

personal. Las familias agradecieron la disponibilidad de
una persona dedicada a brindar apoyo, incluidos apoyo
tecnoldgico, educacién para padres e informacion sobre
médicos. La relacion con las familias y el personal ayudd a
identificar cdmo abogar por ambos y apoyarlos.

Catalyst Kids reconocié que apoyar a las familias no esta exento de desafios. Si bien incorporan multiples
puntos de contacto con las familias, puede ser un desafio identificar si han recibido servicios. El
Especialista de Inscripcion comentd que, una vez que las familias se inscriben en el programa, no suelen
responder a los especialistas, por lo que estos dependen del personal del centro para que se
comuniquen con las familias debido a las relaciones que pueden establecer con ellas. El personal del
centro puede hablar con las familias para ver si utilizaron alguno de los recursos y luego comunicarse

con los especialistas.
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Los entrevistados también comentaron que a veces existe un estigma en torno a pedir ayuda, por lo que
el personal debe ser proactivo al hablar con las familias si sospecha que la necesitan. El Especialista de
Inscripcion también comentd que a menudo existe preocupacién por pedir y aceptar ayuda, no solo por
los estigmas que la rodean, sino por el temor a compartir informacién personal. A muchas familias les
preocupa que esa informacidn pueda usarse en su contra, como en casos de inmigracion. Por lo tanto,
es fundamental generar confianza con las familias para disipar cualquier inquietud que puedan tener.

* Colaborar para construir y mantener el sistema y la biblioteca de recursos

Catalyst Kids tuvo que transferir su proceso de derivacién y su biblioteca de un sistema fisico a uno en
linea. Como en todos los aspectos de su trabajo, la colaboraciéon y el trabajo en equipo fueron
fundamentales no solo para el desarrollo de este sistema, sino también para su mantenimiento y
sostenibilidad. Si bien transferir la informacidn original fue un proceso largo, gracias al trabajo en
equipo, lograron integrarla al sistema, la probaron con el personal y recopilaron sus comentarios para
finalizar el proceso. Luego, se implementd en la organizacion mediante capacitaciones.

Para mantener la biblioteca, el Gerente de Recursos de

Servicios Sociales no solo dedica aproximadamente dos

horas semanales a buscar nuevos recursos en todo el

estado, sino que también se basa en los comentarios de

la organizacion para garantizar que la lista de recursos

esté actualizada. Gracias a las capacitaciones, el

personal sabe cdmo comunicarse si un correo electrénico de una determinada agencia u organizacion
rebota, lo que ayuda a garantizar que el Gerente de Recursos de Servicios Sociales esté al tanto si una
organizacién o recurso ya no existe. Ademas, el personal comparte con el Gerente de Recursos de
Servicios Sociales cualquier recurso del que tenga conocimiento para que se pueda incorporar al
sistema. Como miembros clave de sus comunidades, pueden identificar recursos locales utiles. Gracias a
su relacién con las familias, también pueden ayudarlas a identificar el apoyo que mejor se corresponda
con sus necesidades especificas. Pueden ayudar a comunicarse con la familia para encontrar recursos
adaptados a sus necesidades. Los comentarios de las familias también son fundamentales para
actualizar el sistema, ya que pueden contactarse si un recurso no esta disponible o no es util, o
compartir los recursos que consideren beneficiosos.
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* Garantizar que haya multiples vias para que las familias accedan al sistema

Muchas veces, mi especialista en inscripciones me avisaba cuando recibia esas derivaciones, o yo las veia, porque recibia:
"é¢Puedes escanear esto y envidrselo a la especialista en inscripciones? Lo veré [...] y luego me aseguraré de comunicarme con
ella". Y recibia informacion, como: "éSabes que tal padre o madre estaba solicitando informacion sobre Medi-Cal? ¢ Podrias
asegurarte de que me copies en el correo electronico?" y asi nos comunicamos.

Para facilitarles la tarea a las familias, Catalyst Kids cred varias vias para que las familias soliciten apoyo a
través del portal en diferentes etapas de su experiencia con Catalyst Kids:

1. Proceso de inscripcion: Las familias pueden indicar en un formulario de evaluacién de derivacion
si desean mas informacién o una derivacién en diversas areas.

2. Derivacién en el Centro: El personal del centro puede usar sus iPads para acceder al portal y
derivar a las familias cuando considere que pueden necesitarlo.

3. Herramientas de comunicacion: Catalyst Kids ha integrado informacidn sobre las solicitudes de
derivacion y la biblioteca de recursos en sus protocolos de comunicacidn, incluidos la posibilidad
de formular preguntas sobre las necesidades de apoyo en los formularios de las reuniones de
padres y maestros, distribuir el cddigo QR en folletos e incorporar una referencia en los
boletines informativos.

4. Solicitud impulsada por la familia: Las familias pueden iniciar una solicitud mediante un cédigo
QR que se distribuye por diversas vias o comunicandose con el personal del centro.

Catalyst Kids queria incluir distintas maneras de solicitar apoyo para garantizar que las familias sepan
gue siempre tienen acceso a estos apoyos y recursos. Tener estas diferentes vias disponibles durante
toda la experiencia de las familias con Catalyst Kids, y no solo en momentos puntuales, les permite
acceder al apoyo cuando lo necesitan. El personal comenté que también se asegura de que haya
comunicacion entre los centros, el sector de inscripcidn y el Supervisor de Recursos de Servicios Sociales
para que todos estén al tanto de las necesidades y solicitudes de las familias.

Necesidad

identificada Servicio identificado Apoyo confirmado

Proceso de inscripcion (por ejemplo,

formulario de evaluacion de derivacion)

Lista de servicios y
agencias enviadas por
correo electrénico a:

La familia coordina con la Seguimiento de un miembro del
agencia para recibir servicios personal

(30 dias después de identificada

- la necesidad de derivacion)

Portal para padres/
Sistema Hubbe
Herramientas de comunicacion

(por ejemplo, formularios de reunion de padres y
maestros, boletines, folletos)

Solicitud impulsada por la familia



* Ofrecer un servicio de apoyo integral para
eliminar las barreras para las familias

Como se menciond anteriormente, Catalyst Kids
comenzd con una biblioteca de recursos fisica.
Cuando las familias necesitaban apoyo, recibian
documentacién sobre los recursos disponibles. Sin
embargo, decidieron migrarla a su Hubbe para
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Lo mds destacado es que ahora es un proceso integral y
conlleva menos papeleo, ya que el sistema anterior
implicaba imprimir un folleto y distribuirlo. La verdad es
que muchos recibimos algun papel y quizds lo dejamos,
entonces, esa conexion nunca se produce. Asi que todo
esté en un solo lugar y sea accesible para todos lo hace
mucho mas sencillo.

reducir las barreras de acceso a la informacidn para
las familias y el personal. La biblioteca de recursos en linea ahora se integra en un sistema que las
familias y el personal ya utilizan, que han indicado que les ha facilitado la solicitud de apoyo.

SN

Areas de apoyo:
Servicios de salud/médicos
Servicios de vivienda
Servicios de salud mental
Educacion para progenitores
Alimentacion

Servicios educativos
Servicios de cuidado infantil
Servicios legales
Servicios de empleo

. Necesidades especiales de
los nifios

La biblioteca incluye informacion de agencias por categoria de apoyo,
con al menos tres recursos para cada drea de apoyo necesaria en cada
condado de California al que prestan servicios, para garantizar un apoyo
integral y multiples opciones para las familias. El sistema también se
coteja con los requisitos estatales para los diferentes tipos de
financiacion, a fin de garantizar el cumplimiento de las pautas estatales.
Cuando las familias necesitan apoyo, lo indican y reciben por correo
electrénico una lista de recursos, agencias y su informacion de contacto.
La biblioteca también incluye materiales educativos de apoyo para
maestros, progenitores y cuidadores, de acceso gratuito sin necesidad de
recurrir a una agencia.

* Participar en la comunidad para construir una biblioteca de recursos

El consejo es tomarse el tiempo para investigar, inscribirse en las actividades que se ofrecen y asistir a las ferias y exposiciones,

ya que es la tnica manera de obtener esa informacion.

Cuando se les preguntd cdmo se enteraron de los recursos, Catalyst Kids compartié que encontrar

maneras de involucrarse y conectar con su comunidad era la mejor manera
de enterarse de lo que habia disponible. Por ejemplo, comentaron que asistir
a eventos comunitarios, como ferias de salud o ferias profesionales, o
participar en grupos de trabajo, es una excelente manera de conocer mejor
los recursos disponibles en la comunidad. También brindaron maneras de
compartir las necesidades de las familias con las organizaciones comunitarias
y compartieron el trabajo de su centro para que otros en la comunidad estén
al tanto. Como sefald un entrevistado: "Nunca se sabe con quién te
encontrards", al compartir que cualquier conexion que se establezca podria

Socios destacados del
condado de Orange

Families First

Help Me Grow
211

First 5

Bright Life Kids

convertirse en una poderosa alianza. El Gerente de Recursos de Servicios

Sociales también compartié que el condado de Orange tenia algunos de los mejores socios en todo el
estado porque eran los mas receptivos. Compartieron que los mas utiles proporcionaban no solo una
multitud de recursos y servicios, como bancos de alimentos y vivienda, sino también oportunidades para
conectarse, por ejemplo, a través de boletines informativos y reuniones comunitarias.
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Al reunirse con socios comunitarios, Catalyst Kids compartio que es importante encontrar maneras de
conectar a nivel personal, como llamarlos directamente para presentarse y compartir su trabajo.
Explicaron que esto ayuda a darle un toque personal a la interaccién y comienza a construir una relacion
en la que pueden apoyarse mutuamente.

* Proporcionar capacitaciones continuas para mantener el sistema

Uno de los mayores desafios que enfrenta Catalyst Kids es la rotacidn de personal, una tendencia que se
repite en todo el estado. Los entrevistados comentaron que es importante contar con un sistema sdélido
a pesar de la rotacién de personal. Por lo tanto, se aseguran de que haya capacitaciones continuas para

gue el personal esté actualizado y los nuevos empleados conozcan el sistema y los recursos disponibles.

También sefialaron que la comunicacion regular con los centros sobre las nuevas contrataciones ayuda a
garantizar que el personal nuevo no se quede atrds en el aprendizaje del sistema.

* El deseo de servir a las familias es el corazén de Catalyst Kids

Durante las conversaciones, el personal de Catalyst Kids demostré su pasién por el campo y por apoyar a
las familias. Cuando se les preguntd sobre su parte favorita de su trabajo, los tres miembros del personal
entrevistados compartieron que la esencia de su trabajo es ayudar a las familias. Pudieron construir
relaciones sélidas entre ellos y con las familias porque su dedicacidon impulsa su trabajo. Buscan
construir conexiones. Como aconsejo un miembro del personal: "No esperes a que te lo pidan, sé
proactivo y aporta esa informacion. Establece esas conexiones y comparte, comparte demasiado, porque
nunca se sabe en qué momento alguien podria necesitarla".

Claves para el éxito

Colaborar y comunicar Participar en la comunidad Enfocarse en las relaciones

Creo que hay que tener paciencia, todo saldrd bien. Se trata de ir paso a paso. Usa tus recursos, a la gente, las conexiones
que has forjado [...] Y simplemente trabaja en colaboracion con tu equipo.



