
Capacitación para la prevención

Reuniones para la resolución
colaborativa de inquietudes

Guia y Orientación

IEP facilitado

Defensor independiente
de la niñez

APOYOS DE ADR

Mediación/
Sesión de resolución

Un conjunto adaptable de apoyos diseñado para ayudar a las familias
y al personal escolar a prevenir, abordar y resolver inquietudes de
manera colaborativa en cualquier etapa del proceso de educación
especial.

Un especialista en ADR
escucha las inquietudes,
ayuda a identificar los
apoyos adecuados y
mantiene el enfoque en las
necesidades del estudiante.

Asistencia bilingüe/
en español

              ¿Necesita ayuda?

Llame al (707) 524-2785

                           

Marco para Resolución Alternativa de
Disputas (ADR)

o escanee el 
código QR



Apoyar una reunión colaborativa del IEP:
Mantener al equipo enfocado en las necesidades 

       del estudiante
Apoyar la comunicación y la toma de decisiones 

      compartida
Asegurar que todas las voces sean escuchadas

Reuniones para la
resolución
colaborativa de
inquietudes

Abordar las inquietudes de manera temprana:
Conversaciones facilitadas para las familias y el
personal escolar
Aclarar perspectivas y fomentar el entendimiento
Trabajar hacia soluciones colaborativas
 

Recibir apoyo individualizado:
Prepararse para reuniones y conversaciones difíciles
Desarrollar habilidades de comunicación y resolución 

      de problemas
Conversaciones de seguimiento y próximos pasos

IEP facilitado
(FIEP)

Mediación/ 
Sesión de resolución

Trabajar juntos para resolver desacuerdos:
Proceso voluntario y estructurado
Aclarar inquietudes y explorar opciones
Trabajar hacia soluciones mutuamente aceptables

Defensor
independiente 
de la niñez (ICA)

Dar prioridad a la voz del estudiante y la familia:
Explicar el proceso del IEP y los derechos de los 

      padres de familia
Apoyar la comunicación y la participación
Orientar a las familias sobre estrategias de ADR
(Resolución Alternativa de Disputas)

Capacitación para 
la prevención

Desarrollo proactivo de habilidades para fortalecer 
la colaboración:

Fortalecer la comunicación y la colaboración
Apoyar la resolución temprana de problemas
Explorar estrategias para facilitar el IEP y fomentar
relaciones positivas

APOYOS DE ADR

Guia y Orientación
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