
Skyward Family Access is a secure portal that helps parents stay connected to their student’s education.
It provides real-time access to grades, assignments, attendance, and test scores. Parents can submit
absence requests, update email addresses, manage emergency contacts, and receive personalized
notifications. Available on both web and mobile platforms, Skyward makes it easy for families to stay
informed and engaged with their child’s progress.

Maximize your engagement with your
student’s education through Skyward
Family Access!

Need Support?

ATTENDANCE
Parents/Guardians can add absence requests via Family
Access, but it is NOT required and paper notes are still
accepted. If Family Access is used to report an absence
then there is no need to send a note within three days.
Attendance letters go out (per state requirements) when
a student reaches their 3rd, 5th, and 7th absence. This
includes both excused and unexcused absences.

UPDATING INFORMATION
Emergency contacts can be added initially through the
annual enrollment form. After the annual enrollment
form is approved emergency contact additions or
changes currently require contacting the campus,
although an option to update in Family Access should be
coming soon. Email address can be updated as soon as
you login to portal.pisd.edu. This will change your login
name for the parent portal, within Skyward Family
Access, and the contact information used by School
Messenger. Address changes will continue to go through
your campus as it must be verified.

GRADES & ASSIGNMENTS
Individual assignments can be accessed under the
Assignments tile. A snapshot of current course grades
can be found under the Grading tile. Report cards can
be found under the Portfolio tile.

Download the Skyward
Family Access App!

Available on all major platforms, including
iOS, Android and Windows Mobile.

www.skyward.com/products/mobile

For help with Skyward Family Access,
scan the QR code below or visit

pisd.edu/FamilyAccessHelp

TEST RESULTS
MAP scores can be found under the Test Results tile.



1. Navigate to the Skyward Family Access login screen via portal.pisd.edu and log-in.
2. Go to “My Messages”

3. Click the “Settings” button on the top right of the box

4. Use the checkboxes to deactivate any unwanted notifications. Every notification is automatically
activated for email and mobile app.
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How to Set Up Parent/Guardian
Notifications on Skyward Family
Access

5. When done, click “Save Changes.”

6. Gradebook notifications can be
adjusted by selecting the cog under
additional settings.

7. Set thresholds to the desired
grade.

8. Click “Save”



El Acceso Familiar Skyward es un portal seguro que ayuda a los padres a mantenerse informados sobre la
educación de sus hijos. Proporciona acceso en tiempo real a las calificaciones, tareas, asistencia escolar y
resultados de exámenes. Los padres pueden enviar notificaciones de ausencia, actualizar direcciones de correo
electrónico, administrar contactos de emergencia y recibir notificaciones personalizadas. Skyward está disponible
tanto en plataformas web como móviles y facilita que las familias se mantengan informadas y comprometidas con
el progreso de sus hijos.

¡Maximice su compromiso con la
educación de sus estudiantes a través
del Acceso Familiar Skyward!

¿Necesita apoyo?

ASISTENCIA ESCOLAR
Los padres o tutores pueden agregar solicitudes de ausencia a
través del Acceso Familiar, pero NO es obligatorio y aún se
aceptan notas en papel. Si se utiliza el Acceso Familiar para
informar una ausencia, no es necesario enviar una nota dentro de
los tres siguientes días.
Las cartas de asistencia se envían (según los requisitos estatales)
cuando un estudiante llega a su tercera, quinta y séptima
ausencia. Esto incluye tanto las ausencias justificadas como las
injustificadas.
ACTUALIZANDO INFORMACIÓN
Los contactos de emergencia se pueden agregar inicialmente a
través del formulario de registro anual. Una vez que se aprueba el
formulario de registro anual, las adiciones o cambios de contactos
de emergencia por ahora requieren comunicarse con el campus,
aunque pronto deberá estar disponible una opción para
actualizarlo en el Acceso Familiar. La dirección de correo
electrónico se puede actualizar tan pronto como inicie sesión en
portal.pisd.edu. Esto cambiará su nombre de inicio de sesión para
el portal para padres, dentro de Skyward Family Access, y la
información de contacto utilizada por School Messenger. Los
cambios de dirección seguirán llegando a su campus, ya que debe
verificarse.

CALIFICACIONES Y TAREAS
Se puede acceder a las tareas individuales en el ícono de Tareas.
Se puede encontrar una vista general de las calificaciones actuales
en el ícono de las Calificaciones. Los boletines de calificaciones se
pueden encontrar en el ícono del Portafolio.

¡Descarga la aplicación
de Acceso Familiar

Skyward!
Disponible en todas las plataformas

principales, incluidas iOS, Android y Windows
Mobile. www.skyward.com/products/mobile

Para obtener ayuda con el Acceso Familiar
Skyward, escanee el código QR a

continuación o visite
pisd.edu/FamilyAccessHelp

RESULTADOS DE LA PRUEBA
Los puntajes de la prueba MAP se pueden encontrar en el ícono
de Resultados de la prueba.



1. Navegue a la pantalla de inicio de sesión del Acceso Familiar Skyward a través del portal.pisd.edu e inicie
sesión.
2. Vaya a “Mis mensajes”

3. Haga clic en el botón “Configuración” en la parte superior 
derecha del cuadro.

4. Utilice las casillas de verificación para desactivar las notificaciones no deseadas. Todas las notificaciones se
activan automáticamente para el correo electrónico
 y la aplicación móvil.

Cómo configurar las notificaciones
para padres o tutores en el Acceso
Familiar Skyward 

5. Cuando haya terminado, haga clic en
“Guardar cambios”.

6. Las notificaciones del apartado de
calificaciones se pueden ajustar
seleccionando ajustes en configuraciones
adicionales.

7. Establezca sus preferencias para el
grado escolar deseado.

8. Haga clic en “Guardar”
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