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Beschwerde- und Beratungsmanagement — Ansprechpartner*innen fiir Eltern (7-12) JOHNF. f&‘d’f{f_
Z
GILL_Stand 08/2026  JCENNEDY e g =
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Ich habe Fragen/Einwénde zu... 1 Ansprechpartnerin: Nichste Ansprechpartner’in:
1 Fachbereichsleitun
Al Al ENCESL LT i (1) Fachlehrer®innen }2; Fachbereichsleitunga’Péidag,
el lets ST S e Koordinatoren: Mittelstufenleitun
{2)  den Moten meines Kindes (2)  Klassenlehrer*innen/ (Hr Steinkraus‘s W110) 9
bei schulischen Arbeiten Fachlehrer*innen . : -
oder auf dem Zeugnis 0OS5-Koordinator*innen (Fr.
R e @ Eftermvertretertinnen der Krueger W115, Fr.Aust W116
méchte Elternhilfe e (3) Gesamtelternveriretung
jeweiligen Klasse parentcouncil@jfksberlin.org
Ich machte Hilfestellung zu 1. Ansprechpartnerin 2.  Ansprechpartner'in
folyenden Themen:
(1)  Sonderpadagogische (1) Hr. Ittner (1) SIBUZ 06sibuz@senbjf.berlin.de
Férderung . .
(2) Klassenlehrkraft (2). (3). (4) & (5) Padagogische
(2)  Lemprobleme/Schulangst Assistentinnen, Counselors,
Schulsozialarbeiterin, Mr. Getschow
{(3) Lese-Rechischreib-Schwierig- (3) Iélzﬁfhetauftragte Frau
i (6) Ms. Moser, Counselors
(4)  ADS/ADHS/LRS/Dyskalkulie (4)  Student Support Team (7) Fr.Kimmen
(5) Mobbing/Ausgrenzung/ 5 T T (8) & (9) Fr. Aust (W116 - 6809)
Diskriminierung ®) Mr.Kelly(HR102-6852)
B Sexuelle Vielfalt
© xu | (6) Klassenlehrkraft
(7)  Probleme durch Drogen-/
Verhaltensauffilligkeiten (7)  Fr. Bohm-Wirt (B203 - 6824) Hilisangehote in der Schule:
(8) Wege in andere Schulformen (8) Counselors Schulsozialarbeit: Gounselors: Fidagogische Sonderpédagogik:
Assistent innen:
(9)  Wege nach der Schulzeit B Haus Reil __ Mr. Getschow
(9) Counselors Ho0 - a9 iy Doy 6.9 Chrisin Behm Wit
BB53 Mr. Baildon

Randel Kelly (10-12)
- BB52

Andrea Radtke
B214-6825

Hi. litres




complaint management— contact persons for parents (7-12) ~ehildg -%
SCHOOL ‘™ ~
BERLIN %=/
. E‘ST_'\q
I have questions/objections regarding 1. contact person: next contact person:
(1)  department head
(1)  the content and procedure (1) subject teacher (2) department head/ pedagogical
of the lessons coordinator Mittelstufenleitung
(2)  the grades of my child (2)  homercom teacher/ subject (Hr.Steinkrauss W110),
during lesson or on the teacher OS-Koordinator*innen (Fr.
report card Krueger W115, Fr.Aust W116
(3)  specific topics and | need (3)  parent representation of the (3)  parent council
help class (parentcouncil@)jfksberlin.org)
Ineed help with these topics: 1. contact person 2.  contact person
W e e ) Hr. Ittner (1) SIBUZ O6sibuz@senbif.berlin.de
(2)  leaming problems/ school (2)  homeroom teacher (2). (3). (4) & (5) pedagogical
phobia assistance, counselors, community
. (3) dyslexia commissary Ms. worker, Mr. Getschow
(3) dyslexia Schiicht
i
(4) ADD/ADHD/dyscalculia {g} ESkMDSEF. Counselors
(4) student support team (7) Fr. Kimmen
(5)  bullying/exclusion/ O EE S T G
discrimination s. Aust -
N 5 homeroom teacher
(6)  sexual diversity ©) Mr.Kelly(Hr.102-6852)
(7)  noticeable problems with (6)  homeroom teacher
drugs/ behavior ]
(7)  Ms. Bshm-Wirt (8203 - Student Support Team:
(8)  choosing a different type of 6824) Social worker: Counselors: Pedagogical Special Education:
educational path Assistance:
Haus Reil
(9) possibilities after finishing (8) homeroom teacher ;zg‘;ff;;‘zﬁ“k Myriah Dayie-5) Christine Bahm-wirt || Mr. Getschow-
school - BA53 B203 - G824
(9)  homeroom teacher Randel Kelly (10-12) || Andrea Radike M. Baildon
- G52 8214 - 6825 Hr.Itinar




complaint management— contact persons for parents (7-12)

Outside school:

Senatsverwallung
it | BERLIN | R

o« Qualitats- und
Beschwerdemanagement
fiir Berliner Schulen

Beschwerde- Anti- Anti-
management diskriminierung mobbing

Verschiedene Zugdnge

« Telefonische Beratung / Telefonische Sprechzeiten

» Beschwerdemanagement Sen QBM Har: Markus Harteman 030-9(0)227-6030
» Antidiskriminierungsbeauftragte Sen QBM ADB: ~ Wanjiru Njehiah 030-9(0)227-5666
» Antimobbingbeauftragte Sen QBM AMB: Michelle Lisson 030-9(0)227-5985

= Anfragen per E-Mail / Funktionspostfacher
» Beschwerdemanagement(@senbif.berlin.de
»* Antidiskriminierungsberatung@senbijf.berlin.de
» Antimobbingberatung@senbijf.berlin.de

* Personliche Beratungen sind nach Vereinbarung méglich
+ Auf Wunsch kénnen Beratungen selbstverstdndlich auch anonym erfolgen.

Website: https://www.berlin.de/sen/bjf/service/qualitaets-und-beschwerdemanagement/




