
Términos y Condiciones de Uso 

Cualquier acceso o uso del sitio web www.myschoolapps.com y sus páginas (el "Sitio") 
está sujeto a los términos y condiciones de uso (los "Términos") establecidos en este 
documento y según sean modificados periódicamente por Heartland School Solutions 
(este "Acuerdo"). Como condición para utilizar el Sitio, usted debe leer, comprender y 
aceptar los Términos y este Acuerdo. Se le solicitará aceptar estos términos durante el 
proceso de solicitud. Además, cada vez que acceda al Sitio, reconoce y acepta 
nuevamente los Términos y este Acuerdo, tal como hayan sido modificados y estén 
vigentes en el momento de su acceso. 

Términos y Condiciones de Uso 

Los siguientes Términos rigen el uso que usted haga del Sitio. Léalos atentamente. Al 
utilizar el Sitio, usted acepta cumplir con estos Términos. Si no acepta alguno de ellos, NO 
UTILICE ESTE SITIO. En su lugar, puede presentar una solicitud en papel directamente a 
su distrito escolar. 

En este documento: 

• "Distrito Escolar" significa el distrito escolar público o privado, u otra autoridad 
que opera o tiene jurisdicción sobre la escuela o institución educativa a la que el 
Estudiante asiste o asistirá. 

• "Estudiante" significa la persona para la cual usted está solicitando beneficios de 
comidas escolares. 

• "Nosotros", "nuestro" o "nos" significa Heartland School Solutions. 

• "Usted" y "su" significan la persona que utiliza el Sitio y el estudiante para quien se 
presenta la solicitud de beneficios alimentarios. 

Disposiciones Generales 

(A) Propiedad del Sitio Web 

El Sitio es un servicio proporcionado por un tercero para beneficio de su Distrito Escolar. 
Su Distrito Escolar no es propietario ni operador del Sitio. 

(B) Uso del Sitio 

El Sitio se utiliza para presentar una solicitud de beneficios de comidas escolares ante su 
Distrito Escolar para un Estudiante al que usted está autorizado a representar. Al utilizar el 
Sitio, usted declara y garantiza que tiene la autoridad legal para actuar en nombre del 
Estudiante y presentar esta solicitud. 



Cualquier uso del Sitio para otro propósito o por una persona no autorizada para actuar en 
nombre de un Estudiante está estrictamente prohibido y puede dar lugar a acciones 
legales penales. 

Este Sitio solo puede ser utilizado por personas reales que ingresen información 
directamente. El envío de datos mediante otros medios, como scripts o programas 
automatizados, está estrictamente prohibido y puede resultar en acciones legales 
penales. 

(C) Costo de Uso 

No existe ningún cargo por utilizar el Sitio para presentar su solicitud de beneficios 
alimentarios. 

(D) Procesamiento y Aprobación de Solicitudes 

Nosotros no determinamos la elegibilidad para los beneficios de comidas. Su Distrito 
Escolar procesará cualquier solicitud que usted presente a través de este Sitio. El Distrito 
Escolar le notificará si es elegible. 

Si no está de acuerdo con la decisión o desea discutir su solicitud, debe comunicarse con 
su Distrito Escolar, no con nosotros. 

Privacidad 

Recopilamos y almacenamos su información personal, privada e identificable 
("Información Personal") en este Sitio. 

Transmitiremos electrónicamente su Información Personal a su Distrito Escolar mediante 
canales seguros. Toda Información Personal que usted proporcione será accesible para: 

1. Su Distrito Escolar, con el propósito de determinar su elegibilidad y procesar su 
solicitud de beneficios. 

2. Nosotros, con el propósito de operar y mantener el Sitio. 

Al utilizar el Sitio, usted nos autoriza a comunicarnos con su Distrito Escolar y a compartir 
con ellos su Información Personal. 

La Información Personal no se exhibe públicamente, no se vende ni se utiliza para ningún 
otro propósito. 

No venderemos, alquilaremos, arrendaremos ni compartiremos su Información Personal 
con terceros, excepto cuando una orden judicial lo exija legalmente. 



Utilizamos medidas comercialmente razonables para proteger la seguridad del Sitio y la 
confidencialidad de la información. Sin embargo, aunque la seguridad en línea es una 
prioridad para nosotros, no podemos garantizar una protección absoluta contra fallas del 
sistema o accesos no autorizados por terceros. 

Al proporcionar Información Personal en el Sitio, usted acepta este riesgo y acuerda no 
responsabilizarnos por los daños que puedan derivarse de una violación de seguridad de 
este tipo. 

Durante el proceso de solicitud, es posible que se le pregunte si su Distrito Escolar puede 
compartir su Información Personal con otras organizaciones. No somos responsables del 
uso, cuidado o custodia de la Información Personal obtenida por el Distrito Escolar a 
través del Sitio. 

No Discriminación 

De conformidad con las leyes federales de derechos civiles y los reglamentos y políticas 
de derechos civiles del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA), el 
USDA, sus agencias, empleados e instituciones que administran o participan en 
programas del USDA tienen prohibido discriminar por motivos de: 

• Raza 

• Color 

• Origen nacional 

• Religión 

• Sexo 

• Discapacidad 

• Edad 

• Estado civil 

• Situación familiar o parental 

• Ingresos provenientes de programas de asistencia pública 

• Creencias políticas 

• Represalias por actividades previas relacionadas con los derechos civiles 

Las personas con discapacidades que necesiten medios alternativos de comunicación 
(como Braille, letra grande, audio o Lengua de Señas Americana) deben comunicarse con 



la agencia estatal o local que administra el programa o con el USDA a través del servicio de 
retransmisión de telecomunicaciones 711. 

Para presentar una queja por discriminación, complete el Formulario de Queja por 
Discriminación en Programas del USDA (AD-3027) o envíe una carta al USDA con la 
información requerida. 

Dirección postal del USDA: 

U.S. Department of Agriculture 
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW 
Mail Stop 9410 
Washington, DC 20250-9410 

Fax: (202) 690-7442 

Correo electrónico: program.intake@usda.gov 

El USDA es un proveedor, empleador y prestamista que ofrece igualdad de oportunidades. 

Exención de Garantías y Limitación de Responsabilidad 

Este Sitio se proporciona "tal como está" y "según disponibilidad". El uso del Sitio es 
bajo su propio riesgo. 

No garantizamos: 

1. Que el Sitio funcione sin interrupciones o errores. 

2. Que el Sitio esté libre de virus u otros elementos dañinos. 

3. La exactitud o confiabilidad de la información. 

4. La calidad de los bienes o servicios proporcionados por el Distrito Escolar. 

5. La integridad o exactitud de los datos o programas disponibles en el Sitio. 

Renunciamos a toda clase de garantías, ya sean expresas o implícitas. 

No seremos responsables por: 

• Cualquier información proporcionada por el Distrito Escolar. 

• Cualquier acción u omisión del Distrito Escolar. 

• Cualquier cambio o interrupción de los servicios del Distrito Escolar. 



No seremos responsables por pérdidas directas, indirectas o daños consecuentes 
derivados del uso del Sitio, incluso si hemos sido informados previamente de la 
posibilidad de dichos daños. 

Tampoco seremos responsables de retrasos o incumplimientos causados por eventos de 
fuerza mayor tales como: 

• Huelgas 

• Incendios 

• Inundaciones 

• Accidentes 

• Guerras 

• Epidemias 

• Crisis de salud pública 

• Fallas de Internet o equipos tecnológicos 

• Intervenciones gubernamentales 

• Cualquier otro acontecimiento fuera de nuestro control 

Terminación del Servicio 

Nos reservamos el derecho de finalizar el servicio en cualquier momento, sujeto a 
nuestros acuerdos con el Distrito Escolar. 

Usted no tiene ningún derecho legal garantizado para continuar utilizando el Sitio. 

Marcas Comerciales 

"www.myschoolapps.com", "MySchoolApps.com", "Heartland School Solutions", junto con 
todos los logotipos, productos y servicios relacionados, son marcas comerciales o marcas 
registradas de nuestra propiedad. 

Cualquier uso no autorizado está estrictamente prohibido. 

No puede modificar, publicar, distribuir, vender ni crear obras derivadas basadas en el 
contenido o los procesos comerciales del Sitio. 

Indemnización 



Usted acepta defender, indemnizar y eximir de responsabilidad a nosotros, nuestras 
filiales, directivos, empleados, agentes y contratistas frente a cualquier reclamación, gasto 
o daño que surja directa o indirectamente del uso del Sitio o de cualquier acción u omisión 
por parte de usted o de su Distrito Escolar. 

Otras Disposiciones 

(A) Acuerdo Completo 

Este Acuerdo, junto con otras políticas y reglas publicadas en el Sitio, constituye el 
acuerdo completo entre usted y nosotros respecto al uso del Sitio. 

(B) Cambios en los Términos 

Podemos modificar, agregar o eliminar cualquier parte del Sitio o de este Acuerdo en 
cualquier momento. Actualizaremos el Sitio para reflejar dichos cambios. 

Si continúa utilizando el Sitio después de que se hayan realizado cambios, se considerará 
que los ha aceptado. 

(C) Ley Aplicable 

Este Acuerdo se rige por las leyes del Estado de Luisiana. 

Cualquier disputa relacionada con el Sitio o con este Acuerdo será resuelta mediante 
arbitraje vinculante en St. Tammany Parish, Louisiana, de acuerdo con las reglas de la 
Asociación Americana de Arbitraje. 

(D) Renuncia 

Cualquier renuncia a nuestros derechos deberá realizarse por escrito y estar firmada por 
nosotros. Ninguna renuncia se considerará una renuncia a incumplimientos o faltas 
posteriores. 

 


