HE THONG TRUONG HOC KHU VU'C THANH PHO GROVE

QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI THEO TIEU BE IA
2026-2027

Gi&i thiéu . ]
Ngay 10 thang 12 nam 2015, mét dao luét giao duc lién bang maéi da dwoc Tong thong
ky ban hanh. Pao luat nay, Pao luat Moi Hoc sinh Thanh cdng (ESSA), yéu cau cac
trwd&ng nhan tai tro’ lién bang theo Chwong IA phai ap dung céc quy trinh bang van ban
dé giai quyét cac khiéu nai dwoc dé trinh.

Sw dinh nghia

“Khiéu nai”‘lé mot van ban cé chir ky do ca nhan hoac t& chirc dé trinh. Van ban nay
phai bao gom:

1. Thong tin lién hé cua ca nhan hoac td chire glri don khiéu nai.

2. Cao bubc vi pham chwong trinh lién bang.

3. Cac bang chirng chirng minh hanh vi vi pham bi c4o budc.

4. Tai liéu chirng minh, chdng han nhw théng tin vé cac cudc thdo luan, thw tir hodc
cudc hop v&i nhan vién cap huyén lién quan dén khiéu nai.

Quy trinh giai quyét khiéu nai

1) Gi&i thiéu— Cac khiéu nai chdng lai cac trwdng hoc nén dwoc chuyén dén Van
phong Chwong trinh Lién bang cua Quan:

Tién si Joshua J. Weaver, Giam doc
Hoc khu Grove City Area

511 Dai 16 Highland

Grove City, PA 16127

2)Théng bao giri dén trird'ng— Van phong Chuong trinh Lién bang sé thdng bao cho
Hiéu trwdng va Giam déc S& Gido duc vé viéc da nhan duwoc don khiéu nai. Mét ban
sao don khiéu nai s& dwoc giri cho Hiéu trwdng va Giam dbc S& Gido duc cliing véi
hwéng dan cu thé dé Hiéu trwdng phan hoi.

3)Cugc diéu tra — Sau khi nhan dwoc phan héi tir Hiéu trwdng, Van phong Chuong
trinh Lién bang, cung v&i Giam doc S& Giao duc, sé quyét dinh xem c6 can dieu tra



thém hay khong. Néu can thiét, Giam doc Chuong trinh Lién bang va Giam déc S&
Gi&o duc c6 thé tién hanh diéu tra tai chd & trwdng.

4)Co hgi trinh bay bang chirng— Giam doc cac chuong trinh lién bang c6 thé cho
phép nguw&i khieu nai va Hiéu trwdng trinh bay bang chirng.

5)Bao cao va dé xuat giai phap— Sau khi Giam dbéc Chwong trinh Lién bang hoan tat
viéc diéu tra va thu thap bang chirng, mét bao céo sé dwoc 1ap véi khuyén nghi vé cach
gidi quyét khiéu nai. Bao cdo sé& néu rd tén cia bén khiéu nai, ban chat cta khiéu nai,
tém tat qua trinh diéu tra, gidi phap dwoc dé xuét va ly do ctia khuyén nghi. Ban sao
clia bao cao sé dwoc gl cho tat ca cac bén lién quan. Gidi phap dwoc dé xuét sé céd
hiéu Iwc ké tir khi bao cao dwoc ban hanh.

6)Theo d6i— Giam doc Chuong trinh Lién bang va Giam déc S& Gido duc sé dam bao
viéc gidi quyét khiéu nai dwoc thye hién.

7)Gi®i han thoi gian- Khoang thoi gian tlr khi Giam déc Chuong trinh Lién bang nhan
dwoc khiéu nai den khi giai quyét khiéu nai khéng dwoc vuot qua sau muoi (60) ngay
dwong lich.

8)Quyén khang cao— Ngudi khiéu nai co thé khang cao quyét dinh cudi cung 1én Bo
Giao duc Pennsylvania. Cac don khang cao nén dwoc giri theo cach sau:

Trwéng phong
Cuc Chuworng trinh Lién bang
Bo Giao duc Pennsylvania
333 Ph6 Cho
Harrisburg, PA 17126—0333



