
Todos los estudiantes de Educación General que viajan en autobús deben registrarse
en Zum, la nueva aplicación de transporte estudiantil de Fresno Unified. Regístrese lo
antes posible para que su estudiante tenga su ruta asignada y pueda viajar desde el
primer día de clases (lunes 17 de agosto). Los pases de autobús se imprimirán y se
entregarán a los estudiantes en la escuela.

REGLAS DEL PASE DE AUTOBÚS
Los estudiantes deben llevar su pase de autobús todos los días que viajen y deberán escanear el pase
al subir y bajar del autobús.
A partir del lunes 28 de septiembre, los estudiantes deberán presentar su pase de autobús para
abordar. Los estudiantes registrados que no tengan su pase abordarán al final.
Los estudiantes solo pueden viajar en el autobús que les fue asignado. Un estudiante que intente
abordar un autobús que no le corresponde no recibirá transporte.
La aplicación Zum Parent App es la aplicación oficial para las familias de Fresno Unified — úsela
para seguir los viajes de su estudiante y recibir avisos importantes de transporte.

SE REQUIEREN 
PASES DE AUTOBÚS
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STEPS

1.Visite la página de Transporte
Visite fresnounified.org/departments/transportation. En la parte superior de la página, busque
“Attention Families: Register for Zum, our new student transportation app” y haga clic en el enlace — o
escanee el código QR para ir directamente al formulario de registro.

Este requisito aplica únicamente a estudiantes de Educación
General que viajan en autobús.

2. Ingrese la información de su estudiante
Necesitará el número de identificación (ID) y la fecha de nacimiento de su estudiante.

3.Confirme su dirección y elija las paradas de autobús
Su dirección aparecerá automáticamente y podrá registrar las paradas de autobús de su estudiante.
¿Necesita usar otra dirección? Haga clic en el botón Edit a la derecha de la dirección.

4.Espere su correo de confirmación
La asignación de ruta normalmente toma alrededor de 48 horas — puede tardar un poco más durante
períodos de alto volumen de registros. Una vez que su estudiante tenga ruta asignada, recibirá un
correo electrónico con instrucciones sobre la aplicación Zum y cómo seguir a su(s) estudiante(s).

¿NECESITA AYUDA?
Ayuda con el registro y la aplicación: Equipo de
Servicio al Cliente de Zum 1-855-743-3986 (1-
855-RIDEZUM)
Preguntas sobre la ruta asignada de su
estudiante: (559) 457-3138
Sitio Web:
fresnounified.org/departments/transportation

register.ridezum.com/fusd-sy-2026-27

ESCANEE
PARA
REGISTRARSE
¡Tenga listo
el ID de su
estudiante!


