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❖​Introducción 

Los voluntarios son una parte vital del equipo educativo. El voluntariado en nuestras escuelas 
está incentivado y autorizado bajo los Estatutos Revisados de Arizona §15-102. Su labor 
enriquece los programas educativos, apoya al personal escolar y es fundamental para el logro 
estudiantil. 
 
Ya sea su primera vez o si regresa a servir, valoramos enormemente su participación.En 
alineación con la misión del Distrito, el objetivo principal del programa es apoyar a las escuelas 
para ofrecer una educación de alta calidad. Las contribuciones de los voluntarios se utilizan 
para: 
 

1.​ Mejorar el apoyo instruccional: Brindar asistencia adicional para que los maestros se 
concentren en la enseñanza y las necesidades individuales de los estudiantes. 

2.​ Ampliar oportunidades estudiantiles: Enriquecer el aprendizaje de los estudiantes 
mediante la integración de diversas perspectivas y habilidades prácticas. 

3.​ Fortalecer alianzas escuela-comunidad: Fomentar relaciones positivas entre escuelas, 
familias y la comunidad. 

4.​ Promover un entorno seguro y de apoyo: Contribuir a un ambiente acogedor que 
respalde el crecimiento del estudiante. 

 
 
 
❖​ Descripción General de la Capacitación 

Todos los voluntarios deben completar una sesión de capacitación para estar informados y 
preparados. Esta sesión informativa tiene como objetivo principal examinar los protocolos 
esenciales de la institución, resolver cualquier inquietud y garantizar que cada colaborador se 
desempeñe con total seguridad en su labor. 
  
 
La capacitación cubrirá: 
 

1.​ Propósito del programa. 
2.​ Responsabilidades del voluntario. 
3.​ Procedimientos clave. 
4.​ Información de escuelas seguras. 
5.​ Formularios requeridos (se realizan anualmente). 
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❖​Políticas y Procedimientos del Distrito 

Para efectos de este manual, un voluntario se define como una persona que dona su tiempo 
de manera regular o repetida para apoyar a las escuelas, trabajar directamente con estudiantes 
o servir como acompañante (chaperón) en actividades patrocinadas por la escuela. Esta 
definición excluye a visitantes ocasionales, como oradores invitados o visitas de honor (por 
ejemplo, reconocimiento a veteranos), quienes no están sujetos a las mismas pautas de este 
manual . 
 
Las personas interesadas en realizar voluntariado en el plantel y apoyar las actividades 
escolares deben completar todos los procedimientos requeridos por el distrito antes de 
comenzar cualquier labor de voluntariado. Estas normas se han establecido para garantizar la 
seguridad de los estudiantes y del personal, así como para asegurar el cumplimiento de las 
políticas del distrito. 
 

Horarios del Personal y Familiares (Política GCL) 

●​ A. No se permite la presencia de familiares en las áreas de trabajo de los empleados 
durante sus horas de servicio programadas (a menos que cumplan con los criterios de 
voluntariado). 

●​ B. Los familiares que realizan voluntariado en áreas de trabajo de los empleados deben 
cumplir con lo siguiente: 

 
1.​ Completar la capacitación para voluntarios de DVUSD. 
2.​ Seguir todas las directrices de este manual. 
3.​ Tener por lo menos 18 años de edad. 
4.​ Ser graduado de escuela secundaria (High School). 
5.​ Obtener la aprobación del director/a de la escuela or sitio 

 
⚠  ️Regla estricta: Los voluntarios no pueden traer a otros niños a la escuela mientras 
realizan su voluntariado. Esto aplica para actividades en el salón de clases, en la oficina 
o durante excursiones escolares. 
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❖​Requisitos para el Voluntariado 

Para mantener los más altos estándares éticos, es fundamental que todas las 
secciones del formulario de inscripción de voluntarios relativas a declaraciones y 
divulgación de información se completen de manera veraz y precisa. En ciertos 
casos, podrían requerir aprobaciones adicionales antes de recibir la autorización 
para realizar el voluntariado. 
 

●​ Registro en línea: Complete el registro y la capacitación obligatoria en el sitio web de 
Human Resources de DVUSD: 
https://www.dvusd.org/departments/human-resources/volunteering 

●​ Actualización anual: El Registro Anual y la Información de Emergencia deben ser 
verificados por el Coordinador de Voluntarios del Plantel para mantener el estado activo. 

●​ Voluntarios sin conexión familiar: Si no tiene un familiar en la escuela, debe completar 
una Solicitud de Voluntario adicional, un Formulario de Referencia y proporcionar una 
copia de una tarjeta de autorización de huellas dactilares IVP válida. 
 

➢​ Los formularios son proporcionados por el Coordinador de Voluntarios del 
plantel. 

➢​ Los formularios deben ser completados, entregados y aprobados por el Gerente 
de Recursos Humanos y/o el Coordinador de Voluntarios del Distrito. 
 

●​ Protocolo diario: Regístrate al llegar al campus y cierra tu registro al salir. 
●​ Credencial: Lleve puesta la tarjeta de identificación o la pegatina de voluntario 

proporcionada por la escuela. 
●​ Políticas:Los voluntarios deben cumplir con todas las políticas y procedimientos del 

distrito, así como con las normas escolares. 
 
Exempleados de DVUSD: Los exempleados de DVUSD —incluidos jubilados, personal 
sustituto (tanto certificado como clasificado) y proveedores de servicios contratados— no están 
exentos de los requisitos de capacitación para voluntarios. Todas las personas deben completar 
la capacitación obligatoria para voluntarios y proporcionar la información requerida antes de 
iniciar cualquier actividad de voluntariado. 
 
Estudiantes de DVUSD: Los estudiantes que realicen horas de voluntariado escolar en el 
plantel como parte de los requisitos académicos no están obligados a asistir a la capacitación 
para voluntarios. Los maestros deben coordinarse con la administración de la escuela o con el 
personal del lugar donde se llevará a cabo la actividad para organizar dichas horas de 
voluntariado. 
 
Los voluntarios (incluidos los estudiantes voluntarios) que participen únicamente de forma 
ocasional (por ejemplo, en ferias, fiestas de cumpleaños o actividades de servicio comunitario) 
no necesitan asistir a la capacitación, a menos que se trate de un evento con pernoctación.  
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❖​Requisitos de Huellas Dactilares 
 
Para garantizar la seguridad de todos los estudiantes del DVUSD y en cumplimiento de la 
ley estatal, se han establecido las siguientes directrices para la toma de huellas 
dactilares y la verificación de antecedentes. 
 
Obligatoriamente una Tarjeta de Autorización de Huellas Dactilares IVP de Arizona 
(Arizona IVP Fingerprint Clearance Card), SIN EXCEPCIONES, para cualquier persona que 
supervise o asista en las siguientes condiciones: 

●​ Voluntarios sin conexión familiar directa con la escuela. 
●​ Chaperones de excursiones nocturnas (deben tener 21 años o más). 
●​ Entrenadores voluntarios (deben completar también sus certificaciones de coacheo 

previas). 
●​ Asistentes de Banda, Coro y Teatro. 
●​ Personas que apoyen en áreas vulnerables (cerca de vestidores, zonas tras bambalinas, 

etc.). 
 
Las siguientes personas están exentas de obtener una tarjeta de autorización adicional basada 
en huellas dactilares. Para acogerse a esta exención, deben presentar una credencial válida o 
una autorización de seguridad emitida por el gobierno como comprobante. 

●​  Agentes del orden público en servicio activo 
●​  Agentes estatales o federales en servicio activo 
●​  Personal militar en servicio activo 

Nota: Esta exención no se aplica al personal de respuesta a emergencias (p. ej., bomberos, 
paramédicos, enfermeros) ni a otros empleados municipales. Estas personas siguen estando 
obligadas a obtener una tarjeta de autorización de huellas dactilares IVP de Arizona si realizan 
voluntariado bajo cualquiera de las circunstancias descritas anteriormente. 
 
Si se requiere una tarjeta de autorización de huellas dactilares IVP, tenga en cuenta que el 
procesamiento y la recepción de la tarjeta pueden tardar entre 1 y 2 meses. Se recomienda 
encarecidamente a los posibles voluntarios que inicien el proceso de solicitud con antelación 
para evitar retrasos en su participación. 
 
La Oficina del Distrito no ofrece el servicio de toma de huellas dactilares. Los voluntarios 
pueden realizar este trámite en un centro externo de su elección. 
 
Puede encontrar recursos e información en los siguientes enlaces: 
https://www.dvusd.org/departments/human-resources/volunteering 
https://arizonalivescan.com/wp-content/uploads/PD5320-IVP-Clearance-Card.pdf 
https://psp.azdps.gov/services/fccFormTriage (Solicitud de AZ DPS para tramitar o renovar la 
tarjeta) 
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Ejemplo: Tarjetas IVP 

 

*Comuníquese con el coordinador de voluntarios del campus si tiene preguntas 

 
❖​Interacciones con los Estudiantes y Límites Profesionales 

Se espera que los voluntarios cumplan con todas las políticas y los procedimientos del distrito 
mientras se encuentren en el recinto escolar y al acompañar actividades o excursiones 
organizadas por la escuela. 
 
Descripción General (GBEA, GBEB, GBEB-R, GBEBB) 
 
Se espera que todos los empleados mantengan altos estándares en sus relaciones escolares y 
demuestren una conducta ejemplar. El Distrito espera que los empleados mantengan límites 
profesionales adecuados —en los planos mental, emocional y físico— con los estudiantes. 
Asimismo, el Distrito espera que los empleados conozcan y cumplan las leyes, las políticas de 
la Junta Directiva, los reglamentos administrativos y las normas que rigen las responsabilidades 
y la conducta de los empleados en relación con los estudiantes. 
 
Definiciones 
 
A efectos de esta directriz, se aplican las siguientes definiciones: 

 
●​ "Empleado" se refiere a todos los empleados (a tiempo completo y a tiempo parcial), a 

los voluntarios aprobados por el distrito y a los empleados de proveedores de 
servicios contratados. 
 

●​  "Estudiante" se refiere a los estudiantes actuales de DVUSD que cursan desde 
preescolar (PreK) hasta el grado 12. 
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●​ El término «límites» se refiere a la conducta profesional aceptable que deben mantener 
los empleados al interactuar con los estudiantes. Sobrepasar los límites propios de la 
relación entre estudiante y docente —o entre estudiante y educador— se considera un 
abuso de poder y una traición a la confianza pública. 

 
Supervisión de estudiantes (JLIA, GBEBB) 
 

●​ Los empleados ejercerán una supervisión general de la conducta de los estudiantes y 
proporcionarán una supervisión razonable a todos los estudiantes que participen en 
actividades patrocinadas por la escuela. 

●​  La supervisión requiere que los empleados se encuentren a una distancia razonable de 
los estudiantes y dentro de su campo visual. 

●​  Si un empleado encargado de la supervisión debe alejarse de los estudiantes, deberán 
esforzarse de buena fe por encontrar a otro empleado que supervise a los alumnos.En 
ningún caso un empleado dejará a los estudiantes sin supervisión si existe una 
posibilidad razonable de que se produzcan daños a los estudiantes o a la propiedad 
como consecuencia de dejarlos desatendidos. 
 

Conducta de los empleados con los estudiantes (GBEA, GBEB-R, GBEB, GBEBB, GBEBC) 
 
Los empleados deberán: 

 
●​ Asegurarse de que sus contactos y comunicaciones con los estudiantes, o sobre ellos, 

sean lícitos, apropiados y profesionales, y que respondan a un propósito educativo 
legítimo. 
 

●​ Hacer del bienestar de los estudiantes el valor fundamental en la toma de decisiones y 
en sus acciones. 
 

●​ Comportarse de manera coherente con una educación eficaz y ordenada. 
 

●​ Realizar esfuerzos razonables para proteger a los estudiantes de condiciones 
perjudiciales para el aprendizaje, la salud o la seguridad. 
 

●​ Relacionarse con los estudiantes de una manera que mantenga pautas de 
comportamiento social y moral acordes con las normas de la comunidad y una conducta 
profesional aceptable. 
 

●​ Reflejar un respeto mutuo entre el empleado y los estudiantes. 
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Los empleados no deberán: 
 

●​ Aplicar castigos corporales. Sin embargo, los empleados podrán utilizar fuerza física 
razonable y adecuada con un estudiante en la medida en que sea razonablemente 
necesaria y apropiada para mantener la disciplina, o en defensa propia, en defensa de 
los estudiantes y del personal escolar, o para prevenir o poner fin a la comisión de robos 
o daños delictivos a la propiedad del Distrito o a la propiedad de personas que se 
encuentren legalmente en las instalaciones del Distrito. 
 

●​ Imponer medidas disciplinarias o consecuencias a los estudiantes exigiéndoles realizar 
actividades físicas extenuantes o excesivas sin el aviso previo y el consentimiento de 
los padres del estudiante y de un administrador del centro escolar. 
 

●​ Discriminar ni acosar a un estudiante por motivos de raza, origen nacional, religión, sexo 
(incluida la orientación sexual), discapacidad, color o edad. 

 
●​ Incurrir en un patrón de conducta con el único propósito o la única intención de 

avergonzar o menospreciar a un estudiante 
 

●​ Utilizar su cargo profesional o su relación con los estudiantes para obtener un beneficio 
o ventaja personal indebida 
 

●​ Realizar cualquier insinuación sexual hacia un estudiante o menor, ya sea verbal, escrita 
o física 
 

●​ Conversar con los estudiantes sobre las experiencias sexuales de estos (salvo que sea 
necesario por razones legítimas de salud o seguridad) o hablar con ellos sobre las 
experiencias o relaciones sexuales del propio empleado 
 

●​ Revelar a los estudiantes detalles inapropiados de su vida personal o involucrarlos en 
asuntos ajenos a la educación o a la escuela, incluidos, entre otros, los problemas 
laborales del empleado 
 

●​ Mantener relaciones sexuales, una relación sentimental o citas con un estudiante o 
menor 
 

●​ Hacer comentarios innecesarios o embarazosos sobre los rasgos físicos o el desarrollo 
fisiológico de un estudiante 
 

●​ Prestar una atención excesiva o desmesurada a un estudiante en particular 
 

●​ Hacer regalos costosos o inapropiados a los estudiantes. Se permiten los pequeños 
obsequios o detalles en ocasiones especiales para todos los alumnos de una clase o 
grupo 
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●​ Socializar o pasar el rato con los estudiantes (durante o fuera del horario escolar) de 
una manera que pueda generar, en los estudiantes o en terceros, la percepción real de 
que el empleado está adoptando una actitud de "igual a igual" con ellos. Los adultos de 
la escuela deben recordar siempre que no son "amigos" de los estudiantes y, por lo 
tanto, no deben comportarse como si fueran sus pares. 
 

●​ Mantener contacto físico afectuoso con un estudiante. Dicho contacto debe limitarse a 
gestos de apoyo o felicitación, como chocar las palmas (high-five), estrechar la mano, 
apretar el hombro o dar una palmada en la parte superior de la espalda. Está prohibido 
dar palmadas en los glúteos, incluso en un contexto deportivo. Si un estudiante inicia un 
contacto físico repetido o prolongado con un empleado de la escuela, este debe 
informarle que tal comportamiento es inapropiado y comunicarlo a un supervisor. 
 

●​ Utilizar lenguaje soez o abusivo en presencia de los estudiantes o al referirse a ellos. 
 

●​ Consumir, poseer, vender o distribuir drogas o alcohol en presencia de los estudiantes o 
suministrarlos a ellos. 
 

●​ Participar en juegos físicos bruscos, forcejeos o cualquier otra actividad física 
inapropiada con los estudiantes. 
 

●​ Indicar a un estudiante que oculte información o que no comparta datos con sus 
padres/tutores o con otros empleados de la escuela. 
 

●​ Invitar a los estudiantes a su domicilio para realizar actividades relacionadas con la 
escuela sin contar con el permiso previo del supervisor y el consentimiento por escrito 
de los padres de cada estudiante. El empleado debe cumplir con todas las políticas y 
procedimientos del distrito durante los eventos escolares organizados por la institución. 
 

●​ Incurrir en cualquier tipo de comportamiento que pueda parecer inapropiado ante la 
observación de terceros. 
 

●​ Participar en conductas que desacrediten la profesión docente. 
 

 
Transporte de estudiantes por parte de empleados en vehículos particulares (EEAG, EEAG-R) 
 

●​ Durante el horario escolar o en actividades patrocinadas por la escuela, los estudiantes 
serán transportados en vehículos aprobados por la escuela y conducidos por personal 
autorizado por el Distrito. Se podrá recurrir al transporte privado (p. ej., autobuses 
contratados o vehículos particulares) si se han agotado todas las posibilidades de 
proporcionar vehículos escolares. 
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●​ Employees are prohibited from transporting students in their private vehicles for school 
purposes without prior authorization by the superintendent. (Emergency exception: If no 
school or private option is available, employee vehicles may be used with the prior 
permission of the site supervisor or Director of School Operations) 
 

●​ Employees who have family or close personal relationships with a child will not be in 
violation of District expectations if they transport the child, provided the child is a relative 
or family friend and the employee has received express written permission from the 
child’s parent or guardian  

 
Consumo de alcohol por parte del personal (Drogas ilegales) (GBECB, GBEC) 
 
Queda prohibido el consumo, la posesión o encontrarse bajo los efectos de sustancias 
embriagantes o drogas ilegales en las instalaciones del Distrito o en eventos patrocinados por 
el Distrito. 
 
Toda persona que infrinja las disposiciones del párrafo anterior podrá ser retirada de las 
instalaciones del Distrito o de las actividades patrocinadas por el Distrito, y estará sujeta a 
acciones legales de conformidad con la ley. 
 
Consumo o abuso de drogas por parte de los empleados (GBECA, GBECB, GBEC) 
 
Queda prohibida la posesión, el consumo (con fines no médicos) o el abuso de drogas, así 
como el consumo de alcohol, en las instalaciones escolares o en actividades patrocinadas por 
la escuela que se realicen fuera de dichas instalaciones. Se deberá informar de inmediato al 
director o a la persona encargada sobre cualquier empleado que esté en posesión de drogas o 
alcohol, o que esté consumiendo o abusando de dichas sustancias. 
 
Fumar por parte del personal (GBED) 
 
Queda prohibida la posesión o el uso de productos de tabaco (incluidos los productos de 
vapeo) en los siguientes lugares: 
 
A. Terrenos de la escuela y del Distrito 
B. Edificios de la escuela y del Distrito 
C. Estacionamientos de la escuela y del Distrito 
D. Campos deportivos de la escuela 
E. Autobuses escolares y otros vehículos del Distrito 
F. Eventos patrocinados por la escuela fuera del recinto escolar 
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Medicamentos Recetados 
 

●​ Si se requieren durante el horario escolar, los medicamentos deben quedar bajo la 
custodia de la enfermera. 

●​ Para las excursiones con pernocta, los medicamentos deben entregarse a la persona de 
contacto certificada. 

●​ Los medicamentos no deben guardarse en lugares accesibles para los estudiantes. 
 
Excursiones con Pernocta 
 
Los empleados (acompañantes) responsables de supervisar a los estudiantes durante las 
excursiones con pernocta no deberán: 
 
 
 

●​ Estar a solas con un estudiante en una habitación asignada a uno o varios estudiantes 
para su alojamiento, a menos que exista una razón legítima de trabajo, salud o 
seguridad y no haya otro adulto disponible para estar presente. 
 

●​ Invitar a un estudiante a entrar en la habitación del empleado. 
 

●​ Estar en una habitación ocupada por estudiantes mientras alguno de ellos se viste o se 
desviste (a excepción de ponerse ropa de abrigo o prendas exteriores). 
 

●​ Despertar a los estudiantes mediante contacto físico. Cuando sea necesario, los 
empleados deben despertar a los estudiantes llamando a la puerta en voz alta o 
hablándoles. 
 

●​ Aparecer sin ropa o en ropa interior delante de un estudiante. La ropa de dormir debe 
cubrir adecuadamente al empleado. 
 

●​ Ducharse o vestirse/desvestirse (a excepción de prendas exteriores) cuando haya 
estudiantes presentes. 
 

●​ Abandonar el lugar de la excursión para cenar, tomar algo o realizar gestiones 
personales. Se espera que TODOS los acompañantes permanezcan en el lugar y estén 
disponibles para ayudar en la supervisión y el apoyo durante toda la duración del viaje. 
Esto se aplica tanto a empleados como a voluntarios. 
 

●​ La posesión o el consumo de alcohol o productos de tabaco —incluidos los productos 
de vapeo— por parte de cualquier acompañante está estrictamente prohibido durante 
cualquier etapa de la excursión. Esto se aplica tanto a empleados como a voluntarios. 
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Responsabilidad de Empleados y Voluntarios de Reportar Conductas Indebidas 
 
Si un empleado o voluntario ha traspasado los límites adecuados —o si usted considera que 
otro empleado o voluntario lo ha hecho—, es su responsabilidad informar de inmediato sobre la 
situación al supervisor correspondiente. Reportar el incidente a tiempo es fundamental para 
garantizar un entorno seguro y profesional para todos. 
 
➢​ El supervisor responsable deberá notificar al Departamento de Recursos Humanos. 
➢​ Se investigará el asunto y se tomarán las medidas pertinentes si fuera necesario. 

 
Cobertura de Seguro 
 
Los voluntarios están cubiertos por la póliza de seguro de responsabilidad civil del Distrito 
Escolar Unificado de Deer Valley, así como por el seguro de compensación para trabajadores, 
mientras se encuentran en el recinto escolar trabajando bajo la supervisión directa del personal 
profesional. Sin embargo, los voluntarios deben estar registrados como tales en su escuela y se 
debe llevar un registro de las fechas y horas trabajadas. Si tiene alguna pregunta sobre esta 
cobertura, consulte a un administrador escolar. El distrito no ofrece seguro médico para los 
voluntarios. Cualquier lesión que ocurra durante el voluntariado debe reportarse de inmediato a 
la enfermera escolar. 
 
  
❖​ SUPERVISIÓN DE VOLUNTARIOS 

 
Los voluntarios escolares siempre trabajan bajo la supervisión del personal profesional de cada 
escuela y únicamente con aquellos miembros del personal que hayan solicitado sus servicios. 
El voluntariado es una actividad programada y acordada previamente. El distrito es responsable 
de la educación, la seguridad y el bienestar de cada estudiante. Por consiguiente, es 
comprensible que el maestro y/o el director puedan prescindir de cualquier voluntario cuyas 
acciones no redunden en beneficio de la escuela o de los estudiantes. 
 

 
❖​CONFIDENCIALIDAD 

 
Al trabajar con el personal y los estudiantes, los voluntarios pueden tener acceso a información 
confidencial. Los problemas, las capacidades, las relaciones y los asuntos personales de los 
estudiantes, los padres y el personal no deben comentarse nunca con nadie que no tenga un 
derecho profesional o una necesidad legítima de conocer dicha información. 
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Al igual que los profesores, los voluntarios están sujetos a un código de ética (consulte el 
Acuerdo de Servicio de Voluntariado) para mantener la confidencialidad de los asuntos internos 
de la escuela. El personal y los estudiantes necesitan saber que pueden confiar en los 
voluntarios. 
 
No hable con los padres sobre el progreso escolar o las dificultades del niño; esa es 
responsabilidad del maestro. 
 
En ocasiones, un niño podría confiar en un voluntario para hablar de asuntos familiares o 
problemas personales. Mantenga esta información en confidencialidad. Sí es fundamental que 
la escuela disponga de esta información para ayudar al alumno, hable sobre la conversación 
del niño (en privado) con el maestro o el administrador. 
 
De conformidad con la Ley de Derechos Educativos y Privacidad Familiar (FERPA), los 
voluntarios no tendrán acceso a ciertos tipos de información —incluidos los expedientes 
permanentes de los estudiantes, los registros médicos y los libros de calificaciones de los 
maestros— ni calificarán los trabajos de los alumnos. 
 
Los voluntarios escolares tienen la obligación de reportar cualquier sospecha de negligencia o 
abuso infantil. Si un estudiante revela que se encuentra en una situación de peligro, o si usted 
tiene motivos para sospechar que existe negligencia o abuso, por favor informe de inmediato y 
de manera confidencial a la administración del plantel; ellos le ayudarán a realizar el reporte 
correspondiente ante las autoridades policiales y/o los Servicios de Protección Infantil (Child 
Protective Services). 
 
 
 
❖​DISCIPLINA 

 
Rara vez los estudiantes presentan problemas de comportamiento al trabajar con voluntarios. 
Sin embargo, nuestras escuelas cuentan con planes de disciplina detallados, y la 
responsabilidad de la disciplina recae en el personal profesional. Los voluntarios no deben 
disciplinar a los estudiantes. Informe al maestro sobre cualquier problema de disciplina que 
surja mientras trabaja con un estudiante. 
 
 
❖​SALIDA DE LOS ESTUDIANTES 

 
Los voluntarios no están autorizados a permitir que un estudiante se retire de la escuela o de 
una excursión. Los estudiantes que deban abandonar la escuela o la excursión antes de tiempo 
por cualquier motivo deben obtener permiso del maestro o de la oficina escolar y registrar su 
salida antes de marcharse. Los voluntarios no pueden llevar a un estudiante fuera del recinto 
escolar ni ofrecer transporte a casa sin el permiso por escrito de sus padres. Asimismo, los 
voluntarios no deben hacer planes para reunirse con los estudiantes fuera de la escuela. 
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❖​COMPORTAMIENTO Y VESTIMENTA 
 
Los voluntarios, al igual que todos los adultos, son modelos a seguir para los niños. Por ello, se 
espera que demuestren un buen carácter y un comportamiento ético. Ningún voluntario debe 
participar en conductas o actividades que puedan causar daño a sí mismo o a los demás. 
Asimismo, no se fomenta el contacto físico; este debe limitarse a gestos breves y alentadores, 
como chocar las palmas o estrechar la mano. 
 
Siga las indicaciones del personal escolar al elegir su vestimenta y vístase de manera 
adecuada para su función de voluntariado. Se permite ropa informal, pero esta debe ser pulcra 
y profesional. Evite los tirantes muy finos, las prendas que dejen el abdomen al descubierto y la 
ropa con mensajes inapropiados o negativos. Las camisetas deben mostrar únicamente 
contenido positivo o apropiado. 
 

 
❖​NORMAS DE LA ESCUELA 

 
El manual escolar detalla las normas del centro. Consúltelo si tiene algunas preguntas. Solicite 
a su supervisor que le explique la política escolar sobre el uso de teléfonos y áreas para comer, 
así como los simulacros de incendio y los procedimientos de emergencia. Recuerde que los 
voluntarios deben utilizar los baños destinados al personal o a los adultos, y NO los baños de 
los alumnos. 
 
Aplique un criterio razonable al tomar decisiones cuando no parezca haber una política o 
cuando esta no se haya comunicado. Consulte a su supervisor lo antes posible. 
 
 
❖​ALERGIAS 

 
Las necesidades relacionadas con las alergias pueden variar entre los estudiantes, el personal 
y los voluntarios. Por favor, consulte a su escuela sobre los procedimientos y las normas 
específicas, y sígalos al pie de la letra. No lleve alimentos, materiales u otros artículos a la 
escuela —ni distribuya nada entre los estudiantes— sin consultar primero al maestro. Por 
ejemplo, en una escuela libre de látex, incluso un objeto común como una goma de borrar 
puede representar un riesgo para la salud. Asimismo, asegúrese de informar al personal sobre 
cualquier necesidad especial o alergia que usted pueda tener. 
 

 
❖​TELÉFONOS CELULARES 

 
Para garantizar un ambiente de aprendizaje sin interrupciones, los teléfonos celulares deben 
permanecer fuera de la vista y en silencio absoluto en todo momento mientras se realiza el 
voluntariado. Esto incluye los momentos en que se acompaña a los estudiantes en 
excursiones. Asimismo, está estrictamente prohibido tomar fotografías de los estudiantes. 
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❖​HORAS DE VOLUNTARIADO 
 
Por lo general, los voluntarios escolares prestan su ayuda durante el horario escolar habitual. Si 
el voluntariado se realiza fuera de dicho horario, debe haber un miembro del personal escolar 
presente para supervisar tanto a los alumnos como a los voluntarios. Es fundamental que se 
disponga de un botiquín de primeros auxilios, un teléfono e información de contacto para casos 
de emergencia en un lugar de fácil acceso. 
 
❖​CONSEJOS PARA EL ÉXITO 

 
El personal de la escuela agradece enormemente su disposición para formar parte del equipo 
educativo.Los maestros y el personal de apoyo valoran y cuentan con su colaboración. Los 
voluntarios desempeñan un papel fundamental en el fomento del éxito académico y emocional 
de los estudiantes. 
 
Para algunos alumnos, la escuela puede resultar especialmente desafiante; su presencia, 
sus palabras de aliento y su apoyo pueden dejar una huella duradera. Una de las 
contribuciones más significativas que usted puede hacer es ayudar a los estudiantes a sentirse 
seguros de sí mismos y de su trabajo. El refuerzo positivo fortalece la motivación, aumenta la 
autoestima y fomenta la resiliencia. 
 
Las interacciones basadas en el apoyo y el ánimo ayudan a los estudiantes a sentirse seguros, 
motivados y valorados. Sus palabras y acciones tienen el poder de inspirar el crecimiento y 
construir una confianza duradera. 
 
Comparte tus habilidades 
Informa al personal sobre tus intereses y las habilidades especiales que posees. Esto ayuda a 
asignarte tareas que se ajusten mejor a tus fortalezas. 
 
Mantén una actitud abierta y positiva 
El voluntariado escolar es una experiencia de aprendizaje gratificante tanto para ti como para el 
personal. Mantente abierto a nuevas tareas, conserva una actitud positiva y aprovecha las 
oportunidades de crecimiento. 
 
Haz preguntas 
La comunicación clara es fundamental. No dudes en pedir aclaraciones u orientación. Tu 
experiencia debe ser agradable y significativa. Comunica cualquier inquietud directamente al 
personal. 
 
Contribuye al Exito en la Clase  
Los voluntarios desempeñan un papel vital al ayudar en tareas como la preparación de 
materiales o la organización de recursos. Tu apoyo permite que los maestros se concentren en 
la enseñanza y la planificación 
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Sigue las Indicaciones 
Asegúrate de entender claramente las instrucciones. Pide ejemplos si es necesario. Seguir 
las indicaciones garantiza la coherencia y favorece el entorno de aprendizaje. 
 
Sé una Persona Confiable 
Llega a tiempo y avisa al personal con antelación si no puedes asistir. Los maestros 
cuentan con tu fiabilidad para que todo funcione correctamente. 
 
Buenas prácticas al trabajar con estudiantes 
 

●​ Aprenda y use sus nombres: fomenta la buena relación y el respeto. 
●​ Muestre apoyo y respeto: valore la diversidad y evite juzgar. 
●​ Anime y elogie: celebre el esfuerzo y el crecimiento para fortalecer la confianza. 
●​ Pida ayuda cuando sea necesario: no dude en consultar al docente. 
●​ Sea amable pero claro: mantenga la paciencia mientras ayuda a los 

estudiantes a concentrarse. 
●​ Escuche atentamente: evite dar consejos o hacer promesas. 
●​ Consulte antes de proporcionar materiales: pregunte siempre primero al 

docente. 
●​ Comuníquese a su nivel: mantenga contacto visual y hable con claridad. 
●​ Fomente la independencia: guíe a los estudiantes para que piensen y 

resuelvan problemas. 
●​ Mantenga una actitud amable y entusiasta: su actitud tiene un gran impacto. 
●​ Conserve el sentido del humor: disfrute de la experiencia y ayude a crear un 

ambiente de aprendizaje divertido. 
  

 
Si surge algún inconveniente durante su voluntariado, por favor no dude en 
ponerse en contacto con nosotros. Valoramos sus comentarios y usted es una 
parte fundamental de nuestro equipo. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Deer Valley Unified School District 
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