
​Parent and Student Chromebook Procedures​

​Para una versión traducida al español por IA, vea la página 6.​

​Chromebook Goal​

​Expand Digital Learning Opportunities.  The goal of our project is to improve student​
​achievement by personalizing learning and increasing students’ ownership of their learning. All​
​students in grades 5-12 will receive a Chromebook for their use at school and home. Each​
​student will be assigned a new Chromebook during their fifth and ninth grade years and will be​
​expected to care for and maintain the device for their years beyond this. This document​
​outlines an agreement between The Academy, parents, and students for the care and​
​instructional use of the Chromebook.​

​Educational Resources on the Chromebook​

​The Chromebook is managed by Google Apps for Education. Along with a login for the device,​
​Google Apps provides online tools for writing, calculating, presenting, drawing, and many other​
​applications. Your child may use these tools for a variety of purposes in classroom​
​assignments.  Google Apps can also be accessed with other devices or computers with an​
​Internet connection. Many teachers will be using Google Classroom, an online learning​
​management system that improves learning through better communication, collaboration, and​
​increased access to curriculum resources. Parents can also choose to receive updates and​
​learn about their student’s classes.​

​Accessing the Internet at Home​

​The Chromebook is a web-based device. While some documents created at school may be​
​edited offline at home, Internet access is important for full functionality. If wireless internet is not​
​available at home, various locations in the community provide free wireless Internet, including​
​public libraries. Please let us know if internet connectivity is an issue.​

​Bring Your Own Device​

​Students may bring their own device, however they are expected to have their school-managed​
​Chromebook with them at all times.​

​●​ ​Some digital tools may not be compatible with some personal devices.​



​●​ ​Teachers/I.T Department are not expected to troubleshoot problems on personal​
​devices.​

​●​ ​Students may find it challenging to manage/transport multiple devices and chargers.​
​●​ ​The personal device will be confined to the guest network, therefore limiting access to​

​some sites and services.​
​●​ ​If the student is using their personal device at home for school work, school safety and​

​security systems may not be available to protect the student.​
​●​ ​Students may have access to content they would otherwise be protected from.​
​●​ ​If malicious activity or high bandwidth consumption is detected on a personal device we​

​reserve the right to ban the device from connecting to our network indefinitely.​

​Care and Maintenance​

​Students are responsible for the general care of their Chromebook. The Chromebooks are​
​designed for school use and should be treated with care. Here are a few recommended​
​precautions:​

​●​ ​Treat your Chromebook as you would any valuable electronic device.​
​●​ ​Report any damage to your teacher or the school IT Department​​immediately​​.​
​●​ ​Don’t lend your Chromebook to anyone.  Every student is issued a device.​
​●​ ​When not being used, store the Chromebooks in a clean and secure place, where​

​liquids will not be spilled on it.​
​●​ ​If your device is not a touch screen, don’t touch the screen.​
​●​ ​Be gentle with the keyboard, trackpad, and ports.​
​●​ ​Avoid extreme heat or cold (i.e. a garage, in a sunny spot in a room, in a vehicle, etc.).​

​Do not leave devices in vehicles for extended periods.​
​●​ ​Don’t add stickers or markings to the Chromebook.​
​●​ ​Don’t eat or drink near the Chromebook.​
​●​ ​Do not keep your Chromebook constantly on a charge, this degrades the battery​

​quickly. Charge it until full then unplug it.​
​●​ ​Avoid letting the battery completely drain before recharging. Try to charge it when it’s​

​around 20-30% to prolong battery life.​
​●​ ​Do not put it in your backpack next to a hard object, like a water bottle, the pressure​

​from the object could crack the screen.​
​●​ ​Ensure the keyboard is clear of pens or pencils before closing, as even small objects​

​can crack the screen under pressure.​
​●​ ​Wipe the screen and keyboard regularly with a microfiber cloth to remove dust, dirt, and​

​fingerprints. Never use harsh chemicals or liquids directly on the device.​
​●​ ​Students in grades 5-12 are expected to arrive at school with a fully charged​

​Chromebook every day.​
​●​ ​Do not place heavy items, such as large textbooks, on top of the Chromebook.​



​●​ ​Students should shut down or restart their Chromebook at least once a week to ensure​
​the system receives necessary security updates.​

​Responsible Use​

​Digital citizenship is an essential 21st Century skill. During the school year, your teachers and​
​the IT Department will be reviewing appropriate online behavior and acceptable use of​
​resources. It’s important to maintain a family dialogue about educational, recreational, and​
​social use of the Chromebook and other devices your student accesses. Chromebooks are​
​connected to a network that is filtered for inappropriate material, but user responsibility is still​
​the best way to avoid pitfalls in the online world. Remember, Chromebook use is monitored and​
​there is no expectation of privacy for files or history stored on district-owned devices. Here are​
​a few tips:​

​●​ ​Use Internet devices in a central location at home rather than behind closed doors.​
​●​ ​Help your student to focus on completing tasks and assignments before any recreational​

​activities.​
​●​ ​Help your student solve technical glitches by recording exactly what went wrong and​

​when.​
​●​ ​Ensure that your child understands that they should not give personal information to any​

​person or any website without checking with an adult first.​
​●​ ​Talk with your student about cyberbullying; encourage them to be kind and to​

​communicate clearly online.​
​●​ ​Advise your student that anything they post, text, or upload may be forwarded, copied,​

​or published to anyone including future education admissions offices and employers.​
​●​ ​Students may not use the Chromebook to take photos or record audio/video of others​

​without explicit permission from the subjects and staff.​
​●​ ​Content on the Chromebook may be subject to the Colorado Open Records Act​

​(CORA).​
​●​ ​Only registered users of The Academy will be able to login to the Chromebook, and​​all​

​usage can be monitored.​

​Damages​

​Damaged, stolen, or lost Chromebooks are addressed in​​The Academy Student Handbook​
​under the​​Books, Materials, and Fines​​section. Students​​in grades 5-12 will keep their devices​
​year over year instead of returning them at the end of each school year. Chromebooks are​
​treated the same as other school resources (e.g., textbooks) that students borrow. Students are​
​responsible for the care of their Chromebook, and any damage or loss must be reported to​​The​
​Academy IT Department​​immediately.​

​Stolen Devices​

​If your Chromebook is stolen, file a police report with local authorities and provide a copy of the​
​report to​​The Academy IT Department​​. No charge will​​be assessed for stolen devices.​



​Covered Fees​

​Accidental Damage:​

​●​ ​First incident: $5 fine​

​●​ ​Second incident: $50 fine​

​●​ ​Third incident: $75 fine​

​Lost Devices​

​●​ ​First loss: $150 fine​

​●​ ​Any subsequent losses: $290 fine per loss​

​Repeated Damage​

​If a device is damaged more than three times, the family will be responsible for the full cost of​
​repair or replacement, up to $290.​

​Not Covered​

​Loss of Cables or Chargers​​:​

​●​ ​The loss of a charging cable or charger is not covered under accidental damage.​
​The cost to replace a charger is​​$18​​, and replacements​​can be purchased​
​through the Academy IT Department.​

​Replacement of Damaged Chargers​

​●​ ​Damaged chargers are the student’s responsibility, and the cost to replace a​
​charger is $18.​​These can be purchased through the​​Academy IT Department.​

​Intentional Damage​

​●​ ​If a device is intentionally damaged, the student will be responsible for the full​
​cost of repairs or replacement, up to $290. This includes defacement of a device​
​with markers, stickers or other non-removable materials.​

​All communications regarding Chromebook repairs and charges will be sent to the primary​
​Parent/Guardian email address listed in PowerSchool.​



​If you need further assistance or have any questions, please feel free to contact us at​
​ithelp@theacademyk12.org​​.​

​Thank you for your continued support as we invest in the future skills of our students!​



​Procedimientos de Chromebook para Padres y Estudiantes​

​Objetivo del Chromebook​

​Expandir las Oportunidades de Aprendizaje Digital.​​El objetivo de nuestro proyecto es​
​mejorar el rendimiento estudiantil mediante el aprendizaje personalizado y el aumento del​
​sentido de propiedad de los estudiantes sobre su propio aprendizaje. Todos los estudiantes de​
​los grados 5 a 12 recibirán un Chromebook para su uso en la escuela y en el hogar. A cada​
​estudiante se le asignará un Chromebook nuevo durante sus años de quinto y noveno grado, y​
​se espera que cuide y mantenga el dispositivo durante los años posteriores. Este documento​
​describe un acuerdo entre The Academy, los padres y los estudiantes para el cuidado y el uso​
​instructivo del Chromebook.​

​Recursos Educativos en el Chromebook​

​El Chromebook es administrado por Google Apps for Education. Junto con un inicio de sesión​
​para el dispositivo, Google Apps proporciona herramientas en línea para escribir, calcular,​
​presentar, dibujar y muchas otras aplicaciones. Su hijo/a puede usar estas herramientas para​
​una variedad de propósitos en las tareas escolares. También se puede acceder a Google Apps​
​con otros dispositivos o computadoras con conexión a Internet. Muchos maestros utilizarán​
​Google Classroom, un sistema de gestión de aprendizaje en línea que mejora el aprendizaje a​
​través de una mejor comunicación, colaboración y un mayor acceso a los recursos del​
​currículo. Los padres también pueden optar por recibir actualizaciones y obtener información​
​sobre las clases de sus estudiantes.​

​Acceso a Internet en el Hogar​

​El Chromebook es un dispositivo basado en la web. Aunque algunos documentos creados en​
​la escuela pueden editarse sin conexión en casa, la conexión a Internet es importante para su​
​funcionalidad completa. Si no hay Internet inalámbrico disponible en casa, varios lugares de la​
​comunidad ofrecen Internet inalámbrico gratuito, incluidas las bibliotecas públicas. Por favor,​
​infórmenos si la conectividad a Internet es un problema.​

​Traer su Propio Dispositivo (BYOD)​



​●​ ​Los estudiantes pueden traer su propio dispositivo; sin embargo, se espera que tengan​
​su Chromebook administrado por la escuela con ellos en todo momento.​

​●​ ​Es posible que algunas herramientas digitales no sean compatibles con algunos​
​dispositivos personales.​

​●​ ​No se espera que los maestros o el Departamento de TI solucionen problemas en​
​dispositivos personales.​

​●​ ​Los estudiantes pueden encontrar difícil manejar/transportar múltiples dispositivos y​
​cargadores.​

​●​ ​El dispositivo personal estará limitado a la red de invitados ("guest network"),​
​restringiendo así el acceso a algunos sitios y servicios.​

​●​ ​Si el estudiante usa su dispositivo personal en casa para el trabajo escolar, es posible​
​que los sistemas de seguridad escolar no estén disponibles para proteger al estudiante.​

​●​ ​Los estudiantes pueden tener acceso a contenido del cual estarían protegidos de otra​
​manera.​

​●​ ​Si se detecta actividad maliciosa o un alto consumo de banda ancha en un dispositivo​
​personal, nos reservamos el derecho de prohibir la conexión del dispositivo a nuestra​
​red indefinidamente.​

​Cuidado y Mantenimiento​

​Los estudiantes son responsables del cuidado general de su Chromebook. Los Chromebooks​
​están diseñados para uso escolar y deben tratarse con cuidado. Aquí hay algunas​
​precauciones recomendadas:​

​●​ ​Trate su Chromebook como lo haría con cualquier dispositivo electrónico valioso.​
​●​ ​Informe cualquier daño a su maestro o al Departamento de TI de la escuela de​

​inmediato.​
​●​ ​No preste su Chromebook a nadie. A cada estudiante se le asigna un dispositivo.​
​●​ ​Cuando no esté en uso, guarde el Chromebook en un lugar limpio y seguro, donde no​

​se derramen líquidos sobre él.​
​●​ ​Evite el calor o el frío extremo (es decir, un garaje, un lugar soleado en una habitación,​

​en un vehículo, etc.). No deje los dispositivos en vehículos por períodos prolongados.​
​●​ ​Si su dispositivo no tiene pantalla táctil, no toque la pantalla.​
​●​ ​Sea amable con el teclado, el panel táctil (trackpad) y los puertos.​
​●​ ​No añada calcomanías (stickers) ni marcas al Chromebook.​
​●​ ​No coma ni beba cerca del Chromebook.​
​●​ ​No mantenga su Chromebook en carga constante; esto degrada la batería rápidamente.​

​Cárguelo hasta que esté lleno y luego desenchúfelo.​
​●​ ​Evite dejar que la batería se agote por completo antes de recargarla. Intente cargarla​

​cuando esté alrededor del 20-30% para prolongar su vida útil.​
​●​ ​No lo ponga en su mochila junto a un objeto duro, como una botella de agua; la presión​

​del objeto podría romper la pantalla.​
​●​ ​No deje bolígrafos, lápices u otros objetos sobre el teclado del Chromebook cuando​

​esté cerrado. Estos artículos pueden dañar la pantalla al cerrar la computadora.​
​●​ ​Limpie la pantalla y el teclado regularmente con un paño de microfibra para eliminar el​

​polvo, la suciedad y las huellas dactilares. Nunca use productos químicos fuertes o​
​líquidos directamente sobre el dispositivo.​



​●​ ​Se espera que los estudiantes de los grados 5 a 12 lleguen a la escuela con un​
​Chromebook​​completamente cargado​​todos los días.​

​●​ ​No coloque artículos pesados, como libros de texto grandes, encima del Chromebook.​
​●​ ​Los estudiantes deben apagar o reiniciar su Chromebook al menos una vez a la​

​semana para asegurar que el sistema reciba las actualizaciones de seguridad​
​necesarias.​

​●​ ​Asegúrese de que el teclado esté libre de bolígrafos o lápices antes de cerrarlo, ya que​
​incluso objetos pequeños pueden romper el vidrio bajo presión.​

​Uso Responsable​

​La ciudadanía digital es una habilidad esencial del siglo XXI. Durante el año escolar, sus​
​maestros y el Departamento de TI revisarán el comportamiento en línea apropiado y el uso​
​aceptable de los recursos. Es importante mantener un diálogo familiar sobre el uso educativo,​
​recreativo y social del Chromebook y otros dispositivos a los que su estudiante accede. Los​
​Chromebooks están conectados a una red que está filtrada para contenido inapropiado, pero la​
​responsabilidad del usuario sigue siendo la mejor manera de evitar peligros en el mundo en​
​línea. Recuerde, el uso del Chromebook es monitoreado y​​no existe expectativa de​
​privacidad​​para los archivos o el historial almacenados​​en los dispositivos propiedad del​
​distrito. Aquí hay algunos consejos:​

​●​ ​Use los dispositivos de Internet en un lugar central en casa en lugar de hacerlo detrás​
​de puertas cerradas.​

​●​ ​Ayude a su estudiante a concentrarse en completar las tareas y asignaciones antes de​
​cualquier actividad recreativa.​

​●​ ​Ayude a su estudiante a resolver problemas técnicos registrando exactamente qué salió​
​mal y cuándo.​

​●​ ​Asegúrese de que su hijo/a comprenda que no debe dar información personal a​
​ninguna persona o sitio web sin consultar primero con un adulto.​

​●​ ​Hable con su estudiante sobre el ciberacoso; anímelos a ser amables y a comunicarse​
​claramente en línea.​

​●​ ​Advierta a su estudiante que cualquier cosa que publique, envíe por texto o cargue​
​puede ser reenviada, copiada o publicada para cualquier persona, incluidas las oficinas​
​de admisiones educativas y futuros empleadores.​

​●​ ​Los estudiantes no pueden usar el Chromebook para tomar fotos o grabar audio/video​
​de otros sin el permiso explícito de los sujetos y del personal.​

​●​ ​El contenido en el Chromebook puede estar sujeto a la Ley de Registros Abiertos de​
​Colorado (CORA).​

​●​ ​Solo los usuarios registrados de The Academy podrán iniciar sesión en el Chromebook,​
​y todo el uso puede ser monitoreado.​

​Daños​

​Los Chromebooks dañados, robados o perdidos se tratan en el Manual del Estudiante de The​
​Academy bajo la sección de Libros, Materiales y Multas. Los estudiantes de los grados 5 a 12​
​conservarán sus dispositivos año tras año en lugar de devolverlos al final de cada año escolar.​
​Los Chromebooks se tratan igual que otros recursos escolares (por ejemplo, libros de texto)​
​que los estudiantes piden prestados. Los estudiantes son responsables del cuidado de su​



​Chromebook, y cualquier daño o pérdida debe informarse al Departamento de TI de The​
​Academy de inmediato.​

​Sistema de Intercambio (Swap):​​Para garantizar que​​los estudiantes no se retrasen en clase,​
​se puede emitir un dispositivo de "intercambio" temporal mientras el dispositivo principal del​
​estudiante está siendo reparado por daños accidentales.​

​Dispositivos Robados​

​Si su Chromebook es robado, presente un informe policial con las autoridades locales y​
​entregue una copia del informe al Departamento de TI de The Academy. No se cobrará​
​ninguna tarifa por dispositivos robados, siempre que se presente un informe policial válido.​

​Tarifas Cubiertas​

​Daño Accidental:​

​●​ ​Primer incidente: multa de $5​
​●​ ​Segundo incidente: multa de $50​
​●​ ​Tercer incidente: multa de $75​

​Dispositivos Perdidos​

​●​ ​Primera pérdida: multa de $150​
​●​ ​Cualquier pérdida subsiguiente: multa de $290 por pérdida​

​Daños Repetidos​​Si un dispositivo se daña más de tres​​veces, la familia será responsable del​
​costo total de la reparación o reemplazo, hasta $290.​

​No Cubierto​

​Pérdida de Cables o Cargadores:​​La pérdida de un cable​​de carga o cargador no está​
​cubierta bajo el daño accidental. El costo para reemplazar un cargador es de $18, y los​
​reemplazos se pueden comprar a través del Departamento de TI de The Academy.​

​Reemplazo de Cargadores Dañados​​Los cargadores dañados​​son responsabilidad del​
​estudiante, y el costo para reemplazar un cargador es de $18. Estos se pueden comprar a​
​través del Departamento de TI de The Academy.​

​Daño Intencional​​Si un dispositivo se daña intencionalmente,​​el estudiante será responsable​
​del costo total de las reparaciones o el reemplazo, hasta $290. Esto incluye la alteración de un​
​dispositivo con marcadores, calcomanías u otros materiales no removibles.​

​Todas las comunicaciones relacionadas con las reparaciones y cargos de Chromebook se​
​enviarán a la dirección de correo electrónico principal del padre/tutor que figura en​
​PowerSchool. Si necesita más ayuda o tiene alguna pregunta, no dude en contactarnos en​



​ithelp@theacademyk12.org​​. ¡Gracias por su continuo apoyo mientras invertimos en las​
​habilidades futuras de nuestros estudiantes!​


