
Need Technical Support? 

For technical issues with the online registration, email 

enrollment.support@cherokee.incidentiq.com 

Please include:   Student name; description of the issue; screenshot (if available) 

You will receive follow-up communication from 

notifications@cherokee.incidentiq.com 

What is ParentVUE? 

ParentVUE is Cherokee County School District’s online 

portal where you can: 

Register your student 

View student information 

Access important documents 

Sign forms electronically 

Log In: Enter your username 
and password, then click 
“Login”. 
Forgot Password: Click 
“Forgot Password”, enter your 
email, and follow the link 
from Synergy Mail 
(noreply@cherokeek12.net). 
Activate Account: Click 
“Activate Account” if you 
have an activation key, then 
follow the on-screen steps. 
Get the App: Click “Android 
App” or “iPhone App” to 
download the ParentVUE 
app. 
Spanish / En Español: Click 
“Español Castellano”. 
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Account Set-Up 

Student Information ParentVue Online Registration ParentVue 

Elevate the Excellence! Cherokee County School District 
Technology & Information Services- Student Information Management 

Not sure if you already have an account? 

Click “Forgot Password” and enter the email 

you may have used. If an account exists, the 

system will send you a password reset email. 

ParentVUE Quick Guide for Families 

Good news—you likely already have an account! 

What if I do not have a ParentVUE account? 

Use the QR code on the right or visit: 

https://www.cherokeek12.net/enroll-new-

student/ccsd-online-registration-guide 

Tip: Only one ParentVUE account per parent is needed. You do not need separate accounts for each child. 

You have a ParentVUE account if you: 

Completed enrollment for your student 

Had a student attend a CCSD school during or after the 2023– 

2024 school year 

Currently have a student enrolled in a CCSD school 
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¿Qué es ParentVUE? 

ParentVUE es el portal en línea del Distrito Escolar del 

Condado de Cherokee donde usted puede: 

Inscribir a su estudiante 

Ver la información del estudiante 

Acceder a documentos importantes 

Firmar formularios electrónicamente 
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Configuración de 
cuenta 

Consejo: Solo se necesita una cuenta de ParentVUE por padre/madre. No necesita cuentas separadas para cada hijo 

Preguntas sobre Educación
EspecialP 

reguntas sobre Educación Especial

Información del estudiante ParentVue 

¿Necesita soporte técnico? 

Iniciar sesión: Ingrese su nombre de 
usuario y contraseña, luego haga clic 
en “Iniciar sesión”. 
Olvidé mi contraseña: Haga clic en 
“Olvidé mi contraseña”, ingrese su 
correo electrónico y siga el enlace 
enviado desde Synergy Mail 
(noreply@cherokeek12.net). 
Activar cuenta: Haga clic en “Activar 
cuenta” si tiene una clave de 
activación, y siga los pasos en 
pantalla. 
Obtener la app: Haga clic en 
“Aplicación para iPhone” o “Aplicación 
Android” para descargar la aplicación 
ParentVUE. 
En Español: Haga clic en “Español 
Castellano”. 

¡Elevando la Excelencia! Distrito Escolar del Condado de Cherokee – 
Servicios de Tecnología e Información: Gestión de Información Estudiantil 

Para problemas técnicos con la inscripción en línea, envíe un correo a 

enrollment.support@cherokee.incidentiq.com 

Por favor incluya: nombre del estudiante, descripción del problema y captura de 

pantalla (si está disponible). 

Recibirá comunicación de seguimiento de 

notifications@cherokee.incidentiq.com 

¿No está seguro si ya tiene una cuenta? 

Haga clic en “Olvidé mi contraseña” e ingrese el 

correo electrónico que pudo haber utilizado. 

Si existe una cuenta, el sistema le enviará un 

correo electrónico para restablecer su contraseña 

ParentVUE: Guía Para Familias 

Buenas noticias: ¡es probable que ya tenga una cuenta! 

Usted tiene una cuenta de ParentVUE si: 

Completó la inscripción de su estudiante 

Tuvo un estudiante que asistió a una escuela de CCSD durante o 

después del año escolar 2023–2024 

Actualmente tiene un estudiante inscrito en una escuela de CCSD 

¿Qué pasa si no tengo una cuenta de ParentVUE? 

Utilice el código QR a la derecha o visite: 

https://www.cherokeek12.net/enroll-new-

student/ccsd-online-registration-guide 

Registro en línea ParentVue 
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