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Alternative Dispute Resolution
(ADR) is an informal process utilized
by the Orange Unified School
District (OUSD) and supported by
the California Department of
Education (CDE) for resolving
special education concerns early and
efficiently. The CDE encourages
Districts and families to explore
early resolution options. The ADR
process utilizes communication,
collaboration, and consultation to
resolve Individualized Education
Program (IEP) disagreements. It is
through the ADR process that
OUSD seeks to expedite resolutions
to special education concerns after
an IEP meeting, in a manner that
meets the needs of the student at
the earliest opportunity possible. 
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Decision Making at the Local
Level: The ADR process results in
a mutually agreeable student
centered solution.
No Cost: The ADR process is
provided at no cost to parents or
guardians.
Student-Centered: The ADR
process focuses on student
needs while encouraging parents
or guardians and school staff to
think creatively and
collaboratively. 
Efficient: The ADR process
provides the quickest option to
address parental concerns.
Trust Building: The ADR
process maintains and
strengthens trust between
parents and guardians and
school staff.    

 

HOW ADR WORKS
Should there be a disagreement,
and/or concerns related to a
student's IEP, in collaboration with
parents/guardians, OUSD staff
respond to concerns and discuss
student centered
outcomes/resolution. If an agree-
ment is reached, the school and
parents/guardians work together
to document the agreement in
writing.

ADR IS VOLUNTARY 
Alternative Dispute Resolution (ADR)
is a voluntary process which seeks to
resolve disagreement at the local
school level. Other options for
resolving disagreements are further
explained in the parent’s or guardian’s
Procedural Rights and Safeguards. 

  REASONS FOR  ADR  ADR 
Consider using Alternative Dispute
Resolution to resolve special
education disagreements in a
manner that meets student needs
as soon as possible.

 HOW DO I REQUEST AN ADR? 

An ADR may be requested by any
member of the IEP team. The
meeting can be initiated by
contacting the Principal,
Education Specialist who works
with the child’s school, or the
site’s Program Coordinator.

 WHO ATTENDS THE ADR? 
The ADR is attended by  
parents/guardians  as well as  
representatives from the District.  
Other participants may be invited
by both the parents and the
school as appropriate. 

  



Respuesta a las inquietudes de los
padres con respecto a la educación

especial de sus hijos:
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Kassy Makena,
Administradora,

Educación Especial

Amy Pullin, 
Administradora,

 Educación Especial

Contáctenos

Orange Unified SELPA Office

(714) 628-4488

La resolución alternativa de disputas
(ADR) es un proceso informal utilizado
por el Distrito Escolar Unificado de
Orange (OUSD) y respaldado por el
Departamento de Educación de
California (CDE) para resolver de
manera temprana y eficiente las
inquietudes relacionadas con la
educación especial. El CDE recomienda
a los distritos y a las familias que
exploren opciones de resolución
temprana. El proceso ADR utiliza la
comunicación, la colaboración y la
consulta para resolver los desacuerdos
sobre el Programa de Educación
Individualizada (IEP). Es a través del
proceso ADR que el OUSD busca
acelerar la resolución de los problemas
de educación especial después de una
reunión del IEP, de manera que se
satisfagan las necesidades del
estudiante lo antes posible. 
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Toma de decisiones a nivel local: El
proceso de ADR da como resultado una
solución mutuamente aceptable
centrada en el estudiante.
Sin costo: El proceso de ADR se ofrece
sin costo alguno para los padres o
tutores.
Centrado en el estudiante: El proceso
de ADR se centra en las necesidades
del estudiante, al tiempo que anima a
los padres o tutores y al personal
escolar a pensar de forma creativa y
colaborativa. 
Eficaz: El proceso de ADR ofrece la
opción más rápida para abordar las
preocupaciones de los padres.
Fomento de la confianza: El proceso de
ADR mantiene y refuerza la confianza
entre los padres y tutores y el personal
escolar.      

 

CÓMO FUNCIONA EL ADR
En caso de desacuerdo o
inquietudes relacionadas con el
IEP de un estudiante, el personal
del OUSD, en colaboración con
los padres o tutores, responderá
a las inquietudes y discutirá los
resultados o la resolución
centrados en el estudiante. Si se
llega a un acuerdo, la escuela y
los padres o tutores trabajarán
juntos para documentar el
acuerdo por escrito.

EL ADR ES VOLUNTARIO

La resolución alternativa de disputas
(ADR) es un proceso voluntario que
busca resolver desacuerdos a nivel
escolar local. Otras opciones para
resolver desacuerdos se explican con
más detalle en los Derechos y
garantías procesales de los padres o
tutores. 

RAZONES PARA EL ADR  ADR 
Considere la posibilidad de utilizar la
resolución alternativa de disputas
para resolver los desacuerdos sobre
educación especial de una manera
que satisfaga las necesidades de los
estudiantes lo antes posible.

 ¿CÓMO SOLICITO UN ADR? 

Cualquier miembro del equipo del
IEP puede solicitar un ADR. La
reunión se puede iniciar
poniéndose en contacto con el
director, el especialista en
educación que trabaja con la
escuela del niño o el coordinador
de la escuela.

¿QUIÉN ASISTE AL ADR?

Al ADR asisten los padres/tutores,
así como representantes del
distrito. Tanto los padres como la
escuela pueden invitar a otros
participantes, según corresponda. 
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