
Quick Tips for Using Infinite Campus  
to Monitor your Child’s Progress 

• Attendance:  Scan your Child’s Attendance History 
o Do the number of absences look correct? 
o If you believe there is an error:

  
 Look at the dates that 

your child is absent. 
 Talk with your child 

and ask them if they 
were present on the 
dates listed. 

 If you believe there is 
an error, call the 
Attendance office at 
your child’s school. 
 

• Grades: Scan your Child’s Grades 
o Do your child’s grades meet 

your family’s expectations for 
your child?   

o Talk with your child about each 
of their individual classes or 
subjects. 

o Praise your child for their 
efforts and their persistence 
even if their grades are not 
where they want them to be.   

o Reinforce that you know they are capable of meeting your expectations and that you and their teachers are there to help 
them achieve success.   

o If they are struggling in a subject or class, talk through the following questions while looking at the Parent Portal: 
 

o Are you missing assignments?   
 If yes, look at the dates 

of the missing 
assignments.  Ask your 
child to check with their 
teachers if they can 
make-up the 
assignments or redo the 
assignments.   

 If your child does not remember to ask their teachers, email the teachers directly or work with support staff at your 
school (FACE Liaison, Family Graduation Advocate or Counseling staff) to collect missing assignments.   

 Hold your child accountable for completing their missing assignments.  Consider rewarding efforts at home if 
assignments are completed and/or limiting privileges until assignments are completed.   

 Tip:  Use the Assignment tab and click on “missing” at the top of the tab and “Current term.”   
 Keep in mind that some assignments may not be marked as “missing” so it’s a good idea to scan each of the classes 

for assignments that have “0”. 
 

o Are you struggling with Quizzes or Tests? 
 Ask them if they need ideas for studying.  
 Ask them if they are struggling to understand the information being covered on the test. 
 Encourage your child to talk with their teacher about ideas for extra practice, studying or additional supports at the 

school or online. 
 If your child does not follow through with their teacher, contact the teacher directly to ask what resources you can 

access for extra support.   



Consejos rápidos para usar Infinite Campus  
para monitorear el progreso de su hijo 

• Asistencia: Escanee el historial de asistencia de su hijo 
o ¿El número de ausencias se ve 

correcto?  
o Si cree que hay un error: 

 Mire las fechas en las que su 
hijo estuvo ausente. 

 Hable con su hijo y 
pregúntele si estaba 
presente en las fechas 
indicadas. 

 Si cree que hay un error, 
llame a la oficina de 
asistencia de la escuela de su hijo. 

 

• Calificaciones: Escanee las calificaciones 
de su hijo  
o ¿Las calificaciones de su hijo 

satisfacen las expectativas de su 
familia para su hijo?   

o Hable con su hijo acerca de cada una 
de sus clases o asignaturas 
individuales. 

o Elogie a su hijo por sus esfuerzos y su 
persistencia incluso si sus 
calificaciones no están donde 
quieren que estén.   

o Refuerza que sabes que son capaces de satisfacer tus expectativas y que tú y sus maestros están ahí para ayudarlos a alcanzar el 
éxito.   

o Si su hijo tiene problemas en un tema o clase, hable a través de las siguientes preguntas mientras mira el Portal para Padres: 
 

o ¿Te faltan tareas?   
 En caso afirmativo, consulte 

las fechas de las 
asignaciones que faltan.  
Pídale a su hijo que consulte 
con sus maestros si pueden 
hacer las tareas o rehacer 
las asignaciones.   

 Si su hijo no recuerda pedir a sus maestros, envíe un correo electrónico a los maestros directamente o trabaje con el 
personal de apoyo en su escuela (Coordinador de Enlace de Compromiso Familiar y Comunitario FACE, Defensor de 
Graduación Familiar FGA o personal de Consejería) para recoger las asignaciones que faltan.   

 Haga responsable a su hijo para completar sus asignaciones que faltan.  Considere recompensar los esfuerzos en casa si 
las asignaciones se completan y/o limitar los privilegios hasta que se completen las asignaciones.   

 Consejo: Utilice la pestaña Asignación y haga clic en "Falta" en la parte superior de la pestaña y "Término actual."   
 Tenga en cuenta que algunas asignaturas no están marcadas como "incompletas", por lo que es una buena idea 

escanear cada una de las clases en busca de tareas que tengan "0". 
 

o ¿Tienes problemas con los cuestionarios o los exámenes? 
 Pregúnteles si necesitan ideas para estudiar.  
 Pregúnteles si tienen dificultades para entender la información que se cubre en los exámenes. 
 Anime a su hijo a hablar con su maestro acerca de ideas para práctica adicional, como estudiar o apoyos adicionales en 

la escuela o en línea. 
 Si su hijo no platica con su maestro, comuníquese directamente con el maestro para preguntar a qué recursos puede 

acceder para obtener apoyo adicional. 
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