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Resumen 

El Distrito Escolar de Yakima considera que el uso de recursos electrónicos es fundamental para impartir 
su programa educativo. Al proporcionar a cada estudiante una computadora portátil para usar en la 
escuela y en casa, el Distrito Escolar de Yakima pretende crear un entorno de aprendizaje atractivo, 
colaborativo, autodirigido y motivador. El objetivo del Distrito es que los estudiantes aprendan, 
compartan, colaboren, piensen críticamente y resuelvan problemas de manera segura para tener éxito 
en un mundo digital moderno. Además, se ha demostrado que la tecnología educativa promueve la 
participación y el entusiasmo de los estudiantes por aprender, lo que en última instancia ayuda a los 
estudiantes a adquirir conocimientos y habilidades de pensamiento. 

Se espera que los estudiantes utilicen la tecnología y los recursos de red del distrito de manera 
responsable y mantengan las computadoras proporcionadas por el distrito seguras y en buen estado de 
funcionamiento. Este manual describe las responsabilidades de cada parte y ayudará a los estudiantes y 
a los padres a cumplir con estas expectativas. 

 

Responsabilidades y expectativas del estudiante y padres 

Responsabilidades del estudiante 

Al igual que otras propiedades del distrito escolar, los estudiantes son responsables del cuidado y uso 
adecuado de las mismas. Los estudiantes tienen las siguientes responsabilidades antes, durante y 
después de la escuela, ya sea dentro o fuera del campus. En lo que respecta a la computadora portátil 
que les proporciona el distrito, los estudiantes son responsables de lo siguiente: 

• Usar la computadora/dispositivo de manera responsable y ética, cumpliendo con las normas de 
papel responsable descritas en este manual. 

• Obedecer las reglas escolares relativas al comportamiento y la comunicación que se aplican al 
uso de la tecnología. 

• Evitar dañar el equipo escolar utilizando la computadora de manera adecuada y adoptando un 
rol proactivo para ayudar al Distrito Escolar de Yakima en la protección de la computadora 
portátil informando todos los problemas. 

• Cumplir con las leyes de marca registrada y derechos de autor y todos los acuerdos de licencia. Si 
no estás seguro, consulta a un maestro o a un padre. 

• Notificar inmediatamente a un miembro del personal sobre información, imágenes o mensajes 
que sean inapropiados, peligrosos, amenazantes o que te hagan sentir incómodo. 

• Devolver tu computadora portátil al final del año escolar (o la inscripción del estudiante) al 
distrito en las mismas condiciones en que la recibió. 

• Monitorear toda la actividad en sus cuentas/computadora. 
• Proteger su computadora en todo momento. 

• Informar a un maestro o padre sobre cualquier daño en la computadora lo antes posible. 
• Protegerse a sí mismos de la pérdida de datos almacenando todos los documentos en su cuenta 

de almacenamiento en la nube OneDrive. 
• Mantener la seguridad de su nombre de usuario y contraseña en todo momento, no 

compartiendo ni anotando la información. 
• Adherirse a la etiqueta y los códigos de conducta adecuados con respecto a la comunicación 

electrónica. 
• Cumplir con las políticas y procedimientos de recursos electrónicos del Distrito Escolar de Yakima 

en todo momento. (2022, 3207.1, 3207.2, 3208, 4311P y tener un 2311.5 firmado en el archivo). 
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Responsabilidades del padre o tutor 

El padre o tutor debe aceptar supervisar el uso que los estudiantes hacen de la red en casa y fuera de 
ella. La mejor manera de mantener a los estudiantes seguros y concentrados es que un padre o tutor 
esté presente y participe. La participación de los padres es clave para mantener seguros a los estudiantes 
en línea. 

• Hable con su estudiante sobre los valores y los estándares que debe seguir al utilizar Internet, tal 
como lo hace cuando utiliza todas las fuentes de información multimedia, como la televisión, el 
teléfono, las películas y la radio. 

• Sea un participante activo pidiéndole a su estudiante que le muestre qué sitios visita y cómo se 
utilizan en su educación. 

• Asegúrese de que los hermanos y otros miembros de la familia no utilicen la computadora para 
uso personal. 

• Asuma responsabilidad por el costo de reparación o reemplazo si la computadora no se 
devuelve, se daña, se pierde o es robada. 

 

Responsabilidades del Distrito Escolar de Yakima 

El Distrito Escolar de Yakima hace todo lo posible para equipar a los estudiantes y las familias con las 
herramientas y la información necesarias para utilizar de forma segura los dispositivos digitales dentro y 
fuera del entorno escolar. 
Los servicios de filtrado que se brindan en las escuelas de Yakima cumplen con las normas federales para 
la protección de los estudiantes y se extienden a las computadoras portátiles cuando se utilizan fuera de 
la escuela. El Distrito Escolar de Yakima es responsable de los siguientes elementos relacionados con la 
entrega de computadoras a los estudiantes para llevar a casa. 

• Proporcionar Internet mientras se está en el campus y acceso a material de cursos en línea a sus 
estudiantes durante y después del día escolar. 

• Proporcionar filtrado y bloqueo de contenido inapropiado en Internet y supervisión de contenido 
para un uso adecuado de las herramientas de productividad. Sin embargo, ninguna solución de 
filtrado o supervisión de Internet es 100 % eficaz; garantizar que los estudiantes utilicen el 
dispositivo de forma adecuada requiere la participación activa de un adulto. 

• Proporcionar orientación a los estudiantes en el uso de la computadora y ayudar a garantizar el 
cumplimiento de la política de uso aceptable. 

• Investigar el uso inapropiado de los recursos. 

 

Directrices para uso responsable 

Las siguientes directrices se brindan para que los estudiantes y las familias conozcan las 
responsabilidades que los estudiantes aceptan cuando usan una computadora propiedad del distrito. 
Esto requiere un uso eficiente, ético y legal de todos los recursos tecnológicos. Las violaciones de estas 
reglas y directrices pueden resultar en medidas disciplinarias y una restricción de los privilegios de uso de 
computadoras portátiles. Los estudiantes reciben capacitación relacionada con las computadoras a lo 
largo de sus carreras académicas en el Distrito Escolar de Yakima con el objetivo de convertirse en 
ciudadanos digitales responsables. 

Cómo cuidar su computadora portátil  

Los estudiantes son responsables del cuidado general de las computadoras portátiles que se les 
entregan. Las computadoras portátiles que estén rotas o no funcionen correctamente deben llevarse al 
centro de control de tecnología de la escuela designado para su evaluación. El cuidado y el 
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mantenimiento adecuados reducirán el mal funcionamiento de las computadoras. 

A continuación se presentan algunos consejos importantes para el cuidado de las computadoras 
portátiles: 

● Utilizar únicamente un paño limpio y suave para limpiar la pantalla, no utilizar limpiadores de 
ningún tipo. 

● Los cables y cordones deben insertarse con cuidado en la computadora portátil para evitar daños. 
● Las computadoras portátiles deben permanecer libres de cualquier escritura, dibujo, 

calcomanías o etiquetas que no sean propiedad del Distrito Escolar de Yakima. 
● Las computadoras portátiles son muy sensibles al calor y al frío extremo; evitar exponerlas 

a estas condiciones. 
● No apilar libros ni materiales pesados encima de la computadora portátil. 
● No apoyarse en la computadora ni en su mochila con la computadora dentro. 
● Nunca dejar computadoras portátiles sin supervisión en un área desbloqueada o sin supervisión. 

 

Uso apropiado 

Los dispositivos digitales e Internet son excelentes herramientas de aprendizaje y pueden mejorar el 
aprendizaje de los estudiantes cuando se utilizan adecuadamente. Todo uso de la tecnología debe 
respaldar el aprendizaje, cumplir con todas las leyes y ser apropiado para la escuela. 

Se anima a los estudiantes a: 

● Crear archivos, proyectos digitales, vídeos, páginas web y podcasts utilizando recursos de la red 
en apoyo a la educación y la investigación. 

● Participar en blogs, wikis, foros de discusión, sitios de redes y grupos que apoyan la 
educación y la investigación. 

● Crear contenido que apoye la educación y la investigación. 

 
Los estudiantes tienen prohibido: 

• Instalar o transmitir materiales con derechos de autor. 
• Acciones que violen la Política del Consejo Directivo o la ley pública. 
• Cambiar la configuración de la computadora, excepto la configuración personal como el tamaño 

de letra, el brillo, etc. 
• Obtener acceso a cuentas, archivos y/o datos de otros estudiantes. 
• Utilizar comunicaciones anónimas y/o falsas. 
● Usar la cámara del dispositivo para tomar fotografías inapropiadas, incluidas fotografías, sin el 

permiso de una persona. 
• Proporcionar información personal a través de Internet. 
• Cualquier intento malicioso de dañar o destruir hardware, software o datos. 
• Evitar el filtro web y el monitoreo del Distrito Escolar de Yakima o cualquier otro sistema de 

seguridad. 
● Acoso cibernético, acoso o distribución de contenido de odio de cualquier tipo, incluidos 

chistes y comentarios discriminatorios. 
● Permitir la presencia de armas, materiales pornográficos, lenguaje inapropiado, alcohol, 

drogas, símbolos relacionados con pandillas o imágenes en su dispositivo. 

 

https://www.ysd7.org/about/leadership/policies-procedures
https://www.ysd7.org/about/leadership/policies-procedures
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Software en la computadora portátil 

El software o las aplicaciones instaladas inicialmente por el Distrito Escolar de Yakima deben permanecer 
siempre en la computadora portátil. El Distrito Escolar de Yakima manejará la computadora portátil para 
que contenga las aplicaciones necesarias para el trabajo escolar. Los estudiantes no deben instalar 
software para uso personal (juegos, redes sociales, mensajería, etc.) ni obtener acceso a Internet. Las 
versiones actualizadas de los programas y aplicaciones con licencia se implementarán a través del 
Departamento de Tecnología del Distrito Escolar de Yakima. Las actualizaciones son necesarias para 
solucionar errores y vulnerabilidades del software o para mejorar el conjunto de funciones del software. 
El Departamento de Tecnología trabajará para minimizar el impacto de las actualizaciones de software 
en la enseñanza. 

Uso de la computadora portátil en la escuela 

Las computadoras están destinadas a usarse todos los días escolares. Se espera que los estudiantes 
traigan sus computadoras cargadas a todas las clases a menos que su maestro les indique explícitamente 
que no lo hagan. Cuando la computadora se usa para tareas en clase, el estudiante debe usarla 
exclusivamente para el trabajo asociado con una clase. Si se descubre que un estudiante hace algo que 
no está directamente relacionado con la clase, puede perder los privilegios y se tomarán las medidas 
disciplinarias necesarias. El personal de la escuela conservará la autoridad final para decidir cuándo y 
cómo los estudiantes pueden usar dispositivos electrónicos personales en las instalaciones de la escuela. 

Se pueden seleccionar estudiantes para inspecciones aleatorias de sus computadoras portátiles. Los 
estudiantes no deben tener ninguna expectativa de privacidad con respecto al uso de su computadora, 
ya que una inspección podría incluir una inspección de todos los materiales guardados o a los que se 
acceda mediante la computadora portátil de YSD, pero no se limita a los sitios web visitados, los 
términos de búsqueda, el contenido de los correos electrónicos o el historial del navegador. Se 
inspeccionará el estado físico de la computadora portátil para garantizar que las etiquetas de 
identificación del distrito y los códigos de barras estén presentes y que no haya calcomanías, marcas o 
cubiertas adicionales en el exterior del dispositivo. Los dispositivos son propiedad del Distrito Escolar de 
Yakima y los miembros del personal pueden confiscar cualquier dispositivo en cualquier momento y por 
cualquier motivo. 

Computadoras olvidadas en casa  

Si los estudiantes dejan su computadora en casa, son responsables de completar el trabajo del curso como 
si su computadora estuviera presente. A los estudiantes que dejen su computadora en casa repetidamente 
se les pueden revocar los privilegios de llevarla a casa. 

Cómo cargar la batería de su compotadora 

Las computadoras deben llevarse a la escuela todos los días y estar completamente cargadas. Los 
estudiantes deben cargar sus computadoras todas las noches. A los estudiantes que no lleven sus 
computadoras a la escuela cargadas repetidamente (según lo determine cualquier miembro del 
personal) se les puede revocar el privilegio de llevarla a casa. 

Acceso inalámbrico 

Existen varias opciones para utilizar la computadora portátil fuera de la escuela, incluso para familias que 
no tienen servicio de Internet en casa. Las computadoras portátiles se pueden utilizar sin conexión a 
Internet (sin conexión). En el modo sin conexión, los estudiantes pueden seguir trabajando con el 
contenido descargado y completar tareas utilizando el paquete de Microsoft Office. 
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Ciudadanía digital y uso saludable de los medios de comunicación 

El Distrito Escolar de Yakima se compromete a garantizar que sus estudiantes utilicen la tecnología para 
convertirse en aprendices de por vida y ciudadanos comprometidos capaces de usar la tecnología para 
crear, colaborar, comunicarse y resolver problemas. Al igual que en el mundo físico, los niños necesitan 
que se les enseñe y oriente sobre cómo usar la tecnología y comportarse adecuadamente en línea de 
manera eficaz. A continuación, se presenta un marco de referencia para el comportamiento en línea de 
los estudiantes y consejos para padres sobre cómo fomentar un uso saludable de los medios en sus hijos. 

Estudiantes y ciudadanía digital 

Mientras trabajan en un entorno digital y colaborativo, los estudiantes siempre deben comportarse 
como buenos ciudadanos digitales adhiriéndose a los cuatro principios siguientes: 

● Respetarse a sí mismo. Demostrar respeto por sí mismo a través de sus acciones. Seleccionar 
nombres en línea que sean apropiados. Ser cautelosos con la información, las imágenes y otros 
medios que se publican en línea. Considerar cuidadosamente qué información personal sobre su 
vida, experiencias o relaciones publican. No ser obsceno y actuar con integridad. 

● Protegerse a sí mismo. Asegurarse de que la información, las imágenes y los materiales 
publicados en línea no los pongan en riesgo. No publicar datos personales, información de 
contacto ni un cronograma de sus actividades. Informar cualquier ataque o comportamiento 
inapropiado dirigido hacia ustedes mientras están en línea. Proteger las contraseñas, las cuentas 
y los recursos. 

● Respetar a los demás. Mostrar respeto a los demás. No utilizar medios electrónicos para 
hostigar, intimidar, acosar o acechar a otras personas. Mostrar respeto por otras personas en los 
sitios web que elijan: no visitar sitios que sean degradantes para los demás, pornográficos, 
racistas o inapropiados. No ingresar a los espacios o áreas privadas de otras personas. 

● Proteger a los demás. Proteger a los demás denunciando los abusos y no reenviando materiales o 
comunicaciones inapropiados. Evitar materiales y conversaciones inaceptables. 

Consejos para padres o tutores sobre el uso saludable de los medios de comunicación 

Los niños de hoy están inmersos en los medios digitales, lo que puede resultar enriquecedor si se 
equilibra con su vida física. El uso de los medios de comunicación debe ser seguro y no debe interrumpir 
otras actividades, como el juego, el estudio, la interacción en persona y el sueño. Es importante que los 
adultos en la vida de su hijo actúen como mentores de los medios de comunicación, enseñándoles y 
demostrándoles un uso saludable de los medios de comunicación. 

 
Aquí hay algunas sugerencias para mantener a su hijo seguro y saludable a medida que desarrolla su 
competencia en los medios de comunicación. 

● Hable con sus hijos sobre los valores y estándares que espera que sigan cuando usan Internet, 
similares a los estándares discutidos para el uso de la televisión, el teléfono, las películas y la 
música. 

● Investigue y aplique los controles parentales disponibles a través de su proveedor de servicios de 
Internet. 

● Desarrolle un conjunto de reglas/expectativas para el uso de la computadora en casa. 

● Establezca límites consistentes al tiempo que se pasa usando los medios de comunicación y los 
tipos de medios, y asegúrese de que los medios de comunicación no reemplacen el sueño 
adecuado, la actividad física y otros comportamientos esenciales para la salud. 

● Designe momentos juntos sin medios medios de comunicación, como cenar o conducir, y lugares 
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sin medios de comunicación en el hogar, como las recámaras. 
● Sea un buen modelo de conducta. Muéstreles a los niños cómo ser educados y respetuosos y 

hágales saber que ese es el comportamiento que usted espera cuando interactúan en el ámbito 
digital. 

● Permitir el uso de la computadora únicamente en habitaciones comunes de la casa (por ejemplo, 
sala de estar o cocina), y no en las recámaras. 

● Demuestre un interés genuino en lo que hace su hijo en la computadora. Haga preguntas y 
solicite ver su trabajo con frecuencia. 

● Comunique las expectativas sobre los tipos de recursos a los que su estudiante accede en línea y 
sobre cómo interactuar con otros en línea de una manera amable, respetuosa y segura. 

● Ponga todos los dispositivos electrónicos “a dormir” por la noche a una hora y en un lugar 
determinados. Esta es una excelente manera de garantizar que la computadora portátil esté 
cargada todas las noches. 

● Desactive el WiFi de su casa en los momentos adecuados. Muchas de las funciones de la 
computadora portátil requieren una conexión a Internet para funcionar. Desactivar el WiFi de su 
casa por la noche puede evitar actividades nocturnas que alteren el sueño y la salud del 
estudiante. 
Monitoree la actividad en la cuenta de su hijo y vea su historial de Internet presionando (CTRL) + 
(H). 

● Comprenda la tecnología. Abra una cuenta de correo electrónico personal y/o conecte a toda su 
familia. Si su hijo ve el programa como una forma de mantenerse en contacto con la familia, 
podría haber menos riesgo de mal uso con los amigos. 

● Considere crear un Plan de medios de comunicación familiar para garantizar que el uso de los 
medios de comunicación dentro de su hogar sea útil y saludable. 

Para obtener información adicional sobre hábitos saludables en los medios de comunicación, consulte 
Common Sense Media. Common Sense es una organización líder sin fines de lucro dedicada a mejorar las 
vidas de los niños y las familias al brindar información y educación confiables sobre temas del siglo XXI. 

Solución de problemas y apoyo técnico 

El apoyo técnico del Distrito Escolar de Yakima (YSD) está disponible durante el horario escolar normal. El 
apoyo extendido está disponible hasta las 5:00 p.m. en días escolares por parte del Departamento de 
Tecnología del YSD. Cuando surge un problema técnico, los estudiantes pueden practicar los pasos 
básicos de resolución de problemas para identificar y corregir problemas menores y conservar tiempo de 
instrucción. 

1. El estudiante intenta solucionar el problema. 

● Intenta siempre reiniciar la computadora como primer paso para solucionar problemas. 

● Si no puedes acceder a Internet, asegúrate de que la conexión inalámbrica esté habilitada y 
que la computadora esté conectada a una red. 

● Si es apropiado, el estudiante puede pedir ayuda a un compañero de clase. 

● El estudiante puede preguntarle a un maestro si está disponible para ayudar con este 
propósito. 

● Se recuerda a los estudiantes que no deben interrumpir la instrucción en clase ni perder 
demasiado tiempo solucionando problemas para no perder demasiado tiempo de clase. 

2. Si el estudiante no puede resolver el problema, debe llevar la computadora a la Oficina de 
Tecnología del edificio y cambiarla por una que funcione. El estudiante regresa a clase con una 
computadora que funcione y la conserva por el resto del año escolar. 

https://www.commonsensemedia.org/family-tech-planners
https://www.commonsensemedia.org/
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A los estudiantes no se les permite llevar sus computadoras portátiles a una empresa o grupo externo. 
El Departamento de Tecnología de YSD se encargará de todas las reparaciones, apoyo técnico y 
resolución de problemas. 

Reemplazo de computadoras 

El Distrito Escolar de Yakima desea limitar el impacto de las computadoras que funcionan mal en la 
instrucción en el salón de clases, por lo que el distrito ofrece un centro de reemplazo rápido en cada 
edificio. Si un estudiante experimenta un problema, puede acudir a la Oficina de Tecnología de su edificio 
para que evalúen su computadora y la reemplacen de inmediato si se determina que funciona mal o está 
dañada. La computadora de reemplazo del estudiante ahora se convierte en su computadora 
permanente. Si se determina que el resultado del mal funcionamiento es una causa que requiere un 
reclamo del Plan de protección, se notificará al estudiante y a la familia. 

Los estudiantes deben mantener todos los archivos almacenados en la nube en OneDrive para garantizar 
que puedan mantener el acceso a sus archivos durante el proceso de reemplazo de la computadora. 
Mientras se encuentre en reparación, no se tomarán precauciones para guardar los archivos 
almacenados localmente en los dispositivos. 

 

Cuidado responsable 

El programa educativo de la escuela de su estudiante incluye una computadora portátil que se le 
entregará a su estudiante para que la use en la escuela y en el hogar. El Distrito Escolar de Yakima (YSD) 
se complace en poner esta poderosa herramienta a disposición de sus estudiantes. 

Al igual que los libros de texto, los uniformes de los equipos y otros bienes escolares entregados a los 
estudiantes para fines escolares, existe la responsabilidad de cuidar y devolver la propiedad en las 
mismas condiciones en que se recibió. Sin embargo, pueden ocurrir accidentes o pérdidas, incluso 
cuando los estudiantes hacen todo lo posible por cuidar su computadora. En estos casos, las regulaciones 
estatales y las políticas del distrito exigen que se aplique una multa para cubrir la reparación o el 
reemplazo de la propiedad del distrito.  

Responsabilidad 

Las computadoras se prestan a los estudiantes y siguen siendo propiedad del Distrito Escolar de Yakima. 
El Distrito Escolar de Yakima asumirá el costo de reparación de los equipos dañados como resultado del 
uso normal o del mal funcionamiento del equipo. Los costos por cualquier otro daño, pérdida o robo, ya 
sea intencional o accidental, serán responsabilidad del estudiante y se le cobrará al estudiante el costo 
de reparación o reemplazo. 

Daños accidentales vs. negligencia 

Los accidentes ocurren, pero existe una diferencia entre un accidente y una negligencia. Los daños 
accidentales incluyen los daños que se producen a pesar de seguir todas las normas de cuidado y 
manipulación de las computadoras portátiles. Dejar la computadora portátil desatendida, no asegurarla 
según las recomendaciones de la escuela, dejarla en un automóvil sin llave, dejarla en el autobús, etc., 
NO califican como un reclamo legítimo por robo, pérdida o daño inevitable. 

La negligencia se define como no ejercer el cuidado adecuado o no tomar las precauciones adecuadas, 
como se describe en el manual del estudiante, lo que da como resultado daños o pérdida del equipo. Si 
un dispositivo se daña debido a acciones intencionales o negligentes, los estudiantes estarán sujetos a 
medidas disciplinarias y serán responsables del costo de la reparación o el reemplazo. 
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El distrito reconoce que las computadoras portátiles son dispositivos consumibles y espera que a medida 
que se hacen viejas, muestren signos de desgaste y sean más propensas a fallas técnicas. 
 
Cualquier computadora portátil perdida o robada será desactivada de forma remota y se le quitarán 
todas las funciones hasta que se devuelva la computadora. Si una computadora portátil perdida se 
recupera en condiciones de funcionamiento, se reembolsará la multa o el costo de reemplazo pagados 
por el estudiante. 
 
Se debe presentar una denuncia policial por todo equipo que se denuncie como robado. El estudiante o 
el padre deben proporcionar una copia de la denuncia policial a la escuela de manera oportuna (4 días 
después de descubrir el robo). Si no hay evidencia clara de robo o el equipo se ha perdido debido a la 
negligencia del estudiante, el estudiante y el padre serán responsables de reemplazar el artículo o los 
artículos en el momento de la pérdida. Si no se informa el robo al personal correspondiente y no se sigue 
el procedimiento de presentación de declración adecuado, es posible que se le cobre al estudiante el 
costo total de reemplazo en el momento de la pérdida. 
 
El plan de protección para computadoras portátiles no cubre los siguientes artículos: pérdida de cables o 
adaptadores de carga, bolsas, equipos periféricos, daños intencionados (p.ej., falta de llaves) o no registrar 
o devolver una computadora. Si estos artículos se pierden o se dañan, se emitirá una multa por los costos 
de reemplazo. 

Los daños que sean de naturaleza puramente cosmética, según lo determine el personal del distrito, no 
se repararán a menos que exista una preocupación razonable de que generen problemas. 

El Distrito Escolar de Yakima no es responsable por datos perdidos o dañados. 

Las reglas estándar para restringir registros y transcripciones se aplican a todas las multas no pagadas. 

Reportando daños o pérdidas 

Si la computadora se daña o se pierde, comuníquese con el personal de la escuela de inmediato. Para 
evitar daños mayores, cualquier problema técnico debe informarse a la Oficina de Tecnología de la 
escuela. Las familias deben notificar a las autoridades locales en caso de robo o daño debido a una 
actividad delictiva. 

Reparaciones 

Independientemente de la causa del daño o mal funcionamiento, el apoyo técnico de YSD está disponible 
para ayudar a los estudiantes a resolver los problemas rápidamente. Si se determina que una 
computadora necesita una reparación importante, el personal de la Oficina de Tecnología cambiará la 
computadora del estudiante por una que funcione. No lleve las computadoras propiedad de YSD a un 
servicio informático externo para su reparación. 

Los costos de reparación varían entre $14 y $820 e incluyen solo el costo de las piezas de reparación; el 
distrito no cobra mano de obra por las reparaciones. La siguiente tabla contiene los costos de las piezas 
de repuesto más comunes. 

 

Componente 
Computadora 
portátil con 
Windows para 
estudiantes 

Computadora 
portátil 
Chromebook 
para estudiantes 

Computadora 
portátil para 
estudiantes de 
CTE 

Reemplazo completo $415 $300 $820 

Pantalla $166 $130 $300 
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Disco duro $280 $152 $140 

Batería $56 $52 $70 

Teclado $50 $50 $90 

Cargador $25 $25 $25 

Bolsas $15 $15 $15 

Bisel (teclado o pantalla) $25 $25 $30 

Lápiz óptico NA NA $40 

 

Devolución de equipo 

Todas las computadoras propiedad del Distrito Escolar de Yakima deben devolverse cuando el estudiante 
cancele su inscripción en la escuela. Los estudiantes que dejen el distrito a mitad de año deben devolver 
la computadora a la Oficina de Tecnología del edificio. Como parte del procedimiento de devolución, la 
computadora será inspeccionada para garantizar que funcione correctamente y que no esté dañada. 

Los estudiantes que se retiren o abandonen el Distrito Escolar de Yakima y no devuelvan la computadora 
que se les entregó estarán sujetos a una multa de reemplazo total, y la policía podría verse involucrada 
para recuperar la propiedad del Distrito Escolar de Yakima. La computadora portátil se desactivará de 
forma remota y se eliminarán todas sus funciones hasta que se devuelva. 

Computadoras llevadas a casa y herramientas para padres 

Las computadoras portátiles son recursos de aprendizaje poderosos y una parte integral de la educación 
de los estudiantes del Distrito Escolar de Yakima. Los estudiantes no pueden participar plenamente en las 
actividades educativas sin una computadora portátil proporcionada por el distrito. 

Los materiales didácticos y las evaluaciones del distrito se entregan en formato digital, y los estudiantes 
deben tener acceso a estos materiales dentro y fuera del campus para participar plenamente en la 
escuela. Al crear lecciones, los maestros consideran formas en que la computadora puede mejorar la 
experiencia de aprendizaje; por lo tanto, los estudiantes deben tener una computadora. Si el dispositivo 
se convierte en un problema, los padres deben comunicarse con la Administración para ver si se pueden 
encontrar una solución. Si los padres tienen dudas sobre que su estudiante tenga una computadora en 
casa, deben trabajar con el administrador de su escuela para garantizar que su estudiante aún pueda 
participar en las actividades de aprendizaje en casa. 

 

Manejo de la computadora del estudiante para padres 

El Distrito Escolar de Yakima ofrece controles en línea gratuitos a los padres. Estos controles le permiten 
supervisar y administrar la computadora portátil proporcionada por el distrito a su hijo después del 
horario escolar. 

 

‐ Bloquee lo que su hijo puede ver en la computadora con un mensaje personalizado. 

‐ Programe los horarios de no uso de la computadora de su hijo. 

‐ Vea 24 horas del historial de navegación web de su hijo. 

 


