
DEER VALLEY UNIFIED SCHOOL DISTRICT  
20402 N 15th Ave, Phoenix, AZ 85027 (623) 445-5000 

 
PLAN DE PROTECCIÓN DEL DISPOSITIVO OPCIONAL 

El Distrito Escolar Unificado de Deer Valley ofrece un plan de protección de dispositivos para estudiantes y padres que utilizan 
dispositivos para llevar a casa. La inscripción en el plan es opcional, pero si los estudiantes o padres no se inscriben, podrían asumir 
la responsabilidad total por el dispositivo del estudiante (Chromebook o iPad), al igual que por otros bienes escolares dañados o 
perdidos, como libros de texto. Adquiera el plan de protección en línea: https://url.dvusd.org/PaymentPortal  

Tarifas y cobertura del programa 
●​ Prima: $35 por año escolar. Esta cuota no es reembolsable ni se prorratea. 
●​ Límite de responsabilidad: $350 por reclamación. 
●​ Cobertura: Reparación o reemplazo del dispositivo proporcionado por la escuela y de su funda (si se ha proporcionado). 
●​ Fecha límite de inscripción: Debe inscribirse en el plan antes o dentro de las 3 semanas posteriores a la recepción del 

dispositivo. 
Cobertura efectiva / Fechas de vencimiento 

●​ Fecha de entrada en vigor: La cobertura comienza al pagar la cuota no reembolsable de $35. 
●​ Fecha de vencimiento: La cobertura finaliza en la primera de las siguientes fechas: último día de matrícula del año 

escolar, baja del distrito o baja del programa de dispositivos para llevar a casa. 
●​ Devuelva el dispositivo antes de la fecha de vencimiento para garantizar que la cobertura esté siempre vigente. 

Cobertura 
La cobertura del Plan Opcional de Protección de Dispositivos incluye: 

●​ Daños accidentales causados ​​por líquidos, derrames, caídas u otros eventos imprevistos. 
o​ Los daños por líquidos requieren el reemplazo del dispositivo. 

●​ Pérdida del dispositivo por robo: la reclamación debe ir acompañada de un informe policial válido. 
●​ Daños causados ​​por incendio: la reclamación debe ir acompañada de un informe oficial de incendio emitido por la 

autoridad investigadora. 
●​ Daños causados ​​por sobretensiones eléctricas. 
●​ Pérdidas o daños causados ​​por desastres naturales. 

Exclusiones 
La cobertura del Plan Opcional de Protección de Dispositivos excluye: 

●​ Daños causados ​​por actos deshonestos, fraudulentos, intencionales, negligentes (no bloqueados ni almacenados en un 
lugar o lugar inseguros) o delictivos. Los estudiantes y sus padres serán responsables del importe total de la reparación o 
el reemplazo por daños o pérdidas que se incluyan en esta categoría. 

●​ Daños ocasionados a un dispositivo que no esté en el estuche protector proporcionado por la escuela, cuando se 
proporcione uno. 

●​ "Jailbreaking" o cualquier otra forma de anulación de la garantía del fabricante mediante la alteración del software. 
Jailbreaking es un término utilizado para describir un proceso mediante el cual se eluden los controles normales del 
fabricante sobre la funcionalidad del dispositivo. No se permite el jailbreaking de dispositivos proporcionados por la 
escuela. 

●​ El Distrito Escolar Unificado de Deer Valley no se hace responsable de ninguna pérdida, daño (incluidos daños 
incidentales, consecuentes o punitivos) o gasto causado directa o indirectamente por el equipo. 

DEDUCIBLES Y COSTOS DE REEMPLAZO 
AFIRMAR DEDUCIBLE DE REEMPLAZO DEDUCIBLE DE REPARACIÓN 

PLAN DE 
PROTECCIÓN 

Primera reclamación por 
año escolar  

$150 por reemplazo de dispositivo de 
distrito 

$75 por la pantalla 
$50 por la reparación de otros 
dispositivos (y cambio de dispositivo)* 

Reclamación posterior 
durante el año escolar 

$300 por reemplazo de dispositivo de 
distrito* 

Todos los cables, 
adaptadores y estuches 

$25 cada uno No aplicable 

SIN  
PLAN DE 

PROTECCIÓN 

Todas las reclamaciones de 
dispositivos 

$350 por reemplazo de dispositivo de 
distrito* 

$150 por la pantalla 
$100 por la reparación de otros 
dispositivos (y cambio de dispositivo)* 

Todos los cables, 
adaptadores y estuches 

$25 cada uno No aplicable 

*Los incidentes excesivos de daños, pérdida o negligencia del dispositivo pueden resultar en la eliminación del estudiante del programa de 
dispositivo para llevar a casa.​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​            MC/5-2026 

https://url.dvusd.org/PaymentPortal

