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مدارس دولتی لوول متعھد بھ بھبود و حفظ محیط یادگیری ایمن و سالم برای ھمھ است. بھ ھمین دلیل، ما متعھد ھستیم کھ برای ھمھ شاگردان 
محیطی محترمانھ فراھم کنیم کھ عاری از زورگویی و آزار و اذیت اینترنتی باشد، جایی کھ ھمھ اعضای جامعھ مکتب با یکدیگر رفتار کنند  
بھ تنوع غنی در مدارس ما احترام می گذارند و قدردانی می کنند. محیط یادگیری امن محیطی است کھ در آن ھر دانش آموز از نظر عاطفی، 

تحصیلی و جسمی در فضایی دلسوزانھ و حمایت کننده و بدون تھدید و سوءاستفاده رشد می کند.  
  

ھدف مکاتب دولتی لوول برای ایجاد محیط یادگیری امن و سالم، بخش جدایی ناپذیر تلاش ھای جامع ناحیھ ما برای ترویج یادگیری و 
توانمندسازی شاگردان برای دستیابی بھ ظرفیت ھای شخصی و علمی شان است. رویکرد ما حذف تمام اشکال زورگویی و رفتارھای 

مضر است کھ می توانند روند یادگیری را مختل کنند، از طریق یک استراتژی چندسطحی کھ شامل پیشگیری، مداخلھ مؤثر و 
دلسوزانھ و ھمکاری در سطح جامعھ است.  

  
این برنامھ پیشگیری و مداخلھ زورگویی رویکردی جامع برای پیشگیری، مداخلھ و پاسخ بھ حوادث زورگویی، آزار سایبری و انتقام 

جویی را در بر می گیرد. مدارس دولتی لوول متعھد بھ ھمکاری با دانش آموزان، کارمندان، خانواده ھا، نھادھای اجرای قانون و جامعھ 
برای جلوگیری از مشکلات خشونت است.  

  

  

ممنوعیت زورگویی و تلافی جویی  

زورگویی استفاده از قدرت توسط یک یا چند دانش آموز یا توسط یکی از اعضای کارکنان مدرسھ است، از جملھ، اما  
نھ محدود بھ آموزگار، مدیر، پرستار مدرسھ، کارمند کافھ تریا، سرایدار، راننده اتوبوس، مربی ورزشی، مشاور فعالیت ھای فوق برنامھ، 
دستیار حرفھ ای یا سایر کارکنان مدرسھ نیست کھ عمداً بھ دیگران آسیب برساند.  علاوه بر این، برخی دانش آموزان ممکن است بھ دلیل 
ویژگی ھای واقعی یا فرضی متمایز، از جملھ نژاد، رنگ، دین، تبار، ملیت، جنسیت، وضعیت اقتصادی-اجتماعی، بی خانمانی، وضعیت 
تحصیلی، ھویت یا بیان جنسیتی، ظاھر فیزیکی، وضعیت بارداری یا والدگری، گرایش جنسی، معلولیت ذھنی، جسمی، رشدی یا حسی یا 

ارتباط با فردی کھ دارای یا تصور می شود، آسیب پذیرتر باشند یک (۱) یا چند مورد از این ویژگی ھا. راه ھای زیادی وجود دارد کھ 
زورگویی می تواند بھ شکل رفتار نادرست در مدرسھ ظاھر شود و شامل آسیب ھای جسمی، کلامی و روانی است، اما محدود بھ آن نیست. 
برای شرکت کنندگان و ناظران، زورگویی و آزار و اذیت در یادگیری و رشد سالم – ھم از نظر عاطفی و ھم تحصیلی – اختلال ایجاد می 

کند.  
  

زورگویی، زورگویی سایبری و تلافی جویی در محوطھ مکتب، املاک مجاور مکتب، فعالیت ھا، برنامھ ھا یا برنامھ ھای تحت حمایت 
مکتب یا مرتبط با مکتب (چھ در داخل یا خارج از محوطھ مکتب)، در ایستگاه ھای بس، بس ھای مکتب یا سایر وسایط مالکیت یا اداره 
شده توسط مکاتب دولتی لوول یا پیمانکاران آن، یا از طریق استفاده از تکنالوژی یا وسایل الکترونیکی  متعلق بھ آن ھا ممنوع است کھ 

اجاره یا استفاده شده توسط حوزه مکاتب باشد.  
  

زورگویی، زورگویی سایبری و تلافی جویی در ھر مکان، فعالیت، وظیفھ یا برنامھ ای کھ مربوط بھ مدرسھ نباشد، یا از طریق استفاده از 
فناوری یا دستگاه ھای الکترونیکی کھ مالک، اجاره یا استفاده نشده اند، ممنوع است  

زمانی کھ این عمل محیط خصمانھ ای در مدرسھ برای ھدف/قربانی یا شاھد ایجاد کند، حقوق ھدف/قربانی یا شاھد در مدرسھ را نقض می 
کند یا بھ طور مادی و اساسی روند آموزش یا نظم مدرسھ را مختل می کند.  

انتقام جویی از فردی کھ آزار و اذیت را گزارش می دھد، اطلاعاتی در جریان تحقیق درباره زورگویی ارائھ می دھد، یا شاھدان 
ھستن یا اطلاعات قابل اعتمادی درباره زورگویی دارد نیز ممنوع است.  

  

رھبری  
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رھبری ناحیھ و مدارس در تمام سطوح مدارس دولتی لوول نقش حیاتی در توسعھ و اجرای مداوم برنامھ پیشگیری و مداخلھ زورگویی در 
چارچوب سایر تلاش ھای کل مدرسھ و جامعھ برای ترویج فضای مثبت مدرسھ ایفا خواھد کرد. رھبران مکتب نقش اصلی را در آموزش 

شاگردان و کارمندان برای رفتار محترمانھ با یکدیگر و ترویج درک و احترام بھ تنوع و تفاوت دارند. رھبران مدارس مسئولیت تعیین اولویت 
ھا و بھ روز ماندن با تحقیقات روز درباره راه ھای پیشگیری و پاسخ مؤثر بھ زورگویی را دارند.  

  
دفتر خدمات حمایت دانشجویی مسئول نظارت بر اجرای برنامھ پیشگیری و مداخلھ زورگویی است. مسئولیت ھای خاص برنامھ ریزی و 

نظارت شامل موارد زیر است  
  

 • دریافت گزارش ھا درباره زورگویی  
 • ایجاد فرآیندی برای ثبت و پیگیری گزارش ھای حادثھ و دسترسی بھ اطلاعات مربوط بھ اھداف/قربانیان و مھاجم/مرتکب  

• جمع آوری و تحلیل داده ھای ساختمانی و/یا مدرسھ ای درباره زورگویی برای ارزیابی مشکل فعلی و اندازه گیری نتایج بھبود 
یافتھ  

• برنامھ ریزی برای توسعھ حرفھ ای مداوم در زمینھ پیشگیری و مداخلھ زورگویی  
• حمایت ھای برنامھ ریزی کھ بھ نیازھای اھداف/قربانیان و مھاجمان/عاملان پاسخ می دھد  

• توسعھ یا بازنگری سیاست ھا و پروتکل ھای جاری تحت پیشگیری از زورگویی و  
برنامھ مداخلھ  

• اصلاح کتابچھ ھای راھنمای والدین و دانش آموزان  
• رھبری تلاش ھای مشارکت والدین و تھیھ مواد اطلاعاتی والدین  

• بازبینی و بھ روزرسانی برنامھ پیشگیری و مداخلھ زورگویی ھر دو سال یک بار طبق قانون  
  

این برنامھ پیشگیری و مداخلھ زورگویی ھر دو سال یک بار توسط کمیتھ فرعی برنامھ زورگویی دفتر خدمات حمایت از دانش آموزان 
بازبینی و بھ روزرسانی خواھد شد تا اثربخشی آن تضمین شده و استراتژی ھا و شاخص ھای بھبود مستمر در تلاش برای ترویج محیط 

یادگیری ایمن و حمایتی تعیین شود. این ارزیابی شامل ارزیابی کفایت برنامھ ھای جاری، بازنگری سیاست ھا و رویھ ھای جاری و 
ارزیابی منابع موجود از جملھ خدمات درسی، توسعھ حرفھ ای و بھداشت رفتاری خواھد بود.  

  
بھ روزرسانی دوسالانھ این برنامھ شامل مرور داده ھای موجود درباره یادگیری اجتماعی و عاطفی، محیط ارائھ آموزش اجتماعی-عاطفی 
در مدارس و داده ھای مربوط بھ فضای مدرسھ خواھد بود. این داده ھا باید برای شناسایی حوزه ھای قدرت برنامھ ای، کمبود منابع و مھم 

ترین حوزه ھای نیاز استفاده شوند. بر اساس این یافتھ ھا، مدارس و حوزه سیاست ھا و رویھ ھا را بازنگری یا توسعھ می دھند، با نھادھای 
جامعھ ھمکاری می کنند و اولویت ھا را در صورت نیاز تعیین می کنند.  

  
حداقل ھر چھار (۴) سال یک بار، LPS یک نظرسنجی شاگردان مانند نظرسنجی رفتار ریسک جوانان را برگزار می کند تا فضای مکتب 

 DESE و شیوع، ماھیت و شدت زورگویی در مکاتب ما را ارزیابی کند. علاوه بر این، ناحیھ سالانھ داده ھای حوادث زورگویی را بھ
گزارش خواھد داد. منابع داده فعلی شامل نظرسنجی جامعھ ای کھ اھمیت می دھد، نظرسنجی محلی HALs (ارزیابی جامع برای مدارس 

لوول) و نظرسنجی VOCAL است. علاوه بر این، داده ھای ھر مدرسھ جمع آوری و تحلیل خواھد شد درباره شیوع و ویژگی ھای 
زورگویی (مثلاً تمرکز بر شناسایی جمعیت ھای آسیب پذیر و مناطق نگرانی در ساختمان ھای مدرسھ، رویدادھای حمایت شده توسط 
مدرسھ، در محوطھ مدرسھ، در شبکھ ھای اجتماعی یا اتوبوس ھای مدرسھ). این اطلاعات بھ شناسایی الگوھای رفتاری و حوزه ھای 

نگرانی کمک خواھد کرد و تصمیم گیری ھای آینده برای راھبردھای پیشگیری از جملھ اما نھ محدود بھ، نظارت بزرگسالان، توسعھ حرفھ 
ای، برنامھ ھای درسی متناسب با سن و خدمات حمایتی در مدرسھ را راھنمایی خواھد کرد.  

تعاریف  
  

مھاجم/مرتکب: یک یا چند دانش آموز یا عضو کارکنان مدرسھ کھ در آزار و اذیت، آزار سایبری یا انتقام جویی علیھ عضو دیگر جامعھ 
مدرسھ دست دارند. 

زورگویی: سیاست زورگویی مدارس دولتی لوول (پرونده: JICFB) طبق قانون عمومی ماساچوست (فصل ۹۲ قانون ۲۰۱۰) بھ طور 
مشخص زورگویی را بھ عنوان استفاده مکرر توسط یک یا چند دانش آموز یا یکی از اعضای کارکنان مدرسھ تعریف می کند، از جملھ اما نھ 
محدود بھ، آموزگار، مدیر، پرستار مدرسھ، کارمند کافھ تریا، سرایدار،  راننده اتوبوس، مربی ورزشی، مشاور فعالیت فوق برنامھ، پاراحرفھ 
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ای یا سایر کارکنان مدرسھ برای بیان نوشتاری، شفاھی یا الکترونیکی یا یک عمل یا حرکت فیزیکی یا ھر ترکیبی از آن ھا، کھ بھ ھدف یا 
قربانی اشاره داشتھ باشد کھ:  

i. آسیب جسمی یا روحی بھ ھدف/قربانی یا بھ اموال ھدف/قربانی وارد می کند؛  
ii. ھدف/قربانی را در ترس معقول از آسیب بھ خود یا اموالش قرار می دھد؛  

۳. ایجاد محیطی خصمانھ در مدرسھ برای ھدف/قربانی؛  
iv. حقوق ھدف/قربانی در مدرسھ را نقض کند؛ یا  

v. بھ طور مادی و اساسی روند آموزش یا نظم اداره مکتب را مختل می کند.  

ناظر کسی است کھ رفتار زورگویانھ را دیده اما مستقیماً بھ عنوان مھاجم یا ھدف دخیل نبوده است. 

زورگویی سایبری: زورگویی از طریق استفاده از فناوری یا دستگاه ھای الکترونیکی مانند تلفن، تلفن ھمراه، کامپیوتر و اینترنت. این شامل 
اما محدود بھ ایمیل، پیام ھای فوری، پیام ھای متنی، پست ھای اینترنتی، ارتباطات اینترنتی یا ارتباطات فکس است. آزار و اذیت سایبری 

ھمچنین شامل (i) ایجاد یک صفحھ وب یا وبلاگ است کھ در آن خالق ھویت شخص دیگری را بھ خود می گیرد یا (ii) جعل آگاھانھ شخص 
دیگری بھ عنوان نویسنده محتوا یا پیام ھای منتشر شده، اگر ایجاد یا جعل ھویت ھر یک از شرایط مندرج در بندھای (i) تا (v) را ایجاد 

کند، شامل.  تعریف زورگویی.  آزار و اذیت سایبری ھمچنین شامل توزیع از طریق وسایل الکترونیکی ارتباط با بیش از یک نفر یا ارسال 
مطالب در یک رسانھ الکترونیکی است کھ یک یا چند نفر بتوانند بھ آن دسترسی داشتھ باشند، اگر توزیع یا انتشار ھر یک از شرایط مندرج 

در بندھای (i) تا (v) تعریف زورگویی را ایجاد کند.  

محیط خصمانھ: ھمان طور کھ در L.G.M. فصل ۳۷O § ،۷۱ تعریف شده است، وضعیتی است کھ در آن زورگویی باعث می شود محیط 
مکتب با تھدید، تمسخر یا توھینی کھ بھ اندازه کافی شدید یا فراگیر است، پر شود تا شرایط آموزش یک دانش آموز را تغییر دھد.  

انتقام جویی  ھر نوع تھدید، تلافی یا آزار و اذیت است کھ علیھ دانشجویی کھ گزارش آزار و اذیت می دھد، در جریان تحقیق درباره 
زورگویی اطلاعات می دھد، یا شاھدان دارد یا اطلاعات قابل اعتمادی درباره زورگویی دارد، انجام  می شود. 

کارکنان مـدرسـھ: شـامـل، امـا محـدود بـھ، آمـوزگـاران، مـدیران، مـشاوران، پـرسـتاران مـدرسـھ، کارکنان کافـھ تـریا، سـرایداران، رانـندگـان اتـوبـوس، 
مربیان ورزشی، مشاوران فعالیت ھای فوق برنامھ، پاراحرفھ ای ھا یا سایر کارکنان مدرسھ می باشد.  

  
ھدف/قربانی: دانشجویی کھ علیھ او زورگویی، آزار سایبری یا انتقام جویی صورت گرفتھ است.  

  

روش ھای گزارش دھی و تحقیق درباره زورگویی و انتقام جویی  
  

مسئولیت مدیریت و مدیران مکتب است کھ بھ شاگردان و کارمندان روشن سازند کھ زورگویی یا آزار و اذیت در ساختمان مکتب، 
محوطھ مکتب، در بس یا وسایل نقلیھ مورد مکتب، یا در مراسم ھای حمایت شده توسط مکتب تحمل نخواھد شد. مدیران مکاتب یا 

نمایندگان شان مسئول اجرای روش ھای پیشگیری و مداخلھ زورگویی خواھند بود، از جملھ بررسی تمام اتھامات زورگویی، آزار سایبری 
و/یا انتقام جویی.  

  
تخطی از پالیسی ھا و طرزالعمل ھای مکتب و/یا ناحیھ مطابق با پالیسی ھای انضباطی موجود رسیدگی خواھد شد. علاوه بر 

این، تمام گزارش دھی، تحقیقات و پاسخ ھا باید با قوانین محلی، ایالتی و فدرال در زمینھ ضد تبعیض و حفاظت از حقوق مدنی 
و انسانی سازگار باشد. مشورت با کارکنان حقوقی ناحیھ و نمایندگان نھادھای اجرای قانون و عدالت محلی، منطقھ ای و ایالتی 

ممکن است برای اطمینان از حفظ حقوق اھداف/قربانیان و مھاجمان/مرتکبان لازم باشد.  
  

پاسخ.  گزارش دادن زورگویی یا تلافی  جویی 
یک کارمند مکتب یا ناحیھ موظف است فوراً ھرگونھ مورد زورگویی یا انتقام جویی کھ کارمند از آن آگاه می شود یا شاھدش است، 

فوراً بھ مدیر یا نماینده گزارش دھد. الزام بھ گزارش بھ مدیر یا نماینده محدودکننده صلاحیت کارمند برای پاسخ بھ  
حوادث رفتاری یا انضباطی کھ با سیاست ھا و طرزالعمل ھای مدیریت رفتار و انضباط مدرسھ یا منطقھ سازگار باشد، محدود نمی سازد. 
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در آغاز ھر سال تحصیلی، مکتب یا ناحیھ بھ جامعھ مکتب، از جملھ مدیران، کارمندان، دانش آموزان و والدین یا سرپرستان، اطلاع کتبی 
از پالیسی ھای خود برای گزارش دادن اعمال زورگویی و تلافی جویانھ ارائھ می دھد. شرح روش ھا و منابع گزارش دھی، شامل نام و 
اطلاعات تماس مدیر یا نماینده مدرسھ، در کتابچھ ھای راھنمای والدین و دانش آموزان گنجانده شده و در ویب سایت مدارس دولتی لوول 

منتشر خواھد شد. 
  

اگرچھ فورم گزارش حادثھ مکاتب دولتی لوول بھ عنوان شرط ارائھ گزارش الزامی نیست، اما مکتب یا حوزه:  
  یک نسخھ از فرم گزارش حادثھ را در بستھ ھای اطلاعاتی کھ در آغاز سال تحصیلی برای دانش آموزان توزیع می شود و ھمچنین در ●

کتابچھ ھای راھنمای والدین و دانش آموزان درج می کند.  
  فورم گزارش حادثھ را در دفتر اصلی مکتب، دفتر مشاوره، دفتر نرس مکتب و سایر مکان ھایی کھ توسط مدیر یا نماینده تعیین می ●

شود، در دسترس قرار می دھد.  
  فورم گزارش دھی حادثھ را در ویب سایت مکتب عامھ لوول در دسترس قرارخواھد داد.    ●

گـزارش ھـای زورگـویی یا انـتقام جـویی تـوسطـ دانـش آمـوزان، والـدین یا سـرپـرسـتان، یا سـایر افـرادی کھ عـضو کارکنان مـدرسـھ یا حـوزه نیستند، 
ممکن است شفاھی یا کتبی، از طریق تلفن/تلفن ھمراه، پیام یا رو در رو، از طریق ایمیل، کتبی یا ناشناس باشد.  

۱. گزارش دھی توسط کارکنان  
ھر کارمندی کھ با تعاملی مواجھ شود کھ ممکن است بھ عنوان زورگویی تلقی شود، ابتدا از او خواستھ می شود تا تلاش کند حادثھ بین 
ھدف(ھا)/قربانی(ھا) و مھاجم/عامل(ھا) را بررسی کند. سپس کارمند حادثھ را فوراً بھ مدیر یا نماینده گزارش می دھد تا روند تحقیق 

آغاز شود. این گزارش اولیھ باید بھ طور ایده آل شامل موارد زیر باشد:  
• تاریخ، زمان و مکان حادثھ  

• افراد دخیل و نقش ھای آنان (مثلاً ھدف/قربانی، مھاجم/مرتکب، تماشاگر)  
• اطلاعات درباره اینکھ آیا یا چگونھ حادثھ بخشی از یک الگوی  

• ھرگونھ اقدام کھ توسط کارمند برای آرام کردن وضعیت انجام شود  
این گزارش اولیھ ممکن است بھ صورت شفاھی، ایمیل یا یادداشت کتبی ارائھ شود. گزارش اولیھ باید ظرف ۷۲ ساعت پس از گزارش اولیھ 

حادثھ بھ صورت کتبی و با استفاده از فرم گزارش حادثھ مستند شود.  

۲. گزارش دھی توسط دانش آموزان، والدین/سرپرستان و دیگران  
مکتب یا ناحیھ انتظار دارد کھ شاگردان، والدین یا سرپرستان و دیگرانی کھ شاھد یا آگاه شوند یا از مورد زورگویی یا تلافی جویی توسط 

شاگرد آگاه شوند، آن را بھ مدیر یا نماینده گزارش دھند. این کار می تواند از طریق تلفن/تلفن ھمراه، پیام، حضوری، ایمیل، کتبی یا ناشناس 
انجام شود. دانش آموزان، والدین/سرپرستان و دیگران ملزم بھ تکمیل فرم گزارش حادثھ نیستند. اگر گزارش شفاھی باشد  

در صورت وقوع حادثھ زورگویی، موکل/نماینده باید فرم گزارش حادثھ را تکمیل کند تا ادعای آن را بھ صورت کتبی مستند کند. یک فورم 
گزارش دھی حادثھ نیز ممکن است توسط مدیر یا نماینده تکمیل شود تا گزارش ھای کتبی آزار و اذیت توسط شاگرد، والدین/سرپرست یا 
دیگران را تکمیل کند، در مواردی کھ داده ھای اضافی برای اثبات یا تکمیل ادعا بھ دست آمده است. این فورم ھمچنین ممکن است توسط 

کارمندان مکتب تکمیل شود تا پرونده حادثھ را تکمیل نمایند.  

دانش آموزان، والدین یا سرپرستان و دیگران ممکن است از یکی از کارکنان درخواست کمک برای تکمیل گزارش کتبی کنند. دانش 
آموزان راه ھای عملی، ایمن، خصوصی و متناسب با سن خود را برای گزارش و بحث درباره یک حادثھ زورگویی با یکی از کارکنان 

یا مدیر یا نماینده دریافت خواھند کرد.  

گزارش دھی ناشناس در سطح مدرسھ یا ناحیھ مدیریت خواھد شد. دانش آموزان، والدین/سرپرستان و دیگران قادر خواھند بود گزارش 
ھای آزار و اذیت ناشناس را از طریق تلفن/تلفن ھمراه، پیام، پست و یب سایت مدارس دولتی لوول ارائھ دھند. گزارش ھای ناشناس باید 

حداقل شامل اطلاعات زیر باشند:  
• تاریخ، زمان و مکان حادثھ  

• افراد دخیل و نقش ھای آنان (مثلاً ھدف/قربانی، مھاجم/مرتکب، تماشاگر)  
• ھرگونھ آگاھی از حوادث قبلی گزارش شده یا نشده  

• رابطھ گزارشگر با حادثھ (مثلاً شاھد از نزدیک، گزارش شخص سوم)  
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پس از دریافت یک گزارش ناشناس، مکتب یا حوزه تحقیق مقدماتی را آغاز خواھد کرد. اگر ادعای ناشناس دارای اعتبار بالقوه تشخیص 
داده شود، فرم گزارش حادثھ توسط کارمند تحقیق کننده تکمیل می شود و روند تحقیق در سطح مدرسھ ادامھ می یابد.  

ھیچ اقدام انضباطی علیھ متھم یا مجرم صرفاً بر اساس گزارش ناشناس انجام نخواھد شد.  
  

ب.   پاسخ بھ گزارش آزار و اذیت یا تلافی  جویی 
۱. ایمنی  

قبل از بررسی کامل ادعاھای زورگویی یا انتقام، مدیر مدرسھ و/یا تیمی کھ توسط او تعیین شده است، اقداماتی را برای ارزیابی نیاز بھ 
بازگرداندن حس امنیت بھ ھدف یا قربانی ادعایی و/یا محافظت از ھدف/قربانی ادعایی در برابر حوادث احتمالی بعدی انجام خواھند داد. 

این ارزیابی ممکن است شامل مصاحبھ با ھدف، سرپرستی او، گفتگو با معلمان و سایر اطلاعات مرتبط باشد کھ مدیر یا نماینده او می 
تواند جمع آوری کند. پاسخ ھا برای ارتقای ایمنی ممکن است شامل موارد زیر باشد، اما محدود بھ موارد زیر نیست:  

• ایجاد یک برنامھ ایمنی شخصی  
• تعیین قبلی محل نشستن برای قربانی ویا مھاجم در کلاس، ھنگام ناھار یا در اتوبوس  

 • شناسایی یک کارمند کھ بھ عنوان «فرد امن» برای ھدف/قربانی عمل کند  
 • تغییر برنامھ زمانی مھاجم/مرتکب و دسترسی بھ ھدف/قربانی  

مدیر یا نماینده در طول و پس از تحقیق، در صورت نیاز، اقدامات اضافی برای ارتقای ایمنی انجام خواھد داد. مدیر یا نماینده راھبردھای 
مناسب را برای محافظت از ھر دانش آموزی کھ (الف) زورگویی یا تلافی را گزارش می دھد، (ب) شاھد زورگویی یا انتقام جویی است، 
(ج) در جریان تحقیق درباره ادعاھای زورگویی یا انتقام جویی اطلاعات ارائھ می دھد، یا (د) اطلاعات قابل اعتمادی درباره عمل ادعایی 
زورگویی یا تلافی جویی از اعمال زورگویی یا انتقام جویی دیگر دارد، اجرا خواھد کرد. راھبردھایی کھ ممکن است برای ایجاد محیطی 

امن تر برای ھدف(ھا)/قربانی(ھا) و/یا مھاجم/مرتکب استفاده شوند عبارتند از:  
 • افزایش نظارت بزرگسالان در زمان ھا و/یا مکان ھایی کھ آزار و اذیت شناختھ شده یا احتمال وقوع دارد  

 • تغییر موقت و/یا دائمی برنامھ کلاسی و/یا ترتیب نشستن ھدف(ھا)/قربانی/متجاوز/مرتکب برای کاھش فرصت ھای انتقام جویی  
• ایجاد یک منطقھ امن برای ھدف یا قربانی کھ وقتی احساس آسیب پذیری می کند، بھ آن مراجعھ کند  

این فھرست کامل نیست. ایجاد محیط ھای امن برای اھداف/قربانیان، مھاجمان/عاملان یا سایر افرادی کھ تحت تأثیر حادثھ قرار گرفتھ اند، 
برای ھر فرد و رویداد جداگانھ در نظر گرفتھ خواھد شد.  

  
۲. تعھد بھ اطلاع رسانی بھ دیگران  

مدیر یا نماینده مسئولیت اصلی را دارد کھ بھ صورت کتبی، از طریق نامھ یا ایمیل بھ حوزه ھای انتخابیھ زیر اطلاع دھد اگر 
زورگویی یا تلافی رخ داده باشد. یک نسخھ از تمام ارتباطات کتبی یا الکترونیکی با این حوزه ھا باید بھ دفتر خدمات حمایت 

دانشجویی ارسال شود تا (الف) بھ طور مناسب مطلع شوند و (ب) بتوانند در صورت نیاز در پاسخ رسانی کمک کنند.  
  

الف.  اطلاع بھ والدین یا سرپرستان. پس از تعیین اینکھ زورگویی یا تلافی رخ داده است، مدیر یا نماینده فوراً والدین یا سرپرستان 
ھدف/قربانی و مھاجم/مرتکب (یا مھاجم/مرتکب (اگر کارمند مکتب باشد یا باشد) را از این موضوع و روند پاسخ بھ آن مطلع می 

سازد. ممکن است شرایطی وجود داشتھ باشد کھ موکل یا نماینده قبل از ھرگونھ تحقیق با والدین یا سرپرستان تماس بگیرد. اطلاعیھ 
مطابق با مقررات ایالتی در CMR 49.00 603 خواھد بود و تمام ارتباطات بھ زبان مادری والدین یا سرپرستان خواھد بود. 

  
ب.   اطلاعیھ بھ مدرسھ یا ناحیھ دیگر. اگر حادثھ گزارش شده شامل مھاجم/مرتکب/مرتکب یا ھدف/قربانی/قربانیان از بیش از یک حوزه 
مدرسھ، مدرسھ چارتر، مدرسھ غیردولتی، روز آموزش ویژه خصوصی تأیید شده یا مدرسھ شبانھ روزی یا مدرسھ تعاونی باشد، مدیر یا 
نماینده ای کھ ابتدا از حادثھ مطلع می شود، فوراً از طریق تلفن یا تلفن ھمراه مدیر یا نماینده مدرسھ دیگر را از حادثھ مطلع می کند تا ھر 

 CMR 603 مدرسھ بتواند اقدامات مناسب را انجام دھد. تمام ارتباطات مطابق با قوانین و مقررات حریم خصوصی ایالتی و فدرال و
49.00 خواھد بود.  

  
ج.  اطلاعیھ بھ نیروھای انتظامی.  در ھر لحظھ پس از دریافت گزارش زورگویی یا انتقام، از جملھ پس از تحقیق، اگر موکل یا نماینده 
مبنای معقولی داشتھ باشد کھ باور کند ممکن است علیھ متجاوز/مرتکب اتھامات کیفری مطرح شود، موکل بھ اداره اجرای قانون محلی 

اطلاع خواھد داد. اطلاعیھ مطابق با الزامات CMR 49.00 603 و توافقات محلی با اداره اجرای قانون محلی خواھد بود. ھمچنین، اگر 
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حادثھ ای در محوطھ مکتب رخ دھد و شامل یک شاگرد سابق زیر ۲۱ سال باشد کھ دیگر در مکتب ثبت نام نکرده باشد، مدیر یا نماینده 
باید در صورت داشتن دلیل معقول برای پیگرد اتھامات جنایی علیھ متجاوز/مرتکب، با اداره تطبیق قانون محلی تماس بگیرد.  

در اتخاذ این تصمیم، مدیر باید مطابق با پلان پیشگیری و مداخلھ زورگویی و پالیسی ھا وطرزالعمل ھای مربوطھ مکتب یا حوزه، با 
سرپرست افسران منابع مکتب و سایر افرادی کھ مدیر یا نماینده مناسب می داند، مشورت کند.  

  
ج.  تحقیق  

مدیر یا نماینده بھ سرعت تمام گزارش ھای زورگویی یا انتقام جویی را بررسی می کند و در این مسیر، تمام اطلاعات موجود را در نظر 
می گیرد، از جملھ ماھیت اتھام(ھا) و سن مھاجم(ھا)/مرتکب(ھا) یا ھدف/قربانی(ھای) درگیر.  

  
در جریان تحقیق، مدیر یا نماینده در کنار سایر موارد، دانش آموزان، کارمندان، شاھدان، والدین یا سرپرستان و دیگران را در 

صورت نیاز مصاحبھ خواھد کرد. مدیریا نماینده (یا ھر کسی کھ تحقیق را انجام می دھد) بھ متھم(ھا)/مرتکب(ھا)، قربانی/اھداف و 
شاھدان یادآوری خواھد کرد کھ انتقام جویی بھ شدت ممنوع است و منجر بھ اقدامات انضباطی خواھد شد.  اگر متھم(ان)/مرتکب متھم 

یکی از کارکنان باشد، حق دارد در مرحلھ تحقیق درخواست نمایندگی اتحادیھ کند.  
  

مصاحبھ ھا ممکن است توسط مدیر یا نماینده، سایر اعضای کادر آموزشی کھ توسط مدیر یا نماینده تعیین می شود، و با مشورت 
مشاور مکتب، در صورت لزوم، انجام شود. تا حد امکان و با توجھ بھ تعھد خود برای تحقیق و رسیدگی بھ موضوع، موکل یا نماینده 

در طول روند تحقیق محرمانگی را حفظ خواھد کرد. مدیر یا نماینده باید یک سند کتبی از تحقیقات نگھداری کند.  
  

روش ھای تحقیق در مورد گزارش ھای زورگویی و انتقام جویی با سیاست ھا و روش ھای تحقیقات مدرسھ یا حوزه مطابقت خواھد 
داشت. در صورت نیاز، مدیر یا نماینده با مشاور حقوقی درباره تحقیقات مشورت خواھد کرد.  

  
پس از دریافت یک گزارش ناشناس، مکتب یا حوزه تحقیق مقدماتی را آغاز خواھد کرد. اگر ادعای ناشناس دارای اعتبار بالقوه تشخیص 

داده شود، فرم گزارش حادثھ توسط کارمند تحقیق کننده تکمیل می شود و روند تحقیق در سطح مکتب ادامھ خواھد یافت.  
  

د.  تصمیمات  
مدیر یا نماینده بر اساس تمام حقایق و شرایط تصمیم گیری خواھد کرد. اگر پس از تحقیق، زورگویی یا تلافی اثبات شود، مدیر یا 

نماینده اقدام معقول انجام خواھد داد تا از تکرار آن جلوگیری کند و اطمینان حاصل کند کھ ھدف/قربانی در شرکت در مدرسھ یا بھره 
مندی از فعالیت ھای مدرسھ محدود نشود. مدیر یا نماینده باید:  

• تعیین اینکھ چھ اقدام اصلاحی لازم است، اگر وجود داشتھ باشد  
• تعیین اینکھ چھ اقدامات پاسخگویانھ و/یا اقدام انضباطی لازم است  

  
نظر بھ شرایط، مدیر یا نماینده ممکن است تصمیم بگیرد با معلم یا مشاور مدرسھ، و والدین یا سرپرستان ھدف یا قربانی یا مھاجم یا 

مرتکب مشورت کند تا ھرگونھ مشکل اجتماعی یا عاطفی زمینھ ای کھ ممکن است در رفتار زورگویی نقش داشتھ باشد را شناسایی کند 
و سطح نیاز بھ توسعھ مھارت ھای اجتماعی بیشتر را ارزیابی نماید.  

  
مدیر یا نماینده فوراً والدین یا سرپرستان ھدف/قربانی(ھا) و مھاجم/مرتکب (یا مھاجم/مرتکب/مرتکب(ھا) اگر کارمند مدرسھ باشد) را 
از نتایج تحقیقات و در صورت مشاھده زورگویی یا انتقام جویی، اقداماتی کھ برای جلوگیری از اعمال زورگویی یا انتقام جویی بیشتر 
انجام می شود، مطلع خواھد کرد. تمام اطلاع رسانی بھ والدین باید با قوانین و مقررات حفظ حریم خصوصی ایالتی و فدرال مطابقت 

داشتھ باشد.  

بھ دلیل الزامات قانونی مربوط بھ محرمانگی سوابق دانشجویی، مدیر یا نماینده نمی تواند اطلاعات مشخصی را بھ والدین یا سرپرست 
ھدف یا قربانی درباره اقدام انضباطی گزارش دھد، مگر اینکھ شامل دستور «دوری کردن» یا دستور دیگری باشد کھ ھدف/قربانی 

باید از آن آگاه باشد تا تخلفات را گزارش دھد.  
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صرف نظر از نتیجھ آزار و اذیت یا تلافی جویی، مدیر یا نماینده بھ والدین یا سرپرست ھدف/قربانی درباره سیستم حل مشکلات 
وزارت آموزش ابتدایی و متوسطھ (DESE) و روند دسترسی بھ آن سیستم اطلاع خواھد داد. ھر والد یا سرپرستی کھ مایل بھ ثبت 

ادعا/نگرانی یا درخواست کمک خارج از حوزه باشد، می تواند این کار را از طریق سیستم حل برنامھ DESE انجام دھد. این 
اطلاعات را می توانید در  

 html.default/prs/edu.mass.doe.www//:https
دفتر سیستم حل مسئلھ، اداره آموزش ابتدایی و متوسطھ ماساچوست، ۱۳۵ بزرگراه سانتیلی، اورت، ماساچوست ۰۲۱۴۹  

تلفن اصلی: 781-338-3700  
فکس: 781-338-3710 

  gov.mass@DESECompliance :ایمیل
  

ای.   واکنش ھا بھ زورگویی  
ایجاد محیط ھای مدرسھ ای کھ در آن ھر دانش آموز احساس تعلق کند، بخش جدایی ناپذیر موفقیت دانش آموزان است. بھ ھمین منظور، 

مکاتب دولتی لوول بر اساس سطح صنف، طرزالعمل ھا را بر اساس سطح صنف اصلاح یا اجرا خواھند کرد تا در تمام ساعات روز 
مکتب، از جملھ زمان ھای غیرکلاسی مانند ناھار، سفر با اتوبوس، زنگ تفریح و بعد از مکتب و سایر اوقات خارج از مکتب، بھ ویژه 

برای شاگردانی کھ ھدف یا قربانی اتھامات اثبات شده زورگویی/آزار اینترنتی/انتقام جویی بوده اند، یک محیط امن فراھم شود.  و ھمچنین 
مھاجمان/عاملان این اعمال را در صورت نیاز برای بازگرداندن بھ محیط یادگیری امن و حمایت کننده برای ھمھ دانش آموزان انجام دھند.  

  
۱. فعالیت ھای علمی و غیرآکادمیک زمانی کھ مدیر یا نماینده تشخیص دھد کھ زورگویی یا انتقام جویی رخ داده است، قانون ایجاب می کند 

 § ,71 .c .L.G.M .کھ مکتب یا ناحیھ از پاسخ ھایی استفاده کند کھ نیاز بھ پاسخگویی و نیاز بھ آموزش رفتار مناسب را متعادل سازد
37O(d)(v). رویکردھای مھارت سازی کھ مدیر یا نماینده ممکن است در نظر بگیرد شامل موارد زیر است:  

  
الف. رویکردھای خاص پیشگیری از زورگویی   

برنامھ ھای درسی پیشگیری از زورگویی بر اساس تحقیقات فعلی است کھ رویکردھای زیر را برجستھ می کند:  
▪ استفاده از اسکریپت ھا و نقش آفرینی ھا برای توسعھ مھارت ھا؛   

▪ توانمندسازی دانش آموزان برای اقدام با دانستن اینکھ ھنگام مشاھده سایر دانش آموزان در اعمال زورگویی یا تلافی جویی چھ باید بکنند؛   
▪ کمک بھ دانش آموزان برای درک پویایی ھای زورگویی و آزار سایبری؛   

▪ تأکید بر ایمنی سایبری، از جملھ استفاده ایمن و مناسب از فناوری ھای ارتباطات الکترونیکی؛   
▪ تقویت مھارت ھای شاگردان برای برقراری روابط سالم و ارتباط محترمانھ؛  

▪ درگیر ساختن شاگردان در یک محیط مکتب امن و حمایتی کھ بھ تنوع و تفاوت احترام می گذارد؛ و   
▪ ارائھ اطلاعات بھ والدین و سرپرستان درباره برنامھ ھای اموزشی برای پیشگیری از زورگویی در مکاتب.  

ب. رویکردھای عمومی آموزشی کھ از تلاش ھای پیشگیری از زورگویی حمایت می کنند   
استراتژی ھای زیر برای ایجاد محیط مدرسھ امن و حمایت کننده ضروری است:   
▪ تعیین انتظارات واضح برای دانش آموزان و ایجاد روال ھای مدرسھ و کلاس؛   

▪ ایجاد محیط ھای امن مکتب و صنف برای ھمھ شاگردان، از جملھ شاگردان دارای معلولیت؛ دانشجویانی کھ خود را لزبین، گی، دوجنس 
گرا و/یا ترنسجندر معرفی می کنند؛ و دانش آموزانی کھ بی خانمان ھستند؛   

▪ ارتباط با والدین و سرپرستان درباره اھداف و انتظارات مدارس برای دانش آموزان و امنیت دانش آموزان؛   
▪ استفاده از حمایت ھای رفتاری مثبت (PBIS) و تقویت، حتی زمانی کھ دانش آموزان بھ انضباط نیاز دارند؛   

▪ الگوسازی، آموزش و پاداش دادن بھ رفتارھای اجتماعی، سالم و محترمانھ؛   
▪ استفاده از رویکردھای مثبت بھ سلامت رفتاری، از جملھ حل تعارض، کار تیمی و حمایت ھای رفتاری مثبت (PBIS) کھ بھ رشد اجتماعی 

و عاطفی کمک می کنند؛   
▪ ترویج استفاده اخلاقی و مسئولانھ از فناوری؛ و   

▪ حمایت از علاقھ و مشارکت دانش آموزان در فعالیت ھای غیرعلمی، بھ ویژه در زمینھ ھای قوت آنھا.  

اگر دانش آموزی کھ ھدف/قربانی یا مھاجم/مرتکب در یک حادثھ زورگویی مستند شناختھ شود، برنامھ آموزشی فردی (IEP) داشتھ 
باشد و علت حادثھ بھ معلولیت او مربوط باشد، ارائھ آموزش مھارت سازی باید در IEP آن دانش آموز ادغام شود.  

  
۲. اقدام انضباطی  
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اگر مدیر یا نماینده تصمیم بگیرد کھ اقدام انضباطی مناسب است، اقدام انضباطی بر اساس حقایق یافتھ شده توسط مدیر یا نماینده تعیین می 
شود، از جملھ ماھیت رفتار، سن ھدف(ھا)/قربانی(ھا) و مھاجم/مرتکب دخیل و نیاز بھ تعادل بین پاسخگویی و آموزش رفتار مناسب. 

انضباط مطابق با کتاب ھای راھنمای والدین و دانش آموزان خواھد بود. اگر مھاجم(ھا)/مرتکب کارمندان مکتب باشند، اقدامات انضباطی، 
در صورت وجود، ممکن است شامل اما محدود بھ، اقدامات انضباطی باشد کھ طبق پالیسی مکاتب دولتی لوول، قوانین و مقررات ایالتی و 

فدرال، رویھ قضایی، از جملھ اما نھ محدود بھ جلسات اداری مجاز است و/یا قراردادھا/توافقات اتحادیھ. 

طـرزالـعمل ھـای انـضباطی بـرای مـھاجـم(ھـا)/مـرتکب(ھـای) دارای مـعلولیت تـوسـط قـانـون بھـبود آمـوزش افـراد دارای مـعلولیت فـدرال 
(IDEA) و با ھمکاری قوانین ایالتی مربوط بھ انضباط دانش آموزان تنظیم می شود.  

اگر مدیر یا نماینده تشخیص دھد کھ اتھام نادرست زورگویی یا انتقام جویی آگاھانھ مطرح شده است، اقدامات مناسب انجام خواھد شد. این 
ممکن است شامل اقدامات انضباطی برای مواردی باشد کھ شاکی دانش آموز یا کارکنان مدرسھ باشد.  

  
انضباط، نیاز بھ شناسایی محدودیت ھا و کنترل ھای سازنده برای توسعھ رفتارھای مثبت در ھمھ کودکان، یک عنصر اساسی در کل 

تجربھ یادگیری ھر دانش آموز است.  ھدف انضباط این است کھ بھ دانش آموزان و کارکنان مدرسھ کمک کند مھارت ھای تصمیم گیری 
ھوشمندانھ را توسعھ دھند تا بتوانند در تعاملات خود با دیگران تصمیمات مسئولانھ بگیرند.  استراتژی ھای انضباطی مرحلھ وار 

(تدریجی) توسط معلمان و مدیران مدارس دولتی لوول استفاده می شود و ممکن است شامل ھر یک از استراتژی ھای زیر و/یا ترکیبی از 
استراتژی ھای انضباطی زیر باشد:  

  
• مشاوره ای کھ در سطح صنف بین معلم و مھاجم/مرتکب آغاز می شود و اگر مفید نباشد، بھ مددکار اجتماعی، مشاور راھنمایی، مدیر 

و/یا معاون مدیر می رسد  
• توفق (اصلاحی): دردفتر، بعد از مدرسھ و/یا آخر ھفتھ  

• ارجاع بھ متخصص رفتار کھ ممکن است بتواند پاسخ ھای رفتاری یا حمایت از مھاجم یا مدرسھ را در بازگرداندن محیط امن مدرسھ 
تشخیص دھد  

• تعلیق از مدرسھ کھ ممکن است توسط مدیر یا معاون مدیر برای حداکثر ۵ روز بھ دلیل رفتار نادرست جدی اعمال شود و ممکن 
است با تأیید سرپرست یا معاون سرپرست تا ۱۰ روز تمدید شود  

• تخصیص بھ برنامھ جایگزینی کھ ممکن است توسط مدیر توصیھ شود  
• اخراج از مکتب کھ ممکن است توسط مدیر یا کمیتھ مکتب اعمال شود  

• اگر مھاجم(ھا)/مرتکب کارمندان مکتب باشند، اقدامات انضباطی، در صورت وجود، ممکن است شامل اما محدود بھ اقدامات 
انضباطی باشد کھ طبق سیاست ھای مکتب دولتی لوول، قوانین و مقررات ایالتی و فدرال، رویھ قضایی، از جملھ اما نھ محدود بھ 

جلسات استماع اداری جلسات و/یا قراردادھا/توافقات اتحادیھ مجاز است.  
  

۳. ترویج ایمنی برای ھدف/قربانی و دیگران  
پس از تکمیل تحقیقات، مدیر مکتب یا نماینده ی وی بررسی خواھد کرد کھ چھ تغییراتی (در صورت لزوم) در محیط مکتب نیاز است 

تا احساس امنیتِ ھدف/قربانی و ھمچنین احساس امنیت دیگران بھبود یابد. 

در مدت زمان معقولی پس از تعیین و صدور دستور اقدامات اصلاحی و/یا انضباطی، مدیر یا نماینده با آن تماس خواھد گرفت تا بررسی 
کند آیا رفتار ممنوعھ دوباره رخ داده و آیا اقدامات حمایتی اضافی لازم است یا خیر. اگر چنین باشد، مدیر یا نماینده با کارکنان مربوطھ 

مدرسھ ھمکاری خواھد کرد تا فوراً آن ھا را اجرا کند.  
  

۴. محرمانگی  
مدارس دولتی لوول اذعان دارد کھ ھم ھدف/قربانی ادعایی و ھم متجاوز/مرتکب ادعایی علاقھ قوی بھ حفظ محرمانگی ادعاھا و اطلاعات 

مرتبط دارند. حریم خصوصی ھدف/قربانی ادعایی، متھم بھ تجاوز و ھمھ شاھدان محترم شمرده شده و مطابق با تعھدات قانونی برای 
تحقیق، اتخاذ اقدامات مناسب و رعایت برنامھ پیشگیری و مداخلھ زورگویی حفظ خواھد شد.  

  

  DESE ۵. گزارش دھی بھ
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گزارش سالانھ بھ وزارت آموزش ابتدایی و متوسطھ (DESE): مطابق با قانون LPS ،(k)370 § ,71 .c .L.G.M سالانھ داده ھای زیر را 
بھ DESE ارائھ خواھد داد: ۱) تعداد اتھامات گزارش شده درباره زورگویی یا انتقام جویی؛ ۲) تعداد و ماھیت موارد اثبات شده زورگویی و 

  .DESE انتقام جویی؛ ۳) تعداد دانش آموزانی کھ بھ دلیل زورگویی یا انتقام جویی تنبیھ می شوند؛ و ۴) سایر اطلاعات مورد نیاز

منابع و خدمات حمایتی  
  

پاسخ.   منابع و خدمات حمایتی در ناحیھ  
یکی از جنبھ ھای کلیدی ترویج فضای مثبت مکتب این است کھ نیازھای عاطفی اساسی اھداف/قربانیان، مھاجمان/عاملان، خانواده ھا و 

دیگران مورد توجھ قرار گیرد. مدیر یا نماینده مسئول کمک بھ ایجاد و نظارت بر یک برنامھ یادگیری ایمن و حمایتی برای اھداف/
قربانیان و/یا مھاجمان/عاملان زورگویی، آزار سایبری یا تلافی جویی خواھد بود. این باید شامل (الف) ارجاع بھ مشاوره در صورت 
نیاز برای رسیدگی بھ مسائل زمینھ ای تروما و سایر مشکلاتی کھ ممکن است بھ مشکل کمک کنند، (ب) برنامھ ھای مداخلھ رفتاری، 

(ج) گروه ھای مھارت ھای اجتماعی، (د) برنامھ ھای درسی متمرکز بر فرد باشد.  
  

منابع مکتب عامھ لوول شامل موارد زیر است:  
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• مددکاران اجتماعی                                                                
• مشاوران راھنمایی  

• پرستاران مکتب  
• روانشناسان مکتب 
• متخصصان رفتار  

• افسران منابع مکتب  
• متخصصان حمایت ناحیھ ای  

• مسئولین ارتباط با فامیل ھا 
• فعالیت ھای بعد از مکتب  

• SCORE - میانجیگری ھمتا  

ب.   منابع جامعھ  
مدارس دولتی لوول ممکن است با منابع جامعھ ھمکاری کنند تا بھ مدارس در (۱) توسعھ برنامھ ھای ایمنی برای دانش آموزانی کھ ھدف یا 
قربانیان زورگویی یا تلافی بوده اند، (۲) ارائھ برنامھ ھای مھارت ھای اجتماعی برای پیشگیری از زورگویی و (۳) ارائھ خدمات آموزشی 

و/یا مداخلھ برای دانش آموزانی کھ رفتارھای زورگویانھ دارند، کمک کنند.  
  

منابع جامعھ شامل:  
• ادارات سلامت روان جامعھ  
• بخش کودکان و خانواده ھا  

• محکمھ اطفال لوول  
• اداره پولیس لوول  

• دادستان منطقھ میدلسکس  
• کلینیک صحی جامعھ لوول  

• گروه ویژه باندھای مدیر شھر  

• مرکز برابری نوجوانان متحد  
   • استثمار نوجوانان میدلسکس اسکس  

    ھمکاری  
   • کاھش پرخاشگری ماساچوست  

    مرکز  
   • پروژه اتحاد  

ج.  دانشجویان دارای معلولیت  
طبق قانون 71B .c .L.G.M, § 3 کھ توسط فصل ۹۲ قوانین ۲۰۱۰ اصلاح شده است، زمانی کھ تیم IEP تشخیص دھد کھ دانش آموز 
دارای معلولیتی است کھ بر توسعھ مھارت ھای اجتماعی تأثیر می گذارد یا ممکن است در زورگویی، آزار یا اذیت بھ دلیل معلولیت خود 

شرکت کند یا در معرض آزار و اذیت قرار گیرد، تیم بررسی خواھد کرد کھ چھ مواردی باید در IEP گنجانده شود تا مھارت ھا و مھارت 
ھای دانش آموز برای جلوگیری و پاسخ دادن بھ زورگویی، یا آزار یا اذیت توسعھ یابد.   

  
خدمات آموزشی  

  
ھدف نھایی مکاتب دولتی لوول جلوگیری از وقوع زورگویی است. فعالیت ھای آموزشی بھ دانش آموزان کمک می کند برای ایجاد 

روابط اجتماعی سالم با ھمسالان و بزرگسالان و ایجاد فرھنگ مثبت مدرسھ تمرکز خواھد داشت. 
  

ا.  رویکردھای خاص پیشگیری از زورگویی  
برنامھ ای برای آموزش یادگیری اجتماعی/عاطفی مبتنی بر شواھد بھ ھمھ دانش آموزان در تمام مدارس ارائھ می شود. برنامھ ھای درسی 
 .Boston vs ،Trails to Healthness ،Responsive Classroom ،Open Circle ،Second Step مورد استفاده در این حوزه شامل
Bullies و Renewable Practices است که توسط دفتر فدرال مکاتب امن و عاری از مواد مخدر بھ دلیل اثربخشی شان در پرداختن بھ 

عوامل خطر و محافظتی فردی مرتبط با زورگویی تأیید شده اند. برنامھ ھای دیگری کھ فرھنگ مثبت مدرسھ را ترویج می کنند و خطر 
خشونت را کاھش می دھند، در برنامھ درسی گنجانده شده اند. این برنامھ ھا:  

  
عوامل خطر زیر را مقابله کنید  

• باورھای بزھکاری / دخالت عمومی در بزھکاری / قاچاق مواد مخدر  
• شروع زودھنگام پرخاشگری و/یا خشونت  

• قربانی شدن و قرار گرفتن در معرض خشونت  
• مھارت ھای ضعیف امتناع  
• فقدان احساس گناه و ھمدلی  

عوامل محافظتی زیر را تقویت کنید:  
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• انتظارات بالا از دانش آموزان با معیارھا و قوانین واضح  
• فرصت ھای مشارکت اجتماعی در مدارس  

• شایستگی ھای اجتماعی فردی و مھارت ھای حل مسئلھ  

ناحیھ بھ اجرای این برنامھ ھا با وفاداری ادامھ خواھد داد تا اطمینان حاصل کند کھ ھمھ دانش آموزان فرصت ھایی برای توسعھ 
دانش، مھارت ھا و نگرش ھایی دارند کھ (الف) از زورگویی جلوگیری کند و  

سایر اشکال خشونت و (ب) ترویج روابط اجتماعی مثبت و فرھنگ اجتماعی. این موارد ممکن است شامل موارد زیر باشد:  
• ارتقای مھارت ھای شاگردان برای برقراری روابط سالم و ارتباطات محترمانھ  

• درگیر کردن شاگردان در محیط امن مکتب و حمایتی کھ بھ تنوع و تفاوت احترام می گذارد  
• توانمندسازی دانش آموزان برای اقدام با دانستن اینکھ ھنگام مشاھده سایر دانش آموزان در اعمال زورگویی یا تلافی جویانھ، 

از جملھ درخواست کمک بزرگسالان چھ باید بکنند، اقدام کنند  
  

ب.   رویکردھای عمومی آموزشی کھ از تلاش ھای پیشگیری از زورگویی حمایت می کنند  
رویکردھای زیر برای ایجاد محیط  امن مدرسھ و حمایت کننده ضروری ھستند. این موارد اھمیت ابتکارات پیشگیری و مداخلھ 

زورگویی ما را برجستھ می سازد:  
• ایجاد محیط ھای امن مکتب و صنف برای ھمھ شاگردان  

• تعیین انتظارات واضح برای شاگردان و ایجاد روال ھای مکتب و صنف  
• الگو سازی، آموزش و پاداش دادن بھ رفتارھای اجتماعی، سالم و محترمانھ  

• حمایت از علاقھ و مشارکت دانش آموزان در فعالیت ھای غیرعلمی و فوق برنامھ  
• مدل سازی استفاده ایمن از اینترنت و نظارت بر استفاده دانش آموزان از اینترنت در مدرسھ برای پاداش دادن بھ رفتار مثبت و 

ھدایت فعالیت ھای ناامن  
• حمایت از حل منازعھ بدون خشونت، شامل میانجی گری تحت نظارت ھمسالان   

  
ج.  آموزش ایمنی سایبری  

دانش آموزان، آموزش و راھنمایی در زمینھ ایمنی سایبری و مھارت ھای سواد رسانھ ای دریافت می کنند. شاگردان ھمچنان در فعالیت ھای 
یادگیری مبتنی بر پروژه شرکت می کنند کھ بر حوزه ھای ایمنی اینترنت، آزار سایبری و زورگویی تمرکز دارد. دانش آموزان بھ استفاده 
پالیسی  قابل قبول از اینترنت ناحیھ کھ در کتاب ھای راھنمای والدین و دانش آموزان آمده است، ھدایت می شوند، کھ (الف) دستورالعمل 
ھایی برای استفاده ایمن و مناسب از فناوری ھای ارتباطات الکترونیکی ارائھ می دھد و (ب) بھ طور خاص استفاده از فناوری حوزه را 

ممنوع می کند برای آزار و اذیت سایبری و سایر اشکال اھداف خصمانھ و ضد اجتماعی.  
  

توسعھ حرفھ ای و آموزش کارکنان  
  

ھدف برنامھ ھای توسعھ حرفھ ای و آموزش کارکنان، ایجاد درک مشترک از ابزارھای لازم برای کارکنان جھت ایجاد فضای ایمنی مدرسھ 
است ، ارتباطات مدنی و احترام بھ تفاوت ھا را ترویج می کند. طبق قانون 37O § ,71 .c .L.G.M، محتوای توسعھ حرفھ ای در سطح 

مدرسھ و ناحیھ ای بر اساس تحقیقات شکل می گیرد و شامل اطلاعاتی دربارهٔ موارد زیر خواھد بود:  
  

(i) راھبردھای متناسب با رشد (یا سن) برای جلوگیری از زورگویی  
(ii) راھبردھای متناسب با رشد (یا سن) برای مداخلات فوری و مؤثر جھت جلوگیری از حوادث زورگویی  

(iii) اطلاعات مربوط بھ تعامل پیچیده و تفاوت قدرت کھ می تواند بین مھاجم/عامل، ھدف/قربانی و شاھدان زورگویی رخ دھد  
(iv) یافتھ ھای پژوھشی درباره زورگویی، شامل اطلاعات درباره دستھ بندی ھای خاص دانش آموزان  

کھ نشان داده شده است کھ در محیط مکتب بھ طور خاص در معرض خطر زورگویی قرار دارند  
(و) اطلاعات درباره وقوع و ماھیت زورگویی سایبری  

(vi) مسائل ایمنی اینترنت در ارتباط با زورگویی سایبری  
  

پاسخ.  آموزش سالانھ کارکنان درباره طرح  
ناحیھ ھر سالھ توسعھ حرفھ ای و آموزش را بھ کارکنان ارائھ خواھد داد و موضوعات زیر را شامل می شود:  
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• آشنایی با پلان حوزه، شامل وظایف کارمندان تحت نقشھ، مروری بر مراحل پس از دریافت گزارش آزار و اذیت یا انتقام جویی کھ مدیر یا 
نماینده باید طی کند، و مروری بر برنامھ درسی پیشگیری از زورگویی کھ در مکاتب ارائھ خواھد شد  

• تعریف زورگویی، آزار سایبری و انتقام جویی  
• شناسایی نشانھ ھا و نشانھ ھایی کھ ممکن است یک شاگرد ھدف یا قربانی زورگویی، آزار سایبری یا تلافی جویی باشد  

• ایمنی سایبری کھ شامل اطلاعاتی درباره وقوع و ماھیت زورگویی سایبری و راھبردھایی برای ترویج ایمنی سایبری باشد  
• راه ھایی برای پیشگیری و پاسخ بھ زورگویی یا انتقام جویی برای دانش آموزان دارای معلولیت کھ باید ھنگام توسعھ برنامھ آموزشی 

فردی (IEP) دانش آموزان در نظر گرفتھ شود. این شامل تمرکز ویژه بر نیازھای دانش آموزان مبتلا بھ اوتیسم یا دانش آموزانی است کھ 
معلولیت آنھا بر توسعھ مھارت ھای اجتماعی تأثیر می گذارد  

  
ھر مکتب بھ ھمھ کارمندان یک اطلاعیھ کتبی سالانھ درباره BPIP مکاتب دولتی لوول ارائھ می دھد و اطلاعات مربوط بھ آن، از جملھ 

بخش ھای مربوط بھ مسئولیت ھای کارکنان، را در کتابچھ ھای راھنمای کارمندان منتشر می کند.  
  

کارمندانی کھ پس از آغاز سال تحصیلی استخدام می شوند، مکلف   بھ شرکت در آموزش ھای مبتنی بر مکتب در طول سال تحصیلی 
خود ھستند، مگر اینکھ بتوانند در دو سال گذشتھ شرکت در برنامھ ای قابل قبول و قابل مقایسھ را نشان دھند.  

  
ب.   توسعھ حرفھ ای مداوم  

ناحیھ، در صورت امکان منابع، توسعھ حرفھ ای اضافی و آموزش کارکنان را در موضوعاتی ارائھ خواھد داد کھ ھدف آن تقویت 
مھارت ھای کارکنان برای پیشگیری، شناسایی و پاسخ بھ زورگویی است. حوزه ھای اضافی کھ برای توسعھ حرفھ ای شناسایی شده 

اند عبارتند از:  
• ترویج و الگو سازی استفاده از زبان محترمانھ  

• پرورش درک و احترام بھ تنوع و تفاوت ھا  
• ایجاد روابط و ارتباط با خانواده ھا  

• مدیریت سازنده رفتارھای صنفی  
• استفاده از راھبردھای مداخلھ رفتاری مثبت  

• بھ کارگیری شیوه ھای انضباطی سازنده  
• آموزش مھارت ھایی  دانش آموزان مانند ارتباط مثبت، مدیریت خشم و ھمدلی با دیگران  

• حفظ یک صنف امن و دلسوز برای ھمھ شاگردان. 
  

ارتباط و ھمکاری با خانواده ھا  
  

ارتباط واضح و ھمکاری مستمر با کارکنان، دانشجویان، خانواده ھا و شرکای جامعھ برای پیشگیری از زورگویی در مدارس دولتی لوول 
ضروری است. ارتباط با این افراد و سایر اعضا باید شامل اطلاعاتی درباره (الف) پویایی ھای زورگویی از جملھ نشانھ ھا و نشانھ ھای 

زورگویی/آزار سایبری/انتقام جویی، (ب) راھبردھایی برای پیشگیری از زورگویی سایبری و ترویج ایمنی آنلاین، (ج) راھبردھایی برای 
پیشگیری از زورگویی و/یا انتقام جویی در صنف، در سراسر جامعھ، در خانھ و جامعھ، (د) اطلاعات درباره نحوه گزارش دادن زورگویی،  

آزار سایبری یا تلافی جویانھ، (ه) روش ھای ناحیھ ای برای پاسخ و تحقیق درباره زورگویی، و (و) راھبردھایی برای ایجاد محیط یادگیری 
امن برای ھدف/قربانی و تقویت استانداردھای رفتار مثبت در میان مرتکبان. ارتباطات از طریق این طرح حوزه، سیاست آزار و اذیت و 

آزار مدارس دولتی لوول، سیاست ھای انضباطی کتاب راھنمای والدین و دانش آموزان، و پالیسی استفاده قابل قبول از اینترنت انجام خواھد 
شد.  

  
ا.  اطلاع رسانی والدین و جامعھ  

ھر سال مکتب، والدین و سرپرستان شاگردان ثبت نام شده را در مورد نصاب ھای ضد زورگویی کھ استفاده می شود، آگاه خواھد 
ساخت. این اطلاعیھ شامل اطلاعاتی درباره دینامیک ھای زورگویی، از جملھ آزار و اذیت سایبری و ایمنی آنلاین خواھد بود. والدین 
ھر سال اطلاعیھ کتبی درباره بخش ھای مرتبط با دانش آموزان این طرح و سیاست ایمنی اینترنت مدرسھ و ناحیھ را شامل می شود. 

تمام اطلاعیھ ھا و اطلاعاتی کھ بھ والدین یا سرپرستان ارائھ می شود، بھ صورت نسخھ چاپی و الکترونیکی از طریق وب سایت 
مدارس دولتی لوول ارائھ خواھد شد.  

  
ب.   آموزش والدین و منابع  
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مکتب و/یا حوزه، پروگرام ھای آموزشی را برای والدین و سرپرستان ارائھ خواھد کرد کھ بر بخش ھای مربوط بھ والدین در 
نصاب ھای آموزشی ضد زورگویی و ھرگونھ نصاب آموزشی مھارت ھای اجتماعی مورد استفاده در حوزه یا مکتب تمرکز دارد. 

این پروگرام ھا با ھمکاری سازمان ھای اولیا و مربیان (PTOs)، شوراھای مکتب، شورای مشورتی والدین آموزش ھای خاص، یا 
سازمان ھای مشابھ و شرکای اجتماعی ارائھ خواھند شد. 

  

ارتباط با سایر پالیسی ھا، مقررات محلی، ایالتی و ملی و قوانین  
  

ا.  ارتباط با قوانین عدم تبعیض  
مطابق با قوانین ایالتی و فدرال و سیاست ھای مکتب یا ناحیھ، ھیچ فردی در پذیرش در مکتب دولتی ھیچ شھری یا در کسب مزایا، امتیازات 
و دوره ھای تحصیلی آن مکتب دولتی بھ دلیل نژاد، رنگ، جنسیت، دین، ملیت یا گرایش جنسی مورد تبعیض قرار نمی گیرد. ھیچ چیزی در 

پلان پیشگیری و مداخلھ زورگویی مانع از آن نمی شود کھ مکتب یا ناحیھ مکتب را از اقدام برای رفع تبعیض یا آزار و اذیت بر اساس 
عضویت فرد در دستھ بندی محافظت شده قانونی تحت قوانین محلی، ایالتی، فدرال، یا پالیسی ھای مکتب یا ناحیھ منع کند.  

  
ب.   ارتباط با مقررات انضباطی موجود  

علاوه بر این، ھیچ چیزی در پلان پیشگیری و مداخلھ زورگویی طراحی یا مقصود نیست کھ صلاحیت مکتب یا ناحیھ را برای اقدام 
انضباطی یا اقدامات دیگر تحت قانون 37H §§ ،71 .c .L.G.M یا  

37H1/2، سایر قوانین قابل اجرا، یا سیاست ھای محلی مدرسھ یا حوزه در پاسخ بھ رفتارھای خشونت آمیز، مضر یا مختل 
کننده، صرف نظر از اینکھ طرح آن رفتار را پوشش می دھد یا نھ.  

  
ج.  ارتباط با سیاست ھای حوزه ھای دیگر  

این طرح مربوط بھ سیاست ھای حوزه ھای زیر است:   
ACAB - آزار جنسی  

IHAMA - آموزش مواد مخدر، الکل و تنباکو E-JIC-1 – رفتار دانش آموزی  
R-JICCC - رفتار دانش آموزان در اتوبوس ھای مدرسھ  

R-JK - انضباط دانشجویی  
  R-JKE/JKD تعلیق و اخراج دانشجویی

سیاست استفاده قابل قبول از اینترنت مدارس دولتی لوول  
ضمیمھ الف 
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ضمیمھ ب 

مکاتب دولتی لوول  
برنامھ درسی ضد زورگویی و پیشگیری از خشونت  

  

  

  

برنامھ توضیحات درجھ  برنامھ

  
گام دوم یک برنامھ مھارت ھای اجتماعی مبتنی بر کلاس درس است کھ ھدف آن کاھش 

رفتارھای تکانشی و افزایش شایستگی اجتماعی می باشد. این برنامھ برای بھبود رفتار و کاھش 
اختلالات صنفی طراحی شده است. علاوه بر درس ھای کلاسی، این برنامھ پشتیبانی آنلاین در 

 support/org.cfchildren.www//:http

  
  8-K

  
گام دوم  

  
دایره باز یک برنامھ درسی یادگیری اجتماعی-عاطفی است کھ بر ارتباطات، خودکنترلی و حل 

مشکلات اجتماعی تمرکز دارد و مھارت ھای شایستگی اجتماعی دانش آموزان را تقویت می کند. 

  
 4-PK

  
دایره باز 

  
صنف پاسخگو رویکردی بھ تدریس ابتدایی است کھ بر رشد اجتماعی، عاطفی و تحصیلی در 

یک جامعھ مکتبی قوی و امن تأکید دارد. ھدف این است کھ یادگیری بھینھ دانش آموزان ممکن 
شود. این رویکرد شامل تمرینات کلاسی و مدرسھ ای برای کمک بھ کودکان در تقویت شایستگی 

ھای تحصیلی و اجتماعی-عاطفی است. 

  
 6-K

  
کلاس 

پاسخگو 

برنامھ درسی TRAILS SEL مھارت ھای مھم اجتماعی و عاطفی مانند ھمدلی، خودآگاھی و 
احترام را پرورش می دھد. از طریق درس ھای کوتاه کلاسی، آموزگاران بھ دانش آموزان خود 
کمک می کنند تا یاد بگیرند چگونھ احساسات قوی را مدیریت کنند، تصمیمات مسئولانھ بگیرند 

و روابط سالم بسازند

  
 12-K   

  
مسیرھایی بھ 
سوی سلامتی 

مھارت ھای اصلی مبتنی بر پژوھش Wayfinder شامل ساختن معنا، تفکر انتقادی و مھارت ھای 
آماده برای آینده است تا یادگیری کلاسی را بھ دنیای واقعی متصل کند. برنامھ درسی وی فایندر بر 

آموزش مھارت ھا در ۶ حوزه اصلی تمرکز دارد: خودآگاھی، سازگاری، ھمدلی، ھمکاری، 
عاملیت و ھدف. 

  
12-K  

  
    راه یاب 

بوستون در برابر زورگوھا یک ابتکار مبتنی بر شواھد ضد زورگویی است کھ توسط موزیم 
ورزش و جامعھ ورزشی بوستون ارائھ شده تا در برابر زورگویی مقاوم بایستد. 

  
 6-3  

  
   بوستون در 

مقابل 
زورگوھا /آل 

این 

  
عدالت ترمیمی در مکاتب بر ترمیم آسیب ھا و ترویج روابط مثبت تمرکز دارد و با تأکید بر ساختن 

جامعھ، پاسخگویی و آشتی، جایگزین ھایی برای اقدامات تنبیھی سنتی ارائھ می دھد. 

  
 8-5  

  
   روش ھای 

ترمیمی 

16

http://www.cfchildren.org/support
http://www.cfchildren.org/support


برنامھ ھای متنوع مھارت ھای اجتماعی و پیشگیری از خشونت در سراسر مکتب برای تضمین محیط مکتب امن و محترمانھ استفاده شده 
است. تمام برنامھ ھا بر «رویکرد کل مکتب» تمرکز دارند تا مھارت ھای شایستگی اجتماعی شاگردان را تقویت کرده و زبان مشترک را 
در محیط مکتب تقویت نمایند. برنامھ ھای پیشگیری از خشونت و حل منازعھ شامل برنامھ درسی مھارت ھای اجتماعی است کھ بھ دانش 

آموزان آموزش می دھد نگرش ھا و رفتارھایی را کھ بھ زورگویی و خشونت کمک می کند، تغییر دھند. درس ھایی درباره ھمدلی، کنترل 
تکانھ، حل مسئلھ، پیشگیری از زورگویی و مدیریت خشم نیز در این برنامھ گنجانده شده است.  

  
علاوه بر این برنامھ ھا، ارائھ ھای سراسری ناحیھ برای والدین، دانش آموزان و جامعھ بھ طور کلی درباره راه ھای محافظت از کودکان 
در برابر زورگویی و خطرات آزار سایبری برگزار می شود. این ارائھ ھا با ھمکاری مرکز کاھش خشونت ماساچوست (MARC) در 

دانشگاه بریج واتر استیت، دفتر دادستان منطقھ میدلسکس و پروژه اتحاد برگزار می شود. 
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