COMMUNICATIONS GUIDE FOR FAMILIES

The Rosemead School District is committed to providing clear, timely information about your child's
education. Most issues can be resolved at the school level with respectful, direct communication.
Follow the steps below in order to address your concern.

Your Child’s Teacher

« For questions about your child or their learning, contact their teacher directly. -

« If you don't receive a response within 48 hours, or if the issue isn't resolved after G
discussion, move to the next step (Step 2). Responses will be provided during business A3
hours, exclusive of evenings, weekends, and holidays. For emergencies outside business t, v
hours, consider using the district tip line, emergency services, or contacting law L
enforcement.

Your School's Administrator (Principal/Assistant Principal)

-
53

« Contact the front office first. They will direct you to the right person, such as the
principal. Call, email, or stop by the school office to set up an appointment.

[oFFicE]

District Administrator - Coordinator (student matters)

« When student matters are not resolved at the school, the District may need to assist
you. Contact the Coordinator of Student Support Services at (626) 312-2900 x232.

District Administrator - Coordinator (employee matters)

« When employee matters are not resolved at the school, the District may need to assist
you. Contact the Coordinator of Human Resources at (626) 312-2900 x229.

(- The Assistant Superintendent of Educational Services (student matters)

« If you need further assistance regarding a student matter, contact the Assistant

—l
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J
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Superintendent of Educational Services at (626) 312-2900 x233. t

4 The Assistant Superintendent of Administrative Services (employee matters) |

J
)

« If you need further assistance regarding an employee matter, contact the Assistant

Superintendent of Administrative Services at (626) 312-2900 x219.

superintendent@rosemead.k12.ca.us.

\.
The Superintendent
» The Superintendent oversees the entire district, including students and employees.
Contact the Superintendent only after following the previous steps. They can be
reached via the District Executive Assistant at (626) 312-2900 x212 or email

J
)
The Board of Trustees
« The Board, elected by the community, provides leadership and oversight for the District, ’
ensuring it reflects community values and priorities.
« You can contact Trustees via the Superintendent’s office or via email
board@rosemead.k12.ca.us.
J
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GUIA DE COMUNICACION PARA FAMILIAS

El Distrito Escolar de Rosemead se compromete a proporcionar informacion clara y oportuna sobre la educacion de
su hijo. La mayoria de los problemas pueden resolverse a nivel escolar mediante una comunicacion respetuosa y
directa. Siga los pasos que se indican a continuacion para abordar su inquietud.

(" El maestro de su hijo =

« Sitiene preguntas sobre su hijo/a o su aprendizaje, comuniquese directamente con su

maestro/a. L
11| Si no recibe una respuesta en un plazo de 48 horas, o si el problema no se resuelve tras la <

conversacion, pase al siguiente paso (Paso 2). Las respuestas se proporcionaran durante el "* & ,dl

horario laboral, excluyendo las noches, los fines de semana y los dias festivos. Para \ ... '
emergencias fuera del horario laboral, considere utilizar la linea de denuncias del distrito, los
\_ servicios de emergencia o contactar a las autoridades policiales. y

N
El administrador de su escuela (director/subdirector) ! 121
« Comuniquese primero con la oficina principal. Ellos lo dirigiran a la persona indicada,

como el director. Llame, envie un correo electrénico o acérquese a la oficina de la
escuela para concertar una cita. OFFICE

deba brindarle asistencia. Comuniquese con el Coordinador de Servicios de Apoyo

Estudiantil al (626) 312-2900, ext. 232. =
Administrador de Distrito - Coordinador (asuntos de personal)
|

« Cuando los asuntos relacionados con los empleados no se resuelven en la escuela, es posible
que el Distrito deba brindar asistencia. Comuniquese con el Coordinador de Recursos
Humanos al (626) 312-2900, ext. 229.

Administrador de Distrito - Coordinador (Asuntos Estudiantiles) - )
« Cuando los asuntos estudiantiles no se resuelven en la escuela, es posible que el Distrito

r
El Superintendente Adjunto de Servicios Educativos (asuntos estudiantiles)
« Sinecesita asistencia adicional con respecto a un asunto estudiantil, comuniquese
) con el Superintendente Auxiliar de Servicios Educativos al (626) 312-2900, ext. 233.
\.

El Superintendente Adjunto de Servicios Administrativos (asuntos de personal) (r
« Sinecesita asistencia adicional con respecto a un asunto relacionado con un empleado,
comuniquese con el Superintendente Auxiliar de Servicios Administrativos al (626) 312-
2900, ext. 219. y

(»)

(626) 312-2900 (ext. 212) o enviando un correo electronico a
superintendent@rosemead.k12.ca.us. y

La Mesa Directiva
« La Mesa Directiva, elegida por la comunidad, brinda liderazgo y supervision al Distrito,
asegurando que este refleje los valores y prioridades de la comunidad. ’
o Puede contactar a los miembros de la Mesa Directiva a través de la oficina del
Superintendente o por correo electronico a board@rosemead.k12.ca.us.

El superintendente b
« El superintendente supervisa todo el distrito, incluidos los estudiantes y los empleados.
Comuniquese con el superintendente unicamente después de haber seguido los pasos  —
anteriores. Puede contactarlo a través del Asistente Ejecutivo del Distrito llamando al
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CAM NANG GIAO TIEP DANH CHO GIA PiNH

Hoc khu Rosemead cam két cung cap thong tin ré rang va kip thoi vé viéc hoc tap cUa con em quy vi. Hau hét
cac van dé déu co thé durgre gidi quyet ngay tai trrd'ng théng qua viéc trao doi trurc ti€p va day ton trong.
Xin vui long thu'c hién theo cac burdc du'di day dé gidi quyét van dé ma quy vi dang quan tam.

/" Giao vien cUa con ban N\
« Né&u c6 thac mac vé con ban hodc viéc hoc tap cla con, vui long lién hé trirc tiép véi gido
vién.
« Né&u quy vi khdng nhan dugc phan hoi trong vong 48 gid, hodc néu van dé chua dugc gidi
1 g y&t sau khi thao ludn, xin vui long chuyén sang budc tiép theo (Budc 2). Cac phan hoi s& -
ugc cung cap trong gid hanh chinh, khong bao gom cac budi t6i, cubi tuan va ngay Ie " . 3 X
D6i vdi cac trudng hap khan cp xay ra ngoai gid hanh chinh, xin vui long can nhac sur
dung dudng day bao tin cla hoc khu, cac dich vu khan cdp, hodc lién hé véi co quan thuc

\ thi phap luat.

Can b0 quan ly truéng cla ban (Hi€u trudng/Phé Hiéu truéng) 21
« Trudc tién, hay lién he véi van phong nha trudng. Ho s& hu’o’ng dan ban gdp dung !

ngudi phu trach, chang han nhu Hiéu trudng. Ban cé thé goi dién, glri email hodc ghé
trurc ti€p van phong trudng dé dat lich hen.

Cén bd Quan ly Quén - Diéu phdi vién (cac van dé ve hoc sinh) )

« Khicac van dé lién quan dén hoc sinh khong dugc giai quyét tai trudng, Hoc khu co thé

can ho trg quy vi. Vui long lién hé Piéu ph6i vién Dich vu Hb trg Hoc sinh theo s6 (626)
312- 2900 sO may 1é 232.

Quan tri vién Quan - Diéu phoi vién (cac van dé nhan su)
» Khicac van @€ lién quan dén nhan surkhong dudc giai quyét tai trudng, Hoc khu cé thé

can ho trg quy vi. Vui long lién hé Biéu phdi vién Nhan su theo s6 (626) 312-2900, s6
may |& 229.

/
N

(" Phé Giam d&c Gio duc Ic phu trach Dich vu Gido duc (cac van dé vé hoc sinh)
« NE&u quy vi can ho trg thém veé cac van dé lién quan dén hoc sinh, vui Iong lién hé

v6i Tro'ly Giam déc Dich vu Gido duc theo s6 (626) 312-2900, s6 may [é 233. ’
4}

Tro/ ly Giam d6c phu trach Dich vu Hanh chinh (cac vén dé vé nhan su) Cr X
« NEu quy vi can ho trg thém vé cac van dé lién quan dén nhan sur, vui long lién hé vdi
Trg ly Giam d6c Dich vu Hanh chinh theo s6 (626) 312-2900, s6 may 1é 219.

T —
—
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N

Giam doc
« Giam ddc Hoc khu chiu trach nhiém giam sat toan bd hoc khu, bao gdm ca hoc sinh
va nhan vién. Vui long | lién hé vé&i Giam d6c Hoc khu chi sau khi da thuc hién cac budc I_I_I
néu trén. Quy vi c6 thé lién hé véi Giam déc Hoc khu thong qua Tro ly Biéu hanh Hoc
khu theo s8 dién thoai (626) 312-2900 (may 1é 212) hodc qua dia chi email
supermtendent@rosemead k12.ca.us. y

HOi dong Quan tri
« HGi ddng Quan tri, dugc cong dong bau chon, dam nhiém vai tro lanh dao va giam
sat hoat dong clia Hoc khu, nham d&m bao Hoc khu phan anh dung céc gia tri va uu
tién cla cOng dong.
« Quy vi c6 thé lién hé vdi cac Thanh vién HOi dong théng qua Van phong Giam doc
Hoc khu hodic qua dia chi email board@rosemead.k12.ca.us.
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