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¡Información importante para 
los pasajeros de First Student!

Llega el autobús® La app para que los padres sigan el autobús escolar
(Solo para pasajeros de First Student.)

EL AUTOBÚS CORRECTO. 
LA PARADA CORRECTA. 
EN EL MOMENTO JUSTO. 

Funciones de seguimiento  

Ubicación en tiempo real
La ubicación del autobús de su hijo  

en un mapa.

Información de enrutamiento
Horarios de llegada previstos y reales a casa y a 

la escuela para las rutas de autobús.

Actualizaciones en vivo
Proporciona notificaciones push y  

por correo electrónico cuando  
el autobús está cerca.

 Instrucciones para que los padres se registren:

1	 Descarga la aplicación Here Comes the Bus® o 
visita herecomesthebus.com

2	 Pulsa el botón “Registrarse”

3	 Introduce el código escolar  30347,  haz clic en 
“Siguiente” y después en “Confirmar”

4	 Rellena el apartado “Perfil de usuario”

5	 En “Mis alumnos”, pulsa “Añadir”. Introduce el 
apellido de tu hijo y su número de identificación 
de estudiante

6	 Una vez confirmados los datos, ¡ya puedes 
empezar!

Crear una nueva cuenta Características de la aplicación Radio de notificación

Escanee para descargar  
la aplicación.

Para obtener más información, visite: 
www.gcsnc.com/Domain/2444

La aplicación Here Comes the Bus® apoya el área de enfoque de la Dirección Estratégica de GCS:
Fortalecer la salud, el bienestar y la seguridad en las escuelas. Obtenga más información en gcsnc.com/bettertogether.

https://www.herecomesthebus.com
https://www.gcsnc.com/Domain/2444
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¿Qué es HCTB?

Here Comes the Bus® es un sistema 
de posicionamiento global (GPS) que 
permite localizar y seguir el autobús 
escolar de tu hijo.

¿A quién contactar? 

Si necesitas ayuda con tu cuenta de Here 
Comes the Bus®, ponte en contacto con el 
administrador del sistema GCS en:  
gcs-transportation@gcsnc.com

Preguntas frecuentes: 
P: ¿Por qué debería registrarme en Here Comes the 

Bus®? 

R: La herramienta HCTB te avisa cuando el autobús 
escolar de tus hijos se acerca a la parada asignada. 

P: ¿Necesito introducir información sobre mis hijos? 

R: Sí, para registrar a tu hijo se requiere su apellido y el 
número de comedor escolar. 

P: ¿Tiene algún costo registrarse o recibir 
notificaciones? 

R: Utilizar Here Comes the Bus® no tiene costo. (Sin 
embargo, tu operador de telefonía móvil puede 
cobrar por mensajes de texto o llamadas de voz. 
Consulta con ellos para más detalles). 

P: ¿Here Comes the Bus® compartirá mis datos de 
contacto? 

R: No. Respetamos tu privacidad y nunca venderemos 
nombres, números de teléfono ni direcciones de 
correo electrónico. 

P: ¿Here Comes the Bus® enviará mensajes de texto o 
correos electrónicos no solicitados? 

R: No. Aparte de las notificaciones generadas por HCTB, 
no deberías recibir nada más.

P: ¿Recibiré un aviso si cambia el autobús de mi hijo o 
hija? 

R: Sí, si hay un autobús sustituto recibirás una 
notificación cuando llegue o salga el autobús. En 
caso de sustitución, algunas funciones de la app Here 
Comes the Bus® pueden no estar disponibles. .

P: ¿Podré seguir el autobús de mi hijo o hija mientras 
están de excursión? 

R: No. La aplicación Here Comes the Bus® no hace 
seguimiento de los autobuses que prestan servicio 
entre centros escolares, actividades extraescolares o 
eventos deportivos.
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