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MɃɳȺɐʳǸǸ 
=ǸɅǸ̟ʌɾ gʔȡǱǸ 



н 

h¦{5 ǘŀƪŜǎ ǇǊƛŘŜ ƛƴ ƻũŜǊƛƴƎ ŀ ōŜƴŜŬǘ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƅŜȄƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ŀƴŘ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ƴŜŜŘǎ 

ƻŦ ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎ ƘŀǾŜ ŀ Ŧǳƭƭ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ōŜƴŜŬǘǎ ǘƻ ŎƘƻƻǎŜ ŦǊƻƳΦ ¸ƻǳ 

ŎƘƻƻǎŜ ǘƘŜ ƻǇǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ōŜǎǘ ƳŜŜǘ ȅƻǳǊ ƴŜŜŘǎΦ  

¢Ƙƛǎ ōǊƻŎƘǳǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǎǳƳƳŀǊȅ ƻŦ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘ ƻǇǝƻƴǎ ŀƴŘ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƳŀƪŜ ŎƘƻƛŎŜǎ ŀƴŘ 

ŜƴǊƻƭƭ ŦƻǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŜũŜŎǝǾŜ hŎǘƻōŜǊ мΣ нлнрΦ CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ 

ƘŜǊŜΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘƘŜ wƛǎƪ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ŀǘ όтмпύ сну-рофлΦ 

¸ƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀƴ ŜƳŀƛƭ ǿƛǘƘ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴǎ ƻƴ Ƙƻǿ ǘƻ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŀƴ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ƘŜŀƭǘƘ ōŜƴŜŬǘǎΦ 

/hb¢9b¢{ 
о μ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 
- ²Ƙƻ aŀȅ 9ƴǊƻƭƭ 

- ²ƘŜƴ ¸ƻǳ /ŀƴ 9ƴǊƻƭƭ 

- tŀȅƛƴƎ ŦƻǊ ¸ƻǳǊ /ƻǾŜǊŀƎŜ 

- /ƘŀƴƎŜǎ ǘƻ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 

р μ .ŜƴŜŬǘ /ƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ 
- /ŜǊǝŬŎŀǘŜŘ ϧ [ŜŀŘŜǊǎƘƛǇ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎ 

- /ƭŀǎǎƛŬŜŘ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎ 

т μ aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 
- !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ Iah tƭŀƴǎ 

- YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Iah tƭŀƴ 

- !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth tƭŀƴǎ 

мм μ aŜƴǘŀƭ ²ŜƭƭƴŜǎǎ .ŜƴŜŬǘǎ 
- aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ .ŜƴŜŬǘǎ !ǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 

h¦{5 Iah tƭŀƴǎ 

- aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ .ŜƴŜŬǘǎ !ǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 

h¦{5 tth tƭŀƴǎ 

- [ƛƴŎƻƭƴ CƛƴŀƴŎƛŀƭ DǊƻǳǇ DǳƛŘŀƴŎŜ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 

9ƳǇƭƻȅŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tƭŀƴ 

- !ƴǘƘŜƳ 9ƳǇƭƻȅŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ 

 мп μ 
    
IŜŀƭǘƘȅ 9ȄǘǊŀǎ 
- !ƭƭ h¦{5 aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ aŜƳōŜǊǎ 

- !ƭƭ YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Iah tƭŀƴ aŜƳōŜǊǎ 

- !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ Iah ϧ tth tƭŀƴ aŜƳōŜǊǎ 

- !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth tƭŀƴ aŜƳōŜǊǎ 

 
 нл μ   ¢ƛǇǎ ƻƴ ¦ǎƛƴƎ ¸ƻǳǊ aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

нм μ  5Ŝƴǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 
- 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tth  

- 5ŜƭǘŀŎŀǊŜ 5Iah 

нн μ ±ƛǎƛƻƴ .ŜƴŜŬǘǎ 
- ±ƛǎƛƻƴ {ŜǊǾƛŎŜ tƭŀƴ ό±{tύ 

но μ ¢ŀȄ {ŀǾƛƴƎǎ .ŜƴŜŬǘǎ 
- CƭŜȄƛōƭŜ {ǇŜƴŘƛƴƎ !ŎŎƻǳƴǘǎ 

- IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜ {ǇŜƴŘƛƴƎ !ŎŎƻǳƴǘ 

- 5ŜǇŜƴŘŜƴǘ /ŀǊŜ {ǇŜƴŘƛƴƎ !ŎŎƻǳƴǘ 

- CƭŜȄƛōƭŜ {ǇŜƴŘƛƴƎ !ŎŎƻǳƴǘ wǳƭŜǎ 

нп μ CƛƴŀƴŎƛŀƭ tǊƻǘŜŎǝƻƴ .ŜƴŜŬǘǎ 
- [ƛƴŎƻƭƴ CƛƴŀƴŎƛŀƭ .ŀǎƛŎ [ƛŦŜ ŀƴŘ !ŎŎƛŘŜƴǘ 

LƴǎǳǊŀƴŎŜ 

нр μ  wŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƴŘ /ƻƴǘŀŎǘǎ  

нс μ  Iƻǿ ǘƻ CƛƴŘ ŀƴ !ƴǘƘŜƳ tǊƻǾƛŘŜǊ 

нт μ  LƳǇƻǊǘŀƴǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 
- ¢ƘŜ !ũƻǊŘŀōƭŜ /ŀǊŜ !Ŏǘ ŀƴŘ ¸ƻǳ 

- !ƴƴǳŀƭ bƻǝŎŜǎ  

- {ǳƳƳŀǊȅ ƻŦ .ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ /ƻǾŜǊŀƎŜ 

- 5ƻƳŜǎǝŎ tŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇΥ {ǘŀǘŜ ¢ŀȄŜǎ ǾǎΦ 

CŜŘŜǊŀƭ ¢ŀȄŜǎ 
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9bwh[[a9b¢ LbChwa!¢Lhb 

²Ƙƻ aŀȅ 9ƴǊƻƭƭ 
!ƭƭ ŀŎǝǾŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ǘƻ ǿƻǊƪ ŀǎ Ŧƻƭƭƻǿǎ ŀǊŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ōŜƴŜŬǘǎΥ 

· /ƭŀǎǎƛŬŜŘ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎΥ с ƘƻǳǊǎ ǇŜǊ Řŀȅ 

· /ŜǊǝŬŎŀǘŜŘκ[ŜŀŘŜǊǎƘƛǇ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎΥ рл҈ ƻǊ ƳƻǊŜ ƻŦ ŀ Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘ 

9ƭƛƎƛōƭŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ Ƴŀȅ ŀƭǎƻ ŜƴǊƻƭƭ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎΦ 5ƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ ǇǊƻǾƛƴƎ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ Ƴǳǎǘ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀǎ ŦƻƭƭƻǿǎΥ 
· bŜǿ IƛǊŜκLƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ IƻǳǊǎ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘΥ 5ƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ Ƴǳǎǘ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǿƛǘƘƛƴ ом Řŀȅǎ ƻŦ ŜƴǊƻƭƭƛƴƎ ǘƘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘΦ 

· hǇŜƴ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘΥ 5ƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ Ƴǳǎǘ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ !ǳƎǳǎǘ ол ƛŦ ŜƴǊƻƭƭƛƴƎ ŀƴȅ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ŘǳǊƛƴƎ hǇŜƴ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 

· vǳŀƭƛŦȅƛƴƎ {ǘŀǘǳǎ /ƘŀƴƎŜΥ 5ƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ Ƴǳǎǘ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǿƛǘƘƛƴ ом Řŀȅǎ ƻŦ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ƭƛŦŜ ŜǾŜƴǘΦ 

9ƭƛƎƛōƭŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ ǘƘŜƳ ƛǎ ŀǎ ŦƻƭƭƻǿǎΥ 

9ƭƛƎƛōƭŜ 5ŜǇŜƴŘŜƴǘ 5ƻŎǳƳŜƴǘ wŜǉǳƛǊŜŘ ŦƻǊ ±ŜǊƛŦȅƛƴƎ 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ 

{ǇƻǳǎŜ 

· tǊƛƻǊ ȅŜŀǊΩǎ CŜŘŜǊŀƭ ¢ŀȄ CƻǊƳ ǘƘŀǘ ǎƘƻǿǎ ǘƘŜ ŎƻǳǇƭŜ ǿŀǎ ƳŀǊǊƛŜŘ όŬƴŀƴŎƛŀƭ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ Ƴŀȅ ōŜ ōƭƻŎƪŜŘ ƻǳǘύ 

· CƻǊ ƴŜǿƭȅ ƳŀǊǊƛŜŘ ŎƻǳǇƭŜǎ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ ǇǊƛƻǊ ȅŜŀǊ ǘŀȄ ǊŜǘǳǊƴ ƛǎ ƴƻǘ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΣ ŀ 
ƳŀǊǊƛŀƎŜ ŎŜǊǝŬŎŀǘŜ ǿƛƭƭ ōŜ ŀŎŎŜǇǘŀōƭŜ 

5ƻƳŜǎǝŎ tŀǊǘƴŜǊ 
· /ŜǊǝŬŎŀǘŜ ƻŦ wŜƎƛǎǘŜǊŜŘ 5ƻƳŜǎǝŎ tŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ƛǎǎǳŜŘ ōȅ {ǘŀǘŜ ƻŦ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ ό!.нлр 
/ƻƳǇƭƛŀƴǘύ 

/ƘƛƭŘǊŜƴΣ {ǘŜǇŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ŀƴŘκƻǊ !ŘƻǇǘŜŘ 
/ƘƛƭŘǊŜƴ ǳǇ ǘƻ ŀƎŜ нс 

· /ŜǊǝŬŜŘ .ƛǊǘƘ /ŜǊǝŬŎŀǘŜ ƻǊ IƻǎǇƛǘŀƭ .ƛǊǘƘ /ŜǊǝŬŎŀǘŜ ŦƻǊ ƴŜǿōƻǊƴǎ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ с 
ƳƻƴǘƘǎ ƻŦ ŀƎŜ όǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ Ŧǳƭƭ ƴŀƳŜ ƻŦ ŎƘƛƭŘΣ ǇŀǊŜƴǘόǎύ ƴŀƳŜόǎύ ϧ ŎƘƛƭŘΩǎ 5h.ύ 

· [ŜƎŀƭ !ŘƻǇǝƻƴ 5ƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ  

[ŜƎŀƭ DǳŀǊŘƛŀƴǎƘƛǇ ǳǇ ǘƻ ŀƎŜ му · [ŜƎŀƭ /ƻǳǊǘ 5ƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ ŜǎǘŀōƭƛǎƘƛƴƎ DǳŀǊŘƛŀƴǎƘƛǇ 

5ƛǎŀōƭŜŘ 5ŜǇŜƴŘŜƴǘǎ 
5ƻŎǳƳŜƴǘǎ Ƴǳǎǘ ōŜ ǎǳōƳƛǧŜŘ ƴƻ ƭŀǘŜǊ 
ǘƘŀƴ ол ŎŀƭŜƴŘŀǊ Řŀȅǎ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ǘƘŜ 
ŘŜǇŜƴŘŜƴǘΩǎ нсǘƘ ōƛǊǘƘŘŀȅ 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ ό!ƭƭ ƛǘŜƳǎ ƭƛǎǘŜŘ ōŜƭƻǿ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘύ 
· /ŜǊǝŬŜŘ .ƛǊǘƘ /ŜǊǝŬŎŀǘŜ ƻǊ IƻǎǇƛǘŀƭ .ƛǊǘƘ /ŜǊǝŬŎŀǘŜ όǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ Ŧǳƭƭ ƴŀƳŜ ƻŦ ŎƘƛƭŘΣ 
ǇŀǊŜƴǘόǎύ ƴŀƳŜόǎύ ϧ ŎƘƛƭŘΩǎ 5h.ύ 

· tǊƛƻǊ ȅŜŀǊΩǎ CŜŘŜǊŀƭ ¢ŀȄ CƻǊƳ ǘƘŀǘ ǎƘƻǿǎ ŎƘƛƭŘ ƛǎ ŎƭŀƛƳŜŘ ŀǎ ŀƴ Lw{ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ 
όƛƴŎƻƳŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ Ƴŀȅ ōŜ ōƭƻŎƪŜŘ ƻǳǘύ 

· tǊƻƻŦ ƻŦ с ƳƻƴǘƘǎ ǇǊƛƻǊ ŎǊŜŘƛǘŀōƭŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ 
· /ƻƳǇƭŜǘŜŘ !ƴǘƘŜƳ 5ƛǎŀōƭŜŘ 5ŜǇŜƴŘŜƴǘ /ŜǊǝŬŎŀǝƻƴ CƻǊƳ 
 
YŀƛǎŜǊ ό!ƭƭ ƛǘŜƳǎ ƭƛǎǘŜŘ ōŜƭƻǿ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘύ 
· [ŜƎŀƭ .ƛǊǘƘ /ŜǊǝŬŎŀǘŜ ƻǊ IƻǎǇƛǘŀƭ .ƛǊǘƘ /ŜǊǝŬŎŀǘŜ όǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ Ŧǳƭƭ ƴŀƳŜ ƻŦ ŎƘƛƭŘΣ 
ǇŀǊŜƴǘόǎύ ƴŀƳŜόǎύ ϧ ŎƘƛƭŘΩǎ 5h.ύ 

· tǊƛƻǊ ȅŜŀǊΩǎ CŜŘŜǊŀƭ ¢ŀȄ CƻǊƳ ǘƘŀǘ ǎƘƻǿǎ ŎƘƛƭŘ ƛǎ ŎƭŀƛƳŜŘ ŀǎ ŀƴ Lw{ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ 
όƛƴŎƻƳŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ Ƴŀȅ ōŜ ōƭƻŎƪŜŘ ƻǳǘύ 

· tǊƻƻŦ ƻŦ с ƳƻƴǘƘǎ ǇǊƛƻǊ ŎǊŜŘƛǘŀōƭŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ 
· /ƻƳǇƭŜǘŜŘ 5ƛǎŀōƭŜŘ 5ŜǇŜƴŘŜƴǘ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ !ǇǇƭƛŎŀǝƻƴ 
· aƻǎǘ ǊŜŎŜƴǘ YŀƛǎŜǊ /ŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ƴƻǝŎŜ όƛŦ ŀǾŀƛƭŀōƭŜύ 

¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ²Ƙƻ Lǎ bh¢ ŀ vǳŀƭƛŬŜŘ 5ŜǇŜƴŘŜƴǘ 
¦ƴƭŜǎǎ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ ŀǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ƭƛǎǘŜŘ ŀōƻǾŜΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ bh¢ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ h¦{5 ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛƴŎƭǳŘŜΥ  

· 9Ȅ-ǎǇƻǳǎŜ 

· {ƛǎǘŜǊκōǊƻǘƘŜǊ 

· tŀǊŜƴǘ 

· DƛǊƭŦǊƛŜƴŘκōƻȅŦǊƛŜƴŘ 

· DǊŀƴŘǇŀǊŜƴǘ 

· DǊŀƴŘŎƘƛƭŘ 

· !ǳƴǘκǳƴŎƭŜ 

· bƛŜŎŜκƴŜǇƘŜǿ 

· /ƻǳǎƛƴ 

9ƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƘƻ ǊŜǎƛƎƴ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ƘŜŀƭǘƘ ōŜƴŜŬǘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ƛƴ ŀ ǇŀƛŘ ǎǘŀǘǳǎΦ 
5ŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŜƴŘǎ ǿƘŜƴ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜΩǎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŜƴŘǎ ƻǊ ǘƘŜ ƭŀǎǘ Řŀȅ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƛǎ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ 
ŜƭƛƎƛōƭŜΦ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ /h.w! /ƻƴǝƴǳŀǝƻƴ /ƻǾŜǊŀƎŜ wƛƎƘǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƳŀƛƭŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ƘƻƳŜ ŀŘŘǊŜǎǎ ƻƴ ŬƭŜ ǿƛǘƘ IǳƳŀƴ 
wŜǎƻǳǊŎŜǎΦ 



п 

LƳǇƻǊǘŀƴǘΗ 
/ƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ŀ ƴŜǿ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƛǎ ƴƻǘ ŀǳǘƻƳŀǝŎΦ LŦ ȅƻǳ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘΣ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ом Řŀȅǎ ǘƻ ǳǇŘŀǘŜ ȅƻǳǊ 

ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ tƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ wƛǎƪ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŜƭŜŎǝƻƴ 

ŦƻǊƳǎ ŀǎ ƴŜŜŘŜŘΦ LŦ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ ǳǇŘŀǘŜ ȅƻǳǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǿƛǘƘƛƴ ол Řŀȅǎ ƻŦ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘΣ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ǿŀƛǘ ǳƴǝƭ ǘƘŜ ƴŜȄǘ 

ŀƴƴǳŀƭ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǇŜǊƛƻŘ ǘƻ ǳǇŘŀǘŜ ȅƻǳǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ 

²ƘŜƴ ¸ƻǳ /ŀƴ 9ƴǊƻƭƭ 
!ǎ ŀƴ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ƘŜŀƭǘƘ ōŜƴŜŬǘǎ ŀǘ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǝƳŜǎΥ 
· ²ƛǘƘƛƴ ом ŎŀƭŜƴŘŀǊ Řŀȅǎ ƻŦΥ  

- ¸ƻǳǊ ŘŀǘŜ ƻŦ ƘƛǊŜΣ ƻǊ 

- ¸ƻǳǊ ǊŜƎǳƭŀǊ ǿƻǊƪ ƘƻǳǊǎ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǘƻ с ƘƻǳǊǎ ƻǊ ƳƻǊŜ ǇŜǊ Řŀȅ ŦƻǊ /ƭŀǎǎƛŬŜŘ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎΣ ƻǊ 

- ¸ƻǳǊ Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ƘƻǳǊǎ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǘƻ рл҈ ƻǊ ƳƻǊŜ ŦƻǊ /ŜǊǝŬŎŀǘŜŘκ[ŜŀŘŜǊǎƘƛǇ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎΣ ƻǊ 

- ! ǉǳŀƭƛŬŜŘ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ ŦŀƳƛƭȅ ǎǘŀǘǳǎ ŀǎ ŘŜŬƴŜŘ ōȅ ǘƘŜ Lw{τǎŜŜ ά/ƘŀƴƎŜǎ ǘƻ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘέ ōŜƭƻǿ ŦƻǊ ŘŜǘŀƛƭǎ 

· 5ǳǊƛƴƎ ŀƴƴǳŀƭ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘΦ 

bŜǿ ƘƛǊŜǎ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀƴ ŜƳŀƛƭ ǿƛǘƘ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀŘŘƛƴƎ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎΣ ǎǘŀǊǘ ƎŀǘƘŜǊƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ 

tŀȅƛƴƎ ŦƻǊ ¸ƻǳǊ /ƻǾŜǊŀƎŜ 
¸ƻǳ ŀƴŘ h¦{5 ǎƘŀǊŜ ƛƴ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜ IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ²ŜƭŦŀǊŜ ōŜƴŜŬǘǎ ȅƻǳ ŜƭŜŎǘΦ ¸ƻǳǊ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ŀǊŜ ŘŜŘǳŎǘŜŘ ōŜŦƻǊŜ ǘŀȄŜǎ ŀǊŜ 

ǿƛǘƘƘŜƭŘ ǿƘƛŎƘ ǎŀǾŜǎ ȅƻǳ ǘŀȄ ŘƻƭƭŀǊǎΦ tŀȅƛƴƎ ŦƻǊ ōŜƴŜŬǘǎ ōŜŦƻǊŜπǘŀȄ ƳŜŀƴǎ ǘƘŀǘ ȅƻǳǊ ǎƘŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ Ŏƻǎǘǎ ƛǎ ŘŜŘǳŎǘŜŘ ōŜŦƻǊŜ ǘŀȄŜǎ 

ŀǊŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘΣ ǊŜǎǳƭǝƴƎ ƛƴ ƳƻǊŜ ǘŀƪŜπƘƻƳŜ Ǉŀȅ ŦƻǊ ȅƻǳΦ !ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘΣ ǘƘŜ Lw{ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ǘƘŀǘ ȅƻǳǊ ŜƭŜŎǝƻƴǎ ǊŜƳŀƛƴ ƛƴ ŜũŜŎǘ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ŜƴǝǊŜ ȅŜŀǊΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴƴƻǘ ŘǊƻǇ ƻǊ ŎƘŀƴƎŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǳƴƭŜǎǎ ȅƻǳ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀ ǎǘŀǘǳǎ ŎƘŀƴƎŜΦ  

/ƘŀƴƎŜǎ ǘƻ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 
hǇŜƴ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ƛǎ ƘŜƭŘ ŘǳǊƛƴƎ !ǳƎǳǎǘ ƻŦ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊΦ 5ǳǊƛƴƎ ƻǳǊ ŀƴƴǳŀƭ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǇŜǊƛƻŘΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ƳŀƪŜ ƴŜǿ ƳŜŘƛŎŀƭΣ 

ŘŜƴǘŀƭΣ ŀƴŘ Ǿƛǎƛƻƴ ōŜƴŜŬǘ ŜƭŜŎǝƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ hŎǘƻōŜǊ м ŜũŜŎǝǾŜ ŘŀǘŜΦ 

vǳŀƭƛŦȅƛƴƎ 9ǾŜƴǘ  

hƴŎŜ ȅƻǳ ƳŀƪŜ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘ ŜƭŜŎǝƻƴǎΣ ȅƻǳ Ŏŀƴƴƻǘ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜƳ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ǳƴƭŜǎǎ ȅƻǳ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ ŀǎ 
ŘŜŬƴŜŘ ōȅ ǘƘŜ Lw{Φ 9ȄŀƳǇƭŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜΣ ōǳǘ ŀǊŜ ƴƻǘ ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻΥ 

    

aŀǊǊƛŀƎŜΣ ŘƛǾƻǊŎŜΣ ƭŜƎŀƭ 

ǎŜǇŀǊŀǝƻƴΣ ƻǊ ŀƴƴǳƭƳŜƴǘ 

.ƛǊǘƘΣ ŀŘƻǇǝƻƴΣ ƻǊ ŘŜŀǘƘ ƻŦ ŀ 

ŎƘƛƭŘ ƻǊ ǎǇƻǳǎŜ 

vǳŀƭƛŬŜŘ aŜŘƛŎŀƭ /ƘƛƭŘ 

{ǳǇǇƻǊǘ hǊŘŜǊ όva/{hύ 

/ƘŀƴƎŜ ƛƴ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘΩǎ 

ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ǎǘŀǘǳǎ 

    

[ƻǎǎ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦǊƻƳ ŀƴƻǘƘŜǊ 

ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴ 

/ƘŀƴƎŜ ƛƴ ȅƻǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴŎŜ ƻǊ 

ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ όƛŦ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘ 

ƻǇǝƻƴǎ ŎƘŀƴƎŜύ 

 

[ƻǎǎ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ 

aŜŘƛŎŀƛŘ ƻǊ /ƘƛƭŘǊŜƴΩǎ IŜŀƭǘƘ 

LƴǎǳǊŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ ό/ILtύ 

9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ŀ ŦŜŘŜǊŀƭ ƻǊ ǎǘŀǘŜ 

ǇǊŜƳƛǳƳ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳ 

ǳƴŘŜǊ aŜŘƛŎŀǊŜΣ aŜŘƛŎŀƛŘΣ ƻǊ 

/ILt 

 
9bwh[[a9b¢ LbChwa!¢Lhb 



р 

 
.9b9CL¢ /hb¢wL.¦¢Lhb{Υ 
/9w¢LCL/!¢95 ϧ [9!59w{ILt 9at[h¸99{ 

/ŜǊǝŬŎŀǘŜŘ ϧ [ŜŀŘŜǊǎƘƛǇ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎΥ ¢Ŝƴ aƻƴǘƘƭȅ /ƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ Ǿƛŀ tŀȅǊƻƭƭ 5ŜŘǳŎǝƻƴ 

Iah tƭŀƴǎΥ 9ƳǇƭƻȅŜŜ /ƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ŦƻǊ aŜŘƛŎŀƭΣ 5ŜƴǘŀƭΣ ±ƛǎƛƻƴΣ ŀƴŘ [ƛŦŜ LƴǎǳǊŀƴŎŜ 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ /! /ŀǊŜ Iah  !ƴǘƘŜƳ /! /ŀǊŜ ǿƛǘƘ 5Ŝƴǘŀƭ Iah  !ƴǘƘŜƳ /! /ŀǊŜ ǿƛǘƘ 5Ŝƴǘŀƭ tth 

{ƛƴƎƭŜ  Ϸнло  Ϸнпн 

¢ǿƻ-tŀǊǘȅ  Ϸоут  Ϸпсс 

CŀƳƛƭȅ  Ϸррф  Ϸстт 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ {ŜƭŜŎǘ Iah  !ƴǘƘŜƳ {ŜƭŜŎǘ ǿƛǘƘ 5Ŝƴǘŀƭ Iah  !ƴǘƘŜƳ {ŜƭŜŎǘ ǿƛǘƘ 5Ŝƴǘŀƭ tth 

{ƛƴƎƭŜ  Ϸмоп  Ϸмтп 

¢ǿƻ-tŀǊǘȅ  Ϸнпр  Ϸонр 

CŀƳƛƭȅ  Ϸотп  Ϸпфо 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ ±ƛǾƛǘȅ Iah  !ƴǘƘŜƳ ±ƛǾƛǘȅ ǿƛǘƘ 5Ŝƴǘŀƭ Iah  !ƴǘƘŜƳ ±ƛǾƛǘȅ ǿƛǘƘ 5Ŝƴǘŀƭ tth 

{ƛƴƎƭŜ  Ϸмоп  Ϸмтп 

¢ǿƻ-tŀǊǘȅ  Ϸнпс  Ϸонс 

CŀƳƛƭȅ  Ϸотп  Ϸпфо 

YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Iah  YŀƛǎŜǊ ǿƛǘƘ 5Ŝƴǘŀƭ Iah  YŀƛǎŜǊ ǿƛǘƘ 5Ŝƴǘŀƭ tth 

{ƛƴƎƭŜ  Ϸнут  Ϸонс 

¢ǿƻ-tŀǊǘȅ  Ϸррс  Ϸсор 

CŀƳƛƭȅ  Ϸтсс  Ϸуур 

tth tƭŀƴǎΥ 9ƳǇƭƻȅŜŜ /ƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ŦƻǊ aŜŘƛŎŀƭΣ 5ŜƴǘŀƭΣ ±ƛǎƛƻƴΣ ŀƴŘ [ƛŦŜ LƴǎǳǊŀƴŎŜ 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ IƛƎƘ tth  !ƴǘƘŜƳ IƛƎƘ όфлκмлύ tth tƭŀƴ 
ǿƛǘƘ 5Ŝƴǘŀƭ tth 

 !ƴǘƘŜƳ [ƻǿ όулκнлύ tth tƭŀƴ 
ǿƛǘƘ 5Ŝƴǘŀƭ tth 

{ƛƴƎƭŜ  Ϸпут  Ϸонн 

¢ǿƻ-tŀǊǘȅ  Ϸфтм  Ϸснф 

CŀƳƛƭȅ  ϷмΣооф  Ϸуфм 



с 

 
.9b9CL¢ /hb¢wL.¦¢Lhb{Υ 
/[!{{LCL95 9at[h¸99{ 

Iah tƭŀƴǎΥ 9ƳǇƭƻȅŜŜ /ƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ŦƻǊ aŜŘƛŎŀƭΣ 5ŜƴǘŀƭΣ ±ƛǎƛƻƴΣ ŀƴŘ [ƛŦŜ LƴǎǳǊŀƴŎŜ 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ /! /ŀǊŜ Iah  !ƴǘƘŜƳ /! /ŀǊŜ ǿƛǘƘ 5Ŝƴǘŀƭ Iah  !ƴǘƘŜƳ /! /ŀǊŜ ǿƛǘƘ 5Ŝƴǘŀƭ tth 

{ƛƴƎƭŜ  Ϸмуо  Ϸннн 

¢ǿƻ-tŀǊǘȅ  Ϸопф  Ϸпнф 

CŀƳƛƭȅ  Ϸрмс  Ϸсор 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ {ŜƭŜŎǘ Iah  !ƴǘƘŜƳ {ŜƭŜŎǘ ǿƛǘƘ 5Ŝƴǘŀƭ Iah  !ƴǘƘŜƳ {ŜƭŜŎǘ ǿƛǘƘ 5Ŝƴǘŀƭ tth 

{ƛƴƎƭŜ  Ϸммп  Ϸмрп 

¢ǿƻ-tŀǊǘȅ  Ϸнлу  Ϸнут 

CŀƳƛƭȅ  Ϸоом  Ϸпрл 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ ±ƛǾƛǘȅ Iah  !ƴǘƘŜƳ ±ƛǾƛǘȅ ǿƛǘƘ 5Ŝƴǘŀƭ Iah  !ƴǘƘŜƳ ±ƛǾƛǘȅ ǿƛǘƘ 5Ŝƴǘŀƭ tth 

{ƛƴƎƭŜ  Ϸммп  Ϸмрп 

¢ǿƻ-tŀǊǘȅ  Ϸнлф  Ϸнуу 

CŀƳƛƭȅ  Ϸоом  Ϸпрл 

YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Iah  YŀƛǎŜǊ ǿƛǘƘ 5Ŝƴǘŀƭ Iah  YŀƛǎŜǊ ǿƛǘƘ 5Ŝƴǘŀƭ tth 

{ƛƴƎƭŜ  Ϸнст  Ϸолс 

¢ǿƻ-tŀǊǘȅ  Ϸрму  Ϸрфу 

CŀƳƛƭȅ  Ϸтнп  Ϸупн 

tth tƭŀƴǎΥ 9ƳǇƭƻȅŜŜ /ƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ŦƻǊ aŜŘƛŎŀƭΣ 5ŜƴǘŀƭΣ ±ƛǎƛƻƴΣ ŀƴŘ [ƛŦŜ LƴǎǳǊŀƴŎŜ 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ IƛƎƘ tth  !ƴǘƘŜƳ IƛƎƘ όфлκмлύ tth tƭŀƴ 
ǿƛǘƘ 5Ŝƴǘŀƭ Iah 

 !ƴǘƘŜƳ [ƻǿ όулκнлύ tth tƭŀƴ  
ǿƛǘƘ 5Ŝƴǘŀƭ tth 

{ƛƴƎƭŜ  Ϸпст  Ϸолм 

¢ǿƻ-tŀǊǘȅ  Ϸфоп  Ϸрфн 

CŀƳƛƭȅ  ϷмΣнфс  Ϸупу 

/ƭŀǎǎƛŬŜŘ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎΥ ¢Ŝƴ aƻƴǘƘƭȅ /ƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ Ǿƛŀ tŀȅǊƻƭƭ 5ŜŘǳŎǝƻƴ 



т 

aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ hǇǝƻƴǎ 
h¦{5 ƻũŜǊǎ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǎƛȄ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴǎ ǘƻ ŎƘƻƻǎŜ ŦǊƻƳ ǘƘǊƻǳƎƘ {L{/Φ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ŦƻǳǊ Iah Ǉƭŀƴǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƘǊƻǳƎƘ YŀƛǎŜǊ 

tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŀƴŘ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /ǊƻǎǎΦ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ǘǿƻ tth Ǉƭŀƴǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƘǊƻǳƎƘ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /ǊƻǎǎΦ aŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴ Ŏƻǎǘǎ ŀǊŜ 

ǎƘƻǿƴ ƻƴ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ǇŀƎŜΦ IƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴǎ ŦƻƭƭƻǿΦ !ƭƭ ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴǎ ŎƻƳŜ ǿƛǘƘ άƘŜŀƭǘƘȅ ŜȄǘǊŀǎέ ǿƘƛŎƘ ŀǊŜ 

ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ƻƴ ǇŀƎŜǎ мт - ннΦ 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ Iah tƭŀƴǎ 
²ƛǘƘ ǘƘŜ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ IŜŀƭǘƘ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ όIahύ ǇƭŀƴǎΣ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ŎƘƻƻǎŜ ŀ tǊƛƳŀǊȅ /ŀǊŜ tƘȅǎƛŎƛŀƴ όt/tύ ƻǊ 

ƳŜŘƛŎŀƭ ƎǊƻǳǇΦ 9ŀŎƘ Iah Ƙŀǎ ŀ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƴŜǘǿƻǊƪΥ /! /ŀǊŜ όǘƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ ƴŜǘǿƻǊƪύΣ {ŜƭŜŎǘ όǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ƭŀǊƎŜǎǘ ƴŜǘǿƻǊƪύ ŀƴŘ 

±ƛǾƛǘȅ όŀ ƴŀǊǊƻǿ ƴŜǘǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ǿŜƭƭ ƪƴƻǿƴ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎύΦ Dƻ ǘƻ ǿǿǿΦŀƴǘƘŜƳΦŎƻƳκŎŀκǎƛǎŎ ǘƻ ŬƴŘ ƻǳǘ ǿƘƛŎƘ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦƻǊ 

ŜŀŎƘ ƴŜǘǿƻǊƪΦ  

!ƭƭ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎŀǊŜ Ƴǳǎǘ ōŜ ŘƛǊŜŎǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ȅƻǳǊ t/t ƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ƎǊƻǳǇΦ !ƴȅ ǎǇŜŎƛŀƭǘȅ ŎŀǊŜ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ȅƻǳǊ 
t/t ŀƴŘ ǿƛƭƭ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀ ǊŜŦŜǊǊŀƭ ƻǊ ŀǳǘƘƻǊƛȊŀǝƻƴΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ōŜƴŜŬǘǎ ƻƴƭȅ ƛŦ ȅƻǳ ǳǎŜ ǘƘŜ ŘƻŎǘƻǊǎΣ ŎƭƛƴƛŎǎ ŀƴŘ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎ 
ǘƘŀǘ ōŜƭƻƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ƎǊƻǳǇ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ȅƻǳ ŀǊŜ ŜƴǊƻƭƭŜŘΣ ŜȄŎŜǇǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎŀǎŜ ƻŦ ŀƴ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅΦ  

IƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ƻŦ ǘƘŜ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ Iah Ǉƭŀƴ ƛƴŎƭǳŘŜǎΥ 
· ¢ƻ ōŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜǎŜ ǇƭŀƴǎΣ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ǊŜǎƛŘŜ ƛƴ ǘƘŜ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ ƻŦ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ Iah ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜŀΦ 

· ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ƴƻ ŘŜŘǳŎǝōƭŜǎ ŀƴŘ ƴƻ ŎƭŀƛƳ ŦƻǊƳǎ ǘƻ ŬƭŜΦ 

· ¸ƻǳ Ƴǳǎǘ ǎŜƭŜŎǘ ŀ t/t ŦǊƻƳ ǘƘŜ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ ǇǊŜ-ŀǇǇǊƻǾŜŘ ƭƛǎǘ ƻŦ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΦ 

· LŦ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ŎŀǊŜΣ ȅƻǳΩƭƭ ƴŜŜŘ ŀ ǊŜŦŜǊǊŀƭ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ t/tΦ 

· 9ŀŎƘ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊ Ƴŀȅ ŎƘƻƻǎŜ Ƙƛǎ ƻǊ ƘŜǊ ƻǿƴ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ Iah ƴŜǘǿƻǊƪ t/tΦ 

· bƻƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ōŜƴŜŬǘǎ ŀǊŜ ƴƻǘ ŎƻǾŜǊŜŘΦ 

· tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ bŀǾƛǘǳǎΦ 

 CƛƴŘ ŀƴ Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ YŀƛǎŜǊ Iah aŜŘƛŎŀƭ tǊƻǾƛŘŜǊΥ  
· YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜΥ Dƻ ǘƻ ǿǿǿΦƪŀƛǎŜǊǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜΦƻǊƎ ƻǊ Ŏŀƭƭ όуллύ псп-пллл ǘƻ ŬƴŘ ŀ YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƴŜŀǊ 

ȅƻǳΦ 

 

 
a95L/![ .9b9CL¢{ 

/ƭƛŎƪ ƘŜǊŜ ŦƻǊ ŘŜǘŀƛƭǎ ƻƴ Ƙƻǿ ǘƻ ŬƴŘ ŀƴ !ƴǘƘŜƳ tǊƻǾƛŘŜǊ 

YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Iah tƭŀƴ 
²ƛǘƘ ǘƘŜ YŀƛǎŜǊ IŜŀƭǘƘ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ όIahύ ǇƭŀƴΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ƴǳǎǘ ōŜ ƻōǘŀƛƴŜŘ ŀǘ ŀ YŀƛǎŜǊ ŦŀŎƛƭƛǘȅΦ YŀƛǎŜǊ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜǎ ŀƭƭ 

ŜƭŜƳŜƴǘǎ ƻŦ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ǎǳŎƘ ŀǎ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴǎΣ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎŜƴǘŜǊǎΣ ǇƘŀǊƳŀŎȅ ŀƴŘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ƛƴ ƻƴŜ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘȅΦ 

IƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ƻŦ ǘƘŜ YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Iah tƭŀƴ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 
· ¢ƻ ōŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ǇƭŀƴΣ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ǊŜǎƛŘŜ ƛƴ ǘƘŜ YŀƛǎŜǊ {ƻǳǘƘŜǊƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜŀΦ 

· ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ ŀƴŘ ƴƻ ŎƭŀƛƳ ŦƻǊƳǎ ǘƻ ŬƭŜΦ 

· {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ƻƴƭȅ ŎƻǾŜǊŜŘ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ǳǎŜ YŀƛǎŜǊ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ŀƴŘ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΣ ŜȄŎŜǇǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎŀǎŜ ƻŦ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅΦ 

· YŀƛǎŜǊ ƻũŜǊǎ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ ƻŦ ŘƻŎǘƻǊǎΣ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜǎ ŀƴŘ ƭŀōǎ ǳƴŘŜǊ ƻƴŜ ǊƻƻŦΦ 

· YŀƛǎŜǊ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ǊŜǉǳƛǊŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŎƘƻƻǎŜ ŀ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ ǳƴǝƭ ŀƊŜǊ ȅƻǳ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ǘƘŜ ǇƭŀƴΦ 

· YŀƛǎŜǊ ƻũŜǊǎ ƻƴƭƛƴŜ ǘƻƻƭǎΣ ǎƻ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŜƳŀƛƭ ȅƻǳǊ ŘƻŎǘƻǊΩǎ ƻŶŎŜΣ ƳŀƪŜ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎΣ ǊŜŬƭƭ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ 

http://www.anthem.com/ca/sisc
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у 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth tƭŀƴǎ 
¸ƻǳ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ƻǇǝƻƴ ƻŦ ŎƘƻƻǎƛƴƎ ōŜǘǿŜŜƴ ǘǿƻ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tǊŜŦŜǊǊŜŘ tǊƻǾƛŘŜǊ hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ όtthύ ǇƭŀƴǎΦ ²ƛǘƘ ǘƘŜǎŜ ǇƭŀƴǎΣ 

ȅƻǳ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ŦǊŜŜŘƻƳ ǘƻ ŎƘƻƻǎŜ ȅƻǳǊ ŘƻŎǘƻǊ ǿƛǘƘƻǳǘ ǳǎƛƴƎ ŀ tǊƛƳŀǊȅ /ŀǊŜ tƘȅǎƛŎƛŀƴ όt/tύ ŀƴŘ ȅƻǳ Ƴŀȅ ǎŜƭŦπǊŜŦŜǊ ǘƻ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎΦ ¸ƻǳ 

Ƴŀȅ ǳǎŜ ŀ tth ǇǊƻǾƛŘŜǊ ǿƘƻǎŜ ƴŜƎƻǝŀǘŜŘ ǊŀǘŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ǊƛŎƘŜǊ ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ōŜƴŜŬǘǎ ǿƛǘƘ ŎƭŀƛƳ ŦƻǊƳǎ ŬƭŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΦ ¸ƻǳ ƘŀǾŜ 

ǘƘŜ ƻǇǝƻƴ ǘƻ ƻōǘŀƛƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǳǎƛƴƎ ŀ ƴƻƴπƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊΤ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ 

ŎƻǾŜǊŜŘ ŀƳƻǳƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀŎǘǳŀƭ ŎƘŀǊƎŜǎ ŀƴŘ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŬƭƛƴƎ ŎƭŀƛƳǎΦ  

IƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ƻŦ ǘƘŜ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth Ǉƭŀƴǎ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 
· ¸ƻǳ ŀǊŜ ƴƻǘ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǎŜƭŜŎǘ ŀ t/tΦ 

· !ǎ ŀ tth ƳŜƳōŜǊΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ǳǎŜ ŀ tth ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƻǳǘǎƛŘŜ ƻŦ ǘƘŜ tth Ǉƭŀƴ ƴŜǘǿƻǊƪΣ ōǳǘ ȅƻǳ ǿƛƭƭ Ǉŀȅ ƳƻǊŜ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ ŀƴŘ Ƴŀȅ 

ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŬƭƛƴƎ ŎƭŀƛƳǎΦ LŦ ȅƻǳ Ǿƛǎƛǘ ŀ ƴƻƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƻǊ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ŦŀŎƛƭƛǘȅΣ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ǿƛƭƭ Ǉŀȅ ōŜƴŜŬǘǎ ƻƴƭȅ ǳǇ ǘƻ 

ǘƘŜ άŀƭƭƻǿŜŘ ŀƳƻǳƴǘΣέ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŀ ƭƛƳƛǘŜŘ ŦŜŜ ǎŎƘŜŘǳƭŜΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ǘƻ Ǉŀȅ ŀƴȅ ŎƘŀǊƎŜǎ ŀōƻǾŜ ǘƘŜ ŀƭƭƻǿŜŘ ŀƳƻǳƴǘ όƛƴ 

ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ȅƻǳǊ ǊŜƎǳƭŀǊ Ŏƻ-ƛƴǎǳǊŀƴŎŜύΦ 

· tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ bŀǾƛǘǳǎΦ 

{L{/ IŜŀƭǘƘ tƭŀƴ tŜǊƪΥ ¢ŜƭŀŘƻŎ 9ȄǇŜǊǘ aŜŘƛŎŀƭ hǇƛƴƛƻƴǎ  
{L{/ ƻũŜǊǎ ŀ ǾŀƭǳŀōƭŜ ŜȄǇŜǊǘ ǎŜŎƻƴŘ ƻǇƛƴƛƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ¢ŜƭŀŘƻŎ 9ȄǇŜǊǘ aŜŘƛŎŀƭ hǇƛƴƛƻƴǎΦ ¢ƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ŦǊŜŜΣ Ŝŀǎȅ ŀƴŘ 

млл҈ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭΦ DŜǘ ŀƴǎǿŜǊǎ ǘƻ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŀƴŘ ǘŀƪŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ƳŜŘƛŎŀƭ ƻǇƛƴƛƻƴǎ ŦǊƻƳ ǿƻǊƭŘ-ƭŜŀŘƛƴƎ 

ŜȄǇŜǊǘǎΦ CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ Ǿƛǎƛǘ ǘŜƭŀŘƻŎΦŎƻƳκǎƛǎŎ ƻǊ Ŏŀƭƭ όуллύ уор-носнΦ 

 
a95L/![ .9b9CL¢{ 

/ƭƛŎƪ ƘŜǊŜ ŦƻǊ ŘŜǘŀƛƭǎ ƻƴ Ƙƻǿ ǘƻ ŬƴŘ ŀƴ !ƴǘƘŜƳ tǊƻǾƛŘŜǊ 
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!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ 
/! /ŀǊŜ Iah 

 
!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ  
±ƛǾƛǘȅ Iah 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ 
{ŜƭŜŎǘ Iah 

  
YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ 

Iah 

  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ hƴƭȅ  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ hƴƭȅ Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ hƴƭȅ   Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ hƴƭȅ 

bŜǘǿƻǊƪ {ƛȊŜ  ϝϝϝϝ  ϝϝϝ  ϝ  ϝϝϝ 

[ƛŦŜǝƳŜ aŀȄƛƳǳƳ .ŜƴŜŬǘ  ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ  ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ   ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ 

/ƻ-LƴǎǳǊŀƴŎŜ όtƭŀƴ tŀȅǎύ  млл҈  млл҈ млл҈   млл҈ 

/ŀƭŜƴŘŀǊ ¸ŜŀǊ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ   bƻƴŜ  bƻƴŜ bƻƴŜ   bƻƴŜ 

/ŀƭŜƴŘŀǊ ¸ŜŀǊ hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ 
aŀȄƛƳǳƳ 
 - LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 
 - CŀƳƛƭȅ 

 

 
 

ϷмΣрлл 
ϷоΣллл 

 

 
 

ϷмΣллл 
ϷнΣллл 

 
 

ϷмΣрлл 
ϷоΣллл 

  

 
 

ϷмΣрлл 
ϷоΣллл 

/ƻǾŜǊŜŘ {ŜǊǾƛŎŜǎ  ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ ¸ƻǳ tŀȅ   ¸ƻǳ tŀȅ 

hŶŎŜ ±ƛǎƛǘ   Ϸнл  Ϸнл Ϸнл   Ϸнл 

¢ŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ  Ϸл ǘƘǊƻǳƎƘ a5[ƛǾŜ  Ϸл ǘƘǊƻǳƎƘ a5[ƛǾŜ Ϸл ǘƘǊƻǳƎƘ a5[ƛǾŜ   bƻ ŎƘŀǊƎŜ 

¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜ  Ϸнл  Ϸнл Ϸнл   Ϸнл 

tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ  bƻ /ƘŀǊƎŜ  bƻ /ƘŀǊƎŜ bƻ /ƘŀǊƎŜ   bƻ /ƘŀǊƎŜ 

·-wŀȅκ[ŀō  bƻ /ƘŀǊƎŜ  bƻ /ƘŀǊƎŜ bƻ /ƘŀǊƎŜ   bƻ /ƘŀǊƎŜ 

/ƻƳǇƭŜȄ LƳŀƎƛƴƎ  Ϸмллκ¢Ŝǎǘ  Ϸмллκ¢Ŝǎǘ Ϸмллκ¢Ŝǎǘ   bƻ /ƘŀǊƎŜ 

9ƳŜǊƎŜƴŎȅ wƻƻƳ CŀŎƛƭƛǘȅ 
όǿŀƛǾŜŘ ƛŦ ŀŘƳƛǧŜŘύ 

 Ϸмлл  Ϸнлл Ϸмлл   Ϸмлл 

LƴǇŀǝŜƴǘ IƻǎǇƛǘŀƭ 
όtǊŜŀǳǘƘƻǊƛȊŀǝƻƴ wŜǉǳƛǊŜŘΤ  
[ƛƳƛǘǎ aŀȅ !ǇǇƭȅύ 

 Ϸнллκ!ŘƳƛǘ  bƻ /ƘŀǊƎŜ Ϸнллκ!ŘƳƛǘ   bƻ /ƘŀǊƎŜ 

hǳǘǇŀǝŜƴǘ IƻǎǇƛǘŀƭ  Ϸмлл  bƻ /ƘŀǊƎŜ Ϸмлл   Ϸнл 

hǳǘǇŀǝŜƴǘ {ǳǊƎŜǊȅ  Ϸмлл  bƻ /ƘŀǊƎŜ Ϸмлл   Ϸнл 

!ƳōǳƭŀƴŎŜ όDǊƻǳƴŘ ƻǊ !ƛǊύ  Ϸмлл  Ϸмлл Ϸмлл   Ϸрл 

!ŎǳǇǳƴŎǘǳǊŜ κ /ƘƛǊƻǇǊŀŎǝŎ  
Ϸмл 

ол ±ƛǎƛǘǎ ό/ƻƳōƛƴŜŘύ 
 

Ϸмл 
ол ±ƛǎƛǘǎ ό/ƻƳōƛƴŜŘύ 

Ϸмл 
ол ±ƛǎƛǘǎ ό/ƻƳōƛƴŜŘύ 

  
Ϸмл 

ол ±ƛǎƛǘǎ ό/ƻƳōƛƴŜŘύ 

tƘȅǎƛŎŀƭ ŀƴŘ hŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭ 
¢ƘŜǊŀǇȅ 

 Ϸнл  Ϸнл Ϸнл   Ϸнл 

tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎǎ         

{ŜǇŀǊŀǘŜ wȄ /ŀƭŜƴŘŀǊ ¸ŜŀǊ 
hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ 

 
LƴŘƛǾƛŘǳŀƭΥ ϷнΣрлл 
CŀƳƛƭȅΥ ϷоΣрлл 

 
LƴŘƛǾƛŘǳŀƭΥ ϷнΣрлл 
CŀƳƛƭȅΥ ϷоΣрлл 

LƴŘƛǾƛŘǳŀƭΥ ϷнΣрлл 
CŀƳƛƭȅΥ ϷоΣрлл 

  bƻǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ 

tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŬǘ aŀƴŀƎŜǊ  bŀǾƛǘǳǎ  bŀǾƛǘǳǎ bŀǾƛǘǳǎ   YŀƛǎŜǊ 

wŜǘŀƛƭ tƘŀǊƳŀŎȅ 

- DŜƴŜǊƛŎΥ /ƻǎǘŎƻ 

- DŜƴŜǊƛŎΥ bŜǘǿƻǊƪ 
tƘŀǊƳŀŎȅ ϝϝ 

- .ǊŀƴŘ 

- {ǇŜŎƛŀƭǘȅ 

 ол 5ŀȅǎ 
bƻ /ƘŀǊƎŜ 
Ϸф 
 
Ϸор 

Ϸор όaǳǎǘ ¦ǎŜ 
bŀǾƛǘǳǎ aŀƛƭύ 

 ол 5ŀȅǎ 
bƻ /ƘŀǊƎŜ 
Ϸф 
 
Ϸор 

Ϸор όaǳǎǘ ¦ǎŜ 
bŀǾƛǘǳǎ aŀƛƭύ 

ол 5ŀȅǎ 
bƻ /ƘŀǊƎŜ 
Ϸф 
 
Ϸор 

Ϸор όaǳǎǘ ¦ǎŜ 
bŀǾƛǘǳǎ aŀƛƭύ 

  ол 5ŀȅǎ 
bƻǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ 

Ϸмл 
 
Ϸол 
Ϸол  

aŀƛƭ hǊŘŜǊ 

- DŜƴŜǊƛŎ 

- .ǊŀƴŘ 

 

фл 5ŀȅǎΥ /ƻǎǘŎƻ  
Ϸл 
Ϸфл 

 фл 5ŀȅǎΥ /ƻǎǘŎƻ 
Ϸл 
Ϸфл 

фл 5ŀȅǎΥ /ƻǎǘŎƻ 
Ϸл  
Ϸфл 

  млл 5ŀȅǎ 
Ϸнл 
Ϸсл 

 
a95L/![ .9b9CL¢{Υ  
Iah ILDI[LDI¢{ 

ϝϝ¢ƘŜ bŀǾƛǘǳǎ ƴŜǘǿƻǊƪ ŘƻŜǎ bh¢ ƛƴŎƭǳŘŜ ²ŀƭƎǊŜŜƴǎΦ 



мл 

  !ƴǘƘŜƳ IƛƎƘ όфлκмлύ tth  !ƴǘƘŜƳ [ƻǿ όулκнлύ tth 

  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ 

[ƛŦŜǝƳŜ aŀȄƛƳǳƳ .ŜƴŜŬǘ  ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ  ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ 

/ƻ-LƴǎǳǊŀƴŎŜ όtƭŀƴ tŀȅǎύ  фл҈  ул҈ 

/ŀƭŜƴŘŀǊ ¸ŜŀǊ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ  
LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅ 

 
Ϸрлл κ ϷмΣллл  ϷмΣллл κ ϷнΣллл 

/ŀƭŜƴŘŀǊ ¸ŜŀǊ hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ 
LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅ 

 
ϷмΣллл κ ϷоΣллл  ϷоΣллл κ ϷсΣллл 

/ƻǾŜǊŜŘ {ŜǊǾƛŎŜǎ  ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ 

hŶŎŜ ±ƛǎƛǘ όbƻ ŎƘŀǊƎŜ ŦƻǊ ŬǊǎǘ о Ǿƛǎƛǘǎύ  Ϸнл ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ  Ϸол ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

¢ŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ  Ϸл ǘƘǊƻǳƎƘ a5[ƛǾŜ  Ϸл ǘƘǊƻǳƎƘ a5[ƛǾŜ 

¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜ  Ϸнл ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ  Ϸол ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ  bƻ /ƘŀǊƎŜ  bƻ /ƘŀǊƎŜ 

·-wŀȅκ[ŀō  мл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ  нл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

/ƻƳǇƭŜȄ LƳŀƎƛƴƎ  мл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ  нл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

9ƳŜǊƎŜƴŎȅ wƻƻƳ CŀŎƛƭƛǘȅ  мл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜΣ Ǉƭǳǎ Ϸмлл  нл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜΣ Ǉƭǳǎ Ϸмлл 

LƴǇŀǝŜƴǘ IƻǎǇƛǘŀƭ όtǊŜŀǳǘƘƻǊƛȊŀǝƻƴ 
wŜǉǳƛǊŜŘΤ [ƛƳƛǘǎ aŀȅ !ǇǇƭȅύ 

 
мл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ  нл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

hǳǘǇŀǝŜƴǘ IƻǎǇƛǘŀƭ  мл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ  нл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

hǳǘǇŀǝŜƴǘ {ǳǊƎŜǊȅ  мл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ  нл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

!ƳōǳƭŀƴŎŜ όDǊƻǳƴŘ ƻǊ !ƛǊύ  мл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜΣ Ǉƭǳǎ Ϸмлл  нл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜΣ Ǉƭǳǎ Ϸмлл 

!ŎǳǇǳƴŎǘǳǊŜ κ /ƘƛǊƻǇǊŀŎǝŎ 
 

мл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 
¦ǎŜǎ !{I bŜǘǿƻǊƪ 

 нл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 
¦ǎŜǎ !{I bŜǘǿƻǊƪ 

tƘȅǎƛŎŀƭ ŀƴŘ hŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭ ¢ƘŜǊŀǇȅ  нл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ  нл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎǎ  ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ 

{ŜǇŀǊŀǘŜ wȄ /ŀƭŜƴŘŀǊ ¸ŜŀǊ  
hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ 

 
LƴŘƛǾƛŘǳŀƭΥ ϷнΣрлл 
CŀƳƛƭȅΥ ϷоΣрлл 

 LƴŘƛǾƛŘǳŀƭΥ ϷнΣрлл 
CŀƳƛƭȅΥ ϷоΣрлл 

tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŬǘ aŀƴŀƎŜǊ  bŀǾƛǘǳǎ  bŀǾƛǘǳǎ 

wŜǘŀƛƭ tƘŀǊƳŀŎȅ 

- DŜƴŜǊƛŎΥ /ƻǎǘŎƻ 

- DŜƴŜǊƛŎΥ bŜǘǿƻǊƪ tƘŀǊƳŀŎȅϝϝ 

- .ǊŀƴŘ 

- {ǇŜŎƛŀƭǘȅ 

 

ол 5ŀȅǎ 
bƻ /ƘŀǊƎŜ 
Ϸф 
Ϸор 

Ϸор όaǳǎǘ ¦ǎŜ bŀǾƛǘǳǎ aŀƛƭύ 

 ол 5ŀȅǎ 
bƻ /ƘŀǊƎŜ 
Ϸф 
Ϸор 

Ϸор όaǳǎǘ ¦ǎŜ bŀǾƛǘǳǎ aŀƛƭύ 

aŀƛƭ hǊŘŜǊ 

- DŜƴŜǊƛŎ 

- .ǊŀƴŘ 

 

фл 5ŀȅǎΥ /ƻǎǘŎƻ 
Ϸл 
Ϸфл 

 фл 5ŀȅǎΥ /ƻǎǘŎƻ 
Ϸл 
Ϸфл 

ϝϝ ¢ƘŜ bŀǾƛǘǳǎ ƴŜǘǿƻǊƪ ŘƻŜǎ bh¢ ƛƴŎƭǳŘŜ ²ŀƭƎǊŜŜƴǎΦ 

²ƘŜƴ ǳǎƛƴƎ hǳǘ-ƻŦ-bŜǘǿƻǊƪ tth tǊƻǾƛŘŜǊǎΣ ƳŜƳōŜǊǎ ŀǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀƴȅ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ŀƭƭƻǿŜŘ ŀƳƻǳƴǘ ŀƴŘ ŀŎǘǳŀƭ 

ŎƘŀǊƎŜǎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ŀƴȅ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ ϧ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ŎƻǇŀȅΦ 

¢ƘŜ Ǉƭŀƴ Ƴŀȅ Ǉŀȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ǎǳǇǇƭƛŜǎ ǳǇ ǘƻ ǘƘŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ Řŀȅǎ ƻǊ Ǿƛǎƛǘǎ ŀƴŘκƻǊ ŘƻƭƭŀǊ ƳŀȄƛƳǳƳ ǎƘƻǿƴΦ ²ƘŜƴ 
ǳǎƛƴƎ ƻǳǘ-ƻŦ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΣ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ǿƛƭƭ Ǉŀȅ ǘƘŜ ƭŜǎǎŜǊ ƻŦ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘ ƳŀȄƛƳǳƳ ƻǊ ǘƘŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ŀƭƭƻǿŜŘ ŀƳƻǳƴǘΦ LŦ ǘƘŜ ƳŀȄƛƳǳƳ 
ŀƭƭƻǿŜŘ ŀƳƻǳƴǘ ƛǎ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ƭƛǎǘŜŘ ōŜƴŜŬǘ ƳŀȄƛƳǳƳΣ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ŜȄŎŜŜŘ ǘƘŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ŀƭƭƻǿŜŘ ŀƳƻǳƴǘΦ [ƛƪŜǿƛǎŜΣ ƛŦ ǘƘŜ ƭƛǎǘŜŘ ōŜƴŜŬǘ 
ƳŀȄƛƳǳƳ ƛǎ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ŀƭƭƻǿŜŘ ŀƳƻǳƴǘΣ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ŜȄŎŜŜŘ ǘƘŜ ƭƛǎǘŜŘ ōŜƴŜŬǘ ƳŀȄƛƳǳƳΦ  

[ŀōΣ ·-ǊŀȅΣ ŎƘƛǊƻǇǊŀŎǝŎΣ ŀƭƭŜǊƎȅ ǘŜǎǝƴƎΣ ƻǳǘǇŀǝŜƴǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭΣ 5a9 ϧ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǝƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴƻǘ ŎƻǾŜǊŜŘ ƻǳǘ-ƻŦ-ƴŜǘǿƻǊƪΦ 

  

 
a95L/![ .9b9CL¢{Υ  
tth ILDI[LDI¢{ 



мм 

  
!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ 
/! /ŀǊŜ Iah 

 
!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ  
{ŜƭŜŎǘ Iah 

 
!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ  
±ƛǾƛǘȅ Iah 

 
YŀƛǎŜǊ-Iah  
Ϸнл /ƻ-Ǉŀȅ  

  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ hƴƭȅ  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ hƴƭȅ  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ 

/ƻǾŜǊŜŘ {ŜǊǾƛŎŜǎ  ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ 

±ƛǊǘǳŀƭ ±ƛǎƛǘǎ  bƻ /ƘŀǊƎŜ  bƻ /ƘŀǊƎŜ  bƻ /ƘŀǊƎŜ  bƻ /ƘŀǊƎŜ 

hǳǘǇŀǝŜƴǘ ±ƛǎƛǘǎ  bƻ /ƘŀǊƎŜ  bƻ /ƘŀǊƎŜ  bƻ /ƘŀǊƎŜ  Ϸнл 

LƴǇŀǝŜƴǘ ±ƛǎƛǘǎ  Ϸнлл  Ϸнлл  bƻ /ƘŀǊƎŜ  bƻ /ƘŀǊƎŜ 

aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ .ŜƴŜŬǘǎ !ǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ h¦{5 Iah tƭŀƴǎ 

 
a9b¢![ ²9[[b9{{ .9b9CL¢{ 

  
!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ 
IƛƎƘ όфлκмлύ tƭŀƴ 

 
!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ 
[ƻǿ όулκнлύ tƭŀƴ 

  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ   Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ  

/ƻǾŜǊŜŘ {ŜǊǾƛŎŜǎ  ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ 

±ƛǊǘǳŀƭ ±ƛǎƛǘǎ  bƻ /ƘŀǊƎŜ  bƻ /ƘŀǊƎŜ 

hǳǘǇŀǝŜƴǘ ±ƛǎƛǘǎ  5ŜŘΣ мл҈  5ŜŘΣ нл҈ 

LƴǇŀǝŜƴǘ ±ƛǎƛǘǎ  5ŜŘΣ мл҈  5ŜŘΣ нл҈ 

aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ .ŜƴŜŬǘǎ !ǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ h¦{5 tth tƭŀƴǎ 

bƻǘŜΥ CƻǊ ǘƘŜ h¦{5 tth ǇƭŀƴǎΣ ǾƛǊǘǳŀƭ 

Ǿƛǎƛǘǎ ŀǊŜ ƴƻǘ ŎƻǾŜǊŜŘ ƻǳǘ-ƻŦ-ƴŜǘǿƻǊƪΦ LŦ 

ȅƻǳ ŀŎŎŜǎǎ ƻǳǘǇŀǝŜƴǘ ŀƴŘ ƛƴǇŀǝŜƴǘ Ǿƛǎƛǘǎ 

ƻǳǘ-ƻŦ-ƴŜǘǿƻǊƪΣ ȅƻǳ ŀǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ 

ŀƴȅ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ƳŀȄƛƳǳƳ 

ŀƭƭƻǿŜŘ ŀƳƻǳƴǘ ŀƴŘ ŀŎǘǳŀƭ ŎƘŀǊƎŜǎΣ ŀǎ 

ǿŜƭƭ ŀǎ ŀƴȅ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ ϧ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ 

ŎƻǇŀȅΦ 

/ƭƛŎƪ ƘŜǊŜ ŦƻǊ ŘŜǘŀƛƭǎ ƻƴ Ƙƻǿ ǘƻ ŬƴŘ ŀƴ !ƴǘƘŜƳ tǊƻǾƛŘŜǊ 



мн 

 
a9b¢![ ²9[[b9{{ .9b9CL¢{ 

[ƛƴŎƻƭƴ CƛƴŀƴŎƛŀƭ DǊƻǳǇ DǳƛŘŀƴŎŜ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 9ƳǇƭƻȅŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tƭŀƴ 
.ŀƭŀƴŎƛƴƎ ƭƛŦŜ Ŏŀƴ ǎƻƳŜǝƳŜǎ ōŜ ŘƛŶŎǳƭǘΦ ¢ƘŜ [ƛƴŎƻƭƴ CƛƴŀƴŎƛŀƭ DǊƻǳǇ DǳƛŘŀƴŎŜ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 9!t ƛǎ ŀ ŦǊŜŜΣ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ŦƻǊ 

ȅƻǳ ŀƴŘ ǘƘŜ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ȅƻǳǊ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘΦ ¢ƘŜ 9!t ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ƘŜƭǇ ƳŀƴŀƎŜ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ƛǎǎǳŜǎ ŀƴŘ ƻũŜǊǎ ŘƛǎŎƻǳƴǘŜŘ 

ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ ŦƻǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

Lƴ-ǇŜǊǎƻƴ ŀƴŘ ±ƛǊǘǳŀƭ CŀŎŜ-ǘƻ-CŀŎŜ {ǳǇǇƻǊǘ 
{ƻƳŜ ƳŀǧŜǊǎ ŀǊŜ ōŜǎǘ ǊŜǎƻƭǾŜŘ ōȅ ƳŜŜǝƴƎ ǿƛǘƘ ŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƛƴ ǇŜǊǎƻƴΦ ²ƛǘƘ 9ƳǇƭƻȅŜŜ/ƻƴƴŜŎǘΣ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅ ƎŜǘ 

ƛƴ-ǇŜǊǎƻƴ ƻǊ ǾƛǊǘǳŀƭ ŦŀŎŜ-ǘƻ-ŦŀŎŜ ƘŜƭǇ ŦƻǊ ǎƘƻǊǘ-ǘŜǊƳ ƛǎǎǳŜǎ όǳǇ ǘƻ ŬǾŜ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǿƛǘƘ ŀ ŎƻǳƴǎŜƭƻǊ ǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴΣ ǇŜǊ ƛǎǎǳŜΣ ǇŜǊ ȅŜŀǊύΦ 

¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ŦǊŜŜΣ ол-ƳƛƴǳǘŜ Lƴ-ǇŜǊǎƻƴ ƻǊ ǾƛǊǘǳŀƭ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ƴŜǘǿƻǊƪ ƭŀǿȅŜǊǎ όƻƴŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ ǇŜǊ ƭŜƎŀƭ ƛǎǎǳŜύΣ 
ŀƴŘ ŀ нр҈ ŘƛǎŎƻǳƴǘ ŦƻǊ ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘ ŎƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴǎΦ 

нпκт [ƛŦŜ {ǳǇǇƻǊǘ 
¸ƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴȅǝƳŜτƻƴƭƛƴŜΣ ƻƴ ǘƘŜ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇΣ ƻǊ ǿƛǘƘ ŀ ǘƻƭƭ-ŦǊŜŜ ŎŀƭƭΥ 
· LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ ŀƴŘ ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ ŦƻǊ ƛǘŜƳǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ŎƘƛƭŘ ŀƴŘ ŜƭŘŜǊ ŎŀǊŜΣ ǇŜǘ ŎŀǊŜΣ ǾŀŎŀǝƻƴ ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ ƳƻǾƛƴƎΣ ŎŀǊ ōǳȅƛƴƎΣ ŎƻƭƭŜƎŜ 

ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ 

· [ŜƎŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ ŦƻǊ ŦŀƳƛƭȅ ƭŀǿΣ ŜǎǘŀǘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ ŎƻƴǎǳƳŜǊ ŀƴŘ ŎƛǾƛƭ ƭŀǿΦ 

· CƛƴŀƴŎƛŀƭ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ƻƴ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘ ōǳŘƎŜǝƴƎ ŀƴŘ ǎƘƻǊǘ-ŀƴŘ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ ǇƭŀƴƴƛƴƎΦ 

9ƳǇƭƻȅŜŜ/ƻƴƴŜŎǘ 
9ƳǇƭƻȅŜŜ/ƻƴƴŜŎǘ ƻũŜǊǎ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŀƴŘ ŀŎŎŜǎǎ ƻƴ ȅƻǳǊ ƻǿƴΦ 9ȄǇŜǊǘ ŀŘǾƛŎŜ ŀƴŘ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻƻƭǎ ŀǊŜ Ƨǳǎǘ ŀ ŎƭƛŎƪ ŀǿŀȅ ǿƘŜƴ ȅƻǳ Ǿƛǎƛǘ DǳƛŘŀƴŎŜwŜǎƻǳǊŎŜǎΦŎƻƳ ƻǊ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ǘƘŜ DǳƛŘŀƴŎŜbƻǿ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇΦ ¸ƻǳΩƭƭ ŬƴŘΥ 
· !ǊǝŎƭŜǎ ŀƴŘ ǘǳǘƻǊƛŀƭǎ 

· ±ƛŘŜƻǎ 

· LƴǘŜǊŀŎǝǾŜ ǘƻƻƭǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ŎŀƭŎǳƭŀǘƻǊǎΣ ōǳŘƎŜǝƴƎ ǿƻǊƪǎƘŜŜǘǎΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ 

¢ƻ ŀŎŎŜǎǎ ȅƻǳǊ DǳƛŘŀƴŎŜ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 9!tΣ Ǿƛǎƛǘ DǳƛŘŀƴŎŜwŜǎƻǳǊŎŜǎΦŎƻƳ ό¦ǎŜǊƴŀƳŜΥ [CD{ǳǇǇƻǊǘΤ tŀǎǎǿƻǊŘΥ [CD{ǳǇǇƻǊǘмύ ƻǊ Ŏŀƭƭ 
ууу-сну-пунпΦ 

¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ŬƴŘ ƳƻǊŜ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƘŜǊŜΥ 5ƛǎǘǊƛŎǘ ǿŜōǎƛǘŜ-Ҕ5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ -Ҕ.ǳǎƛƴŜǎǎ{ŜǊǾƛŎŜǎ -ҔwƛǎƪaŀƴŀƎŜƳŜƴǘ -Ҕ IŜŀƭǘƘ.ŜƴŜŬǘǎ 
ŦƻǊ Ǉƭŀƴ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

https://www.guidanceresources.com/groWeb/login/login.xhtml


мо 

!ƴǘƘŜƳ 9ƳǇƭƻȅŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ 
h¦{5 ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘ ƳŜƳōŜǊǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ !ƴǘƘŜƳ 9ƳǇƭƻȅŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ ό9!tύ ǘƘǊƻǳƎƘ {L{/Φ ¢Ƙƛǎ 

ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ нпκтκосрΣ ƛǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜƭȅ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭΣ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ŀ ǿƛŘŜ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ŀǊŜŀǎΦ  

{ǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ /ƻǳƴǎŜƭƛƴƎ 
¢ƘŜ 9!t ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ōŀƭŀƴŎƛƴƎ ŀ ǿƛŘŜ ŀǊǊŀȅ ƻŦ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ƛƴ ŀǊŜŀǎ ǎǳŎƘ ŀǎΥ 
· wŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ŘƛŶŎǳƭǝŜǎ 

· aŀƴŀƎƛƴƎ ŎƘŀƴƎŜ ŀƴŘ ǎǘǊŜǎǎ 

· [ŜƎŀƭ ŀƴŘ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǇǊƻōƭŜƳǎ 

· aŀǊǊƛŀƎŜΣ ŦŀƳƛƭȅ ƻǊ ǇŀǊŜƴǝƴƎ ŎƻƴŎŜǊƴǎ 

· !ƴŘ ƳƻǊŜ 

¢ƘŜ 9!t ǇǊƻǾƛŘŜǎ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ǘƻ с ŎƻǳƴǎŜƭƭƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǇŜǊ ƛǎǎǳŜ ǇŜǊ ōŜƴŜŬǘ ȅŜŀǊ 

LŘŜƴǝǘȅ aƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŀƴŘ ¢ƘŜƊ wŜǎƻƭǳǝƻƴ  
· CǊŜŜ ƛŘŜƴǝǘȅ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŀƴŘ ǘƘŜƊ ǊŜǎƻƭǳǝƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ L5ƴƻǝŦȅΦ ¢ƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŎŀǊŜ ǘŜŀƳ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ нпκтκосрΣ ǿƛǘƘ 

Ǌƻōǳǎǘ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƛƴ ōƻǘƘ ŎǊŜŘƛǘ ŀƴŘ ƴƻƴ-ŎǊŜŘƛǘ ǊŜǎǘƻǊŀǝƻƴΣ ǿƛǘƘ /L¢wa{ ό/ŜǊǝŬŜŘ LŘŜƴǝǘȅ ¢ƘŜƊ wƛǎƪ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘύΣ 

C/w!Σ ŀƴŘ C!/¢! ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴǎΦ 

· ¸ƻǳǊ L5ƴƻǝŦȅ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ƛŦ ŀƴ ƛŘŜƴǝǘȅ ǘƘŜƊ ŜǾŜƴǘ Ƙŀǎ ƻŎŎǳǊǊŜŘ ŀƴŘ ƎǳƛŘŜ ȅƻǳ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀƴȅ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ 

ǊŜǎǘƻǊŀǝƻƴ ŀŎǝǾƛǝŜǎΦ 

[ŜƎŀƭ ŀƴŘ CƛƴŀƴŎƛŀƭ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 
· [ŜƎŀƭ !ǎǎƛǎǘΥ ! ƭƛōǊŀǊȅ ƻŦ ŀǊǝŎƭŜǎ ƻƴ ƭŜƎŀƭ ǘƻǇƛŎǎ ŀƴŘ ƛǎǎǳŜǎ 

· [ŜƎŀƭ CƻǊƳǎΥ млл ƭŜƎŀƭ ŦƻǊƳǎ ŦƻǊ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ŦŀƳƛƭȅ ŀƴŘ ŎƻƴǎǳƳŜǊ ǎƛǘǳŀǝƻƴǎ 

· {ǘŀǘŜ {ǇŜŎƛŬŎ [ŜƎŀƭ CƻǊƳǎΥ !ŘǾŀƴŎŜŘ ŘƛǊŜŎǝǾŜǎ ŀƴŘ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴǎ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ǎǘŀǘŜ 

· 9ǎǘŀǘŜ tƭŀƴƴƛƴƎΥ !ǊǝŎƭŜǎ ŀƴŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ŜǎǘŀǘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ǉǳŜǎǝƻƴǎ 

· CƛƴŀƴŎƛŀƭ /ŀƭŎǳƭŀǘƻǊǎΥ ²ƛƭƭ ŀƭƭƻǿ ȅƻǳ ǘƻ ƎŜǘ ŀƴǎǿŜǊǎ ŀƴŘ ŜȄǇƭƻǊŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ƻǇǝƻƴǎ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ƘƻƳŜ ŀƴŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŬƴŀƴŎƛƴƎΣ 

ƛƴǾŜǎǝƴƎΣ ŀƴŘ ǊŜǝǊŜƳŜƴǘ 

· tƻŎƪŜǘǎƳƛǘƘ 5ƛǎŎƻǳƴǘΥ tƻŎƪŜǘ{ƳƛǘƘ tŜǊǎƻƴŀƭ CƛƴŀƴŎƛŀƭ aŀƴŀƎŜǊ ƛǎ ŀƴ ƻƴƭƛƴŜ ǘƻƻƭ ǘƘŀǘ ǳǎŜǎ ŀƴ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ŎŀƭŜƴŘŀǊ-ōŀǎŜŘ 

ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ƘŜƭǇ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǉǳƛŎƪƭȅ ŀƴŘ Ŝŀǎƛƭȅ ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŜƛǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŬƴŀƴŎŜǎΦ 

Ƴȅ{ǘǊŜƴƎǘƘ !ǇǇ 
· IŜƭǇǎ ȅƻǳ ƭŜŀǊƴ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ǎǘǊŜǎǎΣ ŀƴȄƛŜǘȅΣ ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴ ƻǊ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ŀōǳǎŜ 

· IŜƭǇǎ ƪŜŜǇ ȅƻǳ ƳƻǝǾŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ŜƴƎŀƎƛƴƎ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǘƘŀǘ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƭŜŀǊƴ ƴŜǿ ƛŘŜŀǎ 

{ŜƳƛƴŀǊǎ ŀƴŘ !ǊǝŎƭŜǎ 
· hƴƭƛƴŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŦƻǊ ŀ ǿƛŘŜ ŀǊǊŀȅ ƻŦ ǘƻǇƛŎǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ōƻǘƘ ŀ ƭƛōǊŀǊȅ ƻŦ ŀǊǝŎƭŜǎ ŀƴŘ ƻƴ-ŘŜƳŀƴŘ ǎŜƳƛƴŀǊǎ 

{ŀǾƛƴƎǎ /ŜƴǘŜǊ 
· 5ƛǎŎƻǳƴǘ ǎƘƻǇǇƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƘŀǘ ƛǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ tŜǊƪǎ !ǘ ²ƻǊƪ 

· 5ƛǎŎƻǳƴǘǎ ƻŦ ǳǇ ǘƻ нр҈ ƻƴ ƴŀƳŜ ōǊŀƴŘΣ ǇǊŀŎǝŎŀƭΣ ŀƴŘ ƭǳȄǳǊȅ ƛǘŜƳǎ 

  Iƻǿ ǘƻ !ŎŎŜǎǎ 9!t .ŜƴŜŬǘǎ 
· /ŀƭƭ όуллύ ффф-тннн  

· ±ƛǎƛǘ ŀƴǘƘŜƳ9!tΦŎƻƳ όǘƻ ƭƻƎ ƛƴΣ ŜƴǘŜǊ {L{/ ŀǎ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ƴŀƳŜύΦ 
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https://www.advantageengagement.com/p_module_full.php?id_division=d21&name_divison=Living&id_module=m317&id_element=074
https://www.advantageengagement.com/p_module.php?id_division=d21&id_module=m318
https://www.advantageengagement.com/p_content_detail.php?id_division=d02&name_divison=Aging&id_module=m009&id_cr=41057
https://www.advantageengagement.com/p_module_categories.php?id_division=d21&name_division=Living&id_category=c590&name_category=Estate%20Planning&id_module=m316&name_module=Financial&page=1
https://www.advantageengagement.com/p_content_detail.php?id_division=d21&name_divison=Living&id_module=m316&id_cr=38097
https://www.advantageengagement.com/centers_redirect.php?id_division=25&name_division=Centers&id_module=m9098&name_module=Pocketsmith%20Calculators&id_element=292&name_element=Pocketsmith%20Calculators&url=https://www.pocketsmith.com/employee_assistance_progr
https://www.anthem.com/employer/employee-benefits-programs/services


мп 

¢ŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ .ŜƴŜŬǘǎ 
tƘƻƴŜ ŀƴŘκƻǊ ǾƛŘŜƻ Ǿƛǎƛǘǎ ŀǊŜ ŀƴ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ƻǇǝƻƴ ŦƻǊ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘΣ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŎŀǊŜ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ŘƻƴΩǘ ƴŜŜŘ ŀ ŘƻŎǘƻǊ ǘƻ ǎŜŜ ȅƻǳ ƛƴ 

ǇŜǊǎƻƴΦ ¢ƘŜȅ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ŀ ƎƻƻŘ ŎƘƻƛŎŜ ǿƘŜƴ ŀǿŀȅ ŦǊƻƳ ƘƻƳŜ ƻǊ ƛŦ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǎƘƻǊǘ ǘŜǊƳ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ ǊŜŬƭƭǎΦ h¦{5 ǇǊƻǾƛŘŜǎ 

ǘŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǿƛǘƘ ŀƭƭ ƳŜŘƛŎŀƭ ǇƭŀƴǎΦ  

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ aŜƳōŜǊǎΥ a5[L±9 
a5[L±9 ƎƛǾŜǎ ȅƻǳ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŘƻŎǘƻǊǎ нпκт Ǿƛŀ ǇƘƻƴŜ ƻǊ ǎŜŎǳǊŜ ǾƛŘŜƻ ŦƻǊ ƴƻƴ-ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΦ  
¢ƘŜ ŎƻǇŀȅ ǿƛƭƭ ōŜ Ϸл ǇŜǊ Ǿƛǎƛǘ ǎǘŀǊǝƴƎ млκмκнлнрΦ 
· a5[L±9 ŘƻŎǘƻǊǎ ƘŀǾŜ мр ȅŜŀǊǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǇǊŀŎǝŎƛƴƎ ƳŜŘƛŎƛƴŜ ƻƴ ŀǾŜǊŀƎŜΦ 

· tŜŘƛŀǘǊƛŎƛŀƴǎ ŀǊŜ ƻƴ ŎŀƭƭΦ 

· ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ōŜƘŀǾƛƻǊŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǘƘŜǊŀǇȅ ŀƴŘ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǎǘ Ǿƛǎƛǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ a5[ƛǾŜ 

· !ŎŎŜǎǎ a5[L±9 ŀǘ όуууύ сон-нтоуΣ Ǿƛǎƛǘ ƳŘƭƛǾŜΦŎƻƳκǎƛǎŎ ƻǊ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ǘƘŜ ŀǇǇ ŦǊƻƳ ǘƘŜ !ǇǇ {ǘƻǊŜ ƻǊ DƻƻƎƭŜ tƭŀȅ 

YŀƛǎŜǊ aŜƳōŜǊǎΥ tƘƻƴŜ ŀƴŘ ±ƛŘŜƻ ±ƛǎƛǘǎ 
[ƻƎ ƛƴ ǘƻ ȅƻǳǊ YŀƛǎŜǊ ŀŎŎƻǳƴǘ ŀǘ ǿǿǿΦƪǇΦƻǊƎ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀ ŦǊŜŜ ǇƘƻƴŜ ƻǊ ǾƛŘŜƻ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŘƻŎǘƻǊ ƻǊ Ŏŀƭƭ όуллύ псп-пллл 

· CƻǊ ǇƘƻƴŜ ǾƛǎƛǘǎΣ ǘƘŜ ŘƻŎǘƻǊ ǿƛƭƭ Ŏŀƭƭ ȅƻǳ ŀǘ ǘƘŜ ǝƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ 

· CƻǊ ǾƛŘŜƻ ǾƛǎƛǘǎΣ Ǝƻ ǘƻ ƘǧǇǎΥκκƳȅŘƻŎǘƻǊΦƪŀƛǎŜǊǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜΦƻǊƎκƴŎŀƭκǾƛŘŜƻǾƛǎƛǘκІΣ ŎƭƛŎƪ Wƻƛƴ ȅƻǳǊ Ǿƛǎƛǘ ŀƴŘ ƭƻƎ ƛƴ 

· ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ŎƻǇŀȅ ŦƻǊ ǇƘƻƴŜ ƻǊ ǾƛŘŜƻ Ǿƛǎƛǘǎ 

bǳǊǎŜ {ǳǇǇƻǊǘ 
h¦{5 ǇǊƻǾƛŘŜǎ нпκтκоср bǳǊǎŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǿƛǘƘ ŀƭƭ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴǎ ŀǘ ƴƻ Ŏƻǎǘ ǘƻ ȅƻǳΦ bǳǊǎŜǎ Ŏŀƴ ƘŜƭǇΥ 

· 5ŜǘŜǊƳƛƴŜ ƛŦ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ǎŜŜ ŀ ŘƻŎǘƻǊ ŜƛǘƘŜǊ ƛƴ-ǇŜǊǎƻƴ ƻǊ Ǿƛŀ ǘŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ 

· wŜŎƻƳƳŜƴŘ ƘƻƳŜ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ǿƘŜƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ 

· DŜǘ ǘƘŜ ŀƴǎǿŜǊ ǘƻ ƘŜŀƭǘƘ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŦƻǊ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅ 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /ǊƻǎǎΥ нп-IƻǳǊ bǳǊǎŜ IŜƭǇ[ƛƴŜ 
/ŀƭƭ όуллύ тлл-фмуп ǘƻ ǎǇŜŀƪ ǘƻ ŀ ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ƴǳǊǎŜ ƻǊ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ǘƘŜ !ƴǘƘŜƳ !ǳŘƛƻIŜŀƭǘƘ [ƛōǊŀǊȅ  

YŀƛǎŜǊΥ !ŘǾƛŎŜ bǳǊǎŜ 
/ŀƭƭ όуллύ псп-пллл ǘƻ ǎǇŜŀƪ ǘƻ ŀ YŀƛǎŜǊ !ŘǾƛŎŜ bǳǊǎŜ ŀǘ ŀƴȅ ǝƳŜ 

/ƻƳƳƻƴ /ƻƴŘƛǝƻƴǎ ¢ǊŜŀǘŜŘ ²ƛǘƘ ¢ŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ 

DŜƴŜǊŀƭ /ŀǊŜ tŜŘƛŀǘǊƛŎ /ŀǊŜ 

!ƭƭŜǊƎƛŜǎ CŜǾŜǊ wŜǎǇƛǊŀǘƻǊȅ LƴŦŜŎǝƻƴǎ /ƻƭŘ ϧ Cƭǳ 

!ǎǘƘƳŀ IŜŀŘŀŎƘŜ {ƛƴǳǎ LƴŦŜŎǝƻƴǎ /ƻƴǎǝǇŀǝƻƴ 

.ǊƻƴŎƘƛǝǎ LƴŦŜŎǝƻƴǎ {ƪƛƴ LƴŦŜŎǝƻƴǎ 9ŀǊ LƴŦŜŎǝƻƴǎ 

/ƻƭŘ ϧ Cƭǳ LƴǎŜŎǘ .ƛǘŜǎ {ƻǊŜ ¢ƘǊƻŀǘ bŀǳǎŜŀ 

5ƛŀǊǊƘŜŀ Wƻƛƴǘ !ŎƘŜǎ ¦ǊƛƴŀǊȅ ¢ǊŀŎǘ LƴŦŜŎǝƻƴǎ tƛƴƪ 9ȅŜ 

9ŀǊ LƴŦŜŎǝƻƴǎ wŀǎƘŜǎ !ƴŘ aƻǊŜΗ !ƴŘ aƻǊŜΗ 

!ƭƭ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ōŜƴŜŬǘǎ ǿƘŜƴ 
ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ŀ h¦{5 ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴ όǘƘǊƻǳƎƘ {L{/ύΦ 
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http://www.mdlive.com/sisc
https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california
https://mydoctor.kaiserpermanente.org/ncal/videovisit/


мр 

¢ŜƭŀŘƻŎ aŜŘƛŎŀƭ 9ȄǇŜǊǘǎ ό{ŜŎƻƴŘ hǇƛƴƛƻƴύ 
· ! ŦǊŜŜΣ млл҈ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭ ōŜƴŜŬǘ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ŀƭƭ h¦{5 ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ 

· !ŎŎŜǎǎ ŜȄǇŜǊǘ ƎǳƛŘŀƴŎŜΦ /ƻƴƴŜŎǘ ǿƛǘƘ ŀ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ ǿƘƻ ƎǳƛŘŜǎ ȅƻǳ ǘƘǊƻǳƎƘ ŜǾŜǊȅ ǎǘŜǇ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀƴŘ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǎ ȅƻǳǊ 

ǊŜǾƛŜǿ ǿƛǘƘ ŀ ǘŜŀƳ ƻŦ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŜȄƛǎǝƴƎ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ 

· wŜŎŜƛǾŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ ŎŀǊŜΦ hǳǊ ǘŜŀƳ ƻŦ ŘƻŎǘƻǊǎ ǿƻǊƪǎ ǿƛǘƘ ȅƻǳ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀƴŘ ŘŜƭƛǾŜǊ ŀ ŎƭŜŀǊ ŘƛŀƎƴƻǎƛǎ ŀƴŘ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ Ǉƭŀƴ 

ǘƘŀǘΩǎ ǊƛƎƘǘ ŦƻǊ ȅƻǳ 

· {ǘŀǊǘ ŀ ŎŀǎŜΣ {ǳōƳƛǘ ȅƻǳǊ ǊŜǉǳŜǎǘ ƻƴƭƛƴŜΣ ƛƴ ǘƘŜ ¢ŜƭŀŘƻŎ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇ ƻǊ ōȅ ŎŀƭƭƛƴƎ όуллύ уор-носнΦ  

IŜŀƭǘƘ {ƳŀǊǘǎ tǊƻƎǊŀƳ  
· CǊŜŜ ŀƴƴǳŀƭ ƅǳ ǎƘƻǘ ŎƭƛƴƛŎ 

· CǊŜŜΣ ŀƴƴǳŀƭ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎ ŜǾŜƴǘ ŦƻǊ ǘƻǘŀƭ ŎƘƻƭŜǎǘŜǊƻƭΣ I5[ ŎƘƻƭŜǎǘŜǊƻƭΣ ōƭƻƻŘ ƎƭǳŎƻǎŜΣ ōƭƻƻŘ ǇǊŜǎǎǳǊŜ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ 

ƪŜȅ ǊŀǝƻǎτǿƛǘƘ ŜŀŎƘ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ŀ Ϸнр !ƳŀȊƻƴ ƎƛƊ ŀǿŀǊŘ ŎƻŘŜ 

5ƛǎŎƻǳƴǘŜŘ DȅƳ aŜƳōŜǊǎƘƛǇǎ 
¢ŀƪŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ƭƻǿ Ŏƻǎǘ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ŬǘƴŜǎǎ ǎǳǇǇƻǊǘΦ 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ aŜƳōŜǊǎ 
!ƴǘƘŜƳ ƳŜƳōŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ǎǇƻǳǎŜǎ Ŏŀƴ ǎƛƎƴ ǳǇ ŦƻǊ !{I !ŎǝǾŜ ϧ Cƛǘ ŦƻǊ Ϸну ŀ ƳƻƴǘƘ ǿƛǘƘ ƴƻ ŀƴƴǳŀƭ ŦŜŜǎ ƻǊ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳ ŎƻƴǘǊŀŎǘǎΦ 
!ŎǝǾŜ ϧ Cƛǘ ƻũŜǊǎ мнΣнллҌ ƎȅƳǎΣ фΣоллҌ ƻƴ-ŘŜƳŀƴŘ ǾƛŘŜƻǎΣ м-м ǿŜƭƭ ōŜƛƴƎ ŎƻŀŎƘƛƴƎΣ ŀƴŘ нл҈ - тл҈ ŘƛǎŎƻǳƴǘǎ ƻƴ ϷрΣтллҌ ǇǊŜƳƛǳƳ 
ƎȅƳ ƻǇǝƻƴǎΦ 
CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ Ŏŀƭƭ όуппύ спс-нтпс ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ǿǿǿΦŀƴǘƘŜƳΦŎƻƳκŎŀκǎƛǎǎκƘŜŀƭǘƘ-ǿŜƭƭƴŜǎǎ 

YŀƛǎŜǊ aŜƳōŜǊǎ 
YŀƛǎŜǊ Iah ƳŜƳōŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ŎƘƻƻǎŜ ŀ Ǉƭŀƴ ǎǘŀǊǝƴƎ ŀǘ Ƨǳǎǘ Ϸмл ŀ ƳƻƴǘƘΦ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ƴƻ ŎƻƴǘǊŀŎǘǎ ŀƴŘ 
ŎŀƴŎŜƭƭŀǝƻƴ ƛǎ ŜŀǎȅΦ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ мфΣллл ƎȅƳ ƭƻŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ōƻǳǝǉǳŜ ǎǘǳŘƛƻǎ ǿƛǘƘ ǳƴƭƛƳƛǘŜŘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŀƭƭ ƭƻŎŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘƛƴ ŜŀŎƘ 
ǎŜƭŜŎǘŜŘ ǝŜǊΦ  
hƴŜ tŀǎǎ {ŜƭŜŎǘ !Ŷƴƛǘȅ ƻũŜǊǎ ноΣлллҌ ƻƴ-ŘŜƳŀƴŘ ŀƴŘ ƭƛǾŜǎǘǊŜŀƳŜŘ ŬǘƴŜǎǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǿŜōΣ ŀǇǇΣ ŀƴŘ ¢±Σ Ǉƭǳǎ ŀƴ !L ǿƻǊƪƻǳǘ 
ōǳƛƭŘŜǊ ǘƻƻƭΦ  
¢ƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜΣ Ŏŀƭƭ όуттύ рмр-фосп ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ƘŜŀƭǘƘȅΦƪŀƛǎŜǊǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜΦƻǊƎκƘŜŀƭǘƘ-ǿŜƭƭƴŜǎǎκŬǘƴŜǎǎ-ƻũŜǊƛƴƎǎ 

 

 
I9![¢I¸ 9·¢w!{Υ 
![[ h¦{5 a95L/![ t[!b a9a.9w{ 

!ƭƭ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ōŜƴŜŬǘǎ ǿƘŜƴ 
ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ŀ h¦{5 ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴ όǘƘǊƻǳƎƘ {L{/ύΦ 

https://www.teladoc.com/sisc
http://www.anthem.com/ca/sisc/health-wellness
https://healthy.kaiserpermanente.org/health-wellness/fitness-offerings


мс 

IŜŀƭǘƘȅ [ƛŦŜǎǘȅƭŜ tǊƻƎǊŀƳǎ 
¸ƻǳ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŀƴ ŀǊǊŀȅ ƻŦ ŦǊŜŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ȅƻǳ ƛƴ ŎǳƭǝǾŀǝƴƎ ƎƻƻŘ ƘŜŀƭǘƘΣ ŬǘƴŜǎǎ ŀƴŘ ǿŜƭƭ ōŜƛƴƎΦ  

¢ƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀƴŘκƻǊ Ƨƻƛƴ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜƳΣ Ǝƻ ǘƻ ƪǇΦƻǊƎκƘŜŀƭǘƘȅƭƛŦŜǎǘȅƭŜǎΦ 

IŜŀƭǘƘȅ [ƛŦŜǎǘȅƭŜ tǊƻƎǊŀƳǎ ŦƻǊ /ƘǊƻƴƛŎ /ƻƴŘƛǝƻƴǎ 
¢ƘŜǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀǊŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǇŜƻǇƭŜ ƭƛǾƛƴƎ ǿƛǘƘ ŎƘǊƻƴƛŎ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ƻǊ ƘŜŀƭǘƘ ƛǎǎǳŜǎΦ Dƻ ǘƻ ƪǇΦƻǊƎκƘŜŀƭǘƘȅƭƛŦŜǎǘȅƭŜǎ ǘƻ 

Ƨƻƛƴ ǘƘŜƳΦ 

· /ŀǊŜ ŦƻǊ 5ƛŀōŜǘŜǎΥ wŜŎŜƛǾŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ŘƛŀōŜǘŜǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƭŜŀŘ ŀ ƘŜŀƭǘƘƛŜǊΣ ƳƻǊŜ ǎŀǝǎŦȅƛƴƎ ƭƛŦŜΦ  

· /ŀǊŜ ŦƻǊ ¸ƻǳǊ IŜŀƭǘƘΥ ! ŎǳǎǘƻƳƛȊŜŘ Ǉƭŀƴ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƘŀƴŘƭŜ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘǎΣ ŀƴŘ ŘŜŀƭ ǿƛǘƘ Řŀƛƭȅ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ 

· /ŀǊŜ ŦƻǊ tŀƛƴΥ ! ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ Ǉŀƛƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ǉƭŀƴ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ŜƴƧƻȅ ƭƛŦŜ ǘƻ ǘƘŜ ŦǳƭƭŜǎǘ ǿƘƛƭŜ ŘŜŀƭƛƴƎ ŜũŜŎǝǾŜƭȅ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ 

ŎƘǊƻƴƛŎ ǇŀƛƴΦ 

²ŜƭƭƴŜǎǎ /ƻŀŎƘƛƴƎ 
tŀǊǘƴŜǊ ǿƛǘƘ ŀ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ŎƻŀŎƘ όŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƛƴ ōƻǘƘ 9ƴƎƭƛǎƘ ŀƴŘ {ǇŀƴƛǎƘύ ŀǘ ƴƻ Ŏƻǎǘ ǘƻ ȅƻǳΦ tǊƻƎǊŀƳǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳΥ 

· aŀƴŀƎŜ ȅƻǳǊ ǿŜƛƎƘǘ 

· vǳƛǘ ǘƻōŀŎŎƻ 

· wŜŘǳŎŜ ǎǘǊŜǎǎ 

· LƴŎǊŜŀǎŜ ŀŎǝǾƛǘȅ 

· 9ŀǘ ƘŜŀƭǘƘƛŜǊ 

/ŀƭƭ όуссύ усн-пнфр ǘƻ ƎŜǘ ǎǘŀǊǘŜŘΦ 
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мт 

aŜƴǘŀƭ ²ŜƭƭōŜƛƴƎ ŀƴŘ ²ŜƭƭƴŜǎǎ !ǇǇǎ 
YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ƻũŜǊǎ ǘǿƻ ŀǇǇǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ǎǳǇǇƻǊǘ ȅƻǳǊ ƳŜƴǘŀƭκŜƳƻǝƻƴŀƭ ǿŜƭƭōŜƛƴƎ ŀǘ ƘǧǇǎΥκκƪǇΦƻǊƎκǎŜƭŦŎŀǊŜŀǇǇǎΦ  

· /ŀƭƳ ƛǎ ǘƘŜ Ім ŀǇǇ ŦƻǊ ƳŜŘƛǘŀǝƻƴΣ ƳŜƴǘŀƭ ǊŜǎƛƭƛŜƴŎŜΣ ŀƴŘ ǎƭŜŜǇ τ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ƭƻǿŜǊ ǎǘǊŜǎǎΣ ǊŜŘǳŎŜ ŀƴȄƛŜǘȅΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ 

YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ŀƭƭ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ƻŦ /ŀƭƳ ŀǘ ƴƻ ŎƻǎǘΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎΥ 

- ¢ƘŜ 5ŀƛƭȅ /ŀƭƳΣ ŜȄǇƭƻǊƛƴƎ ŀ ŦǊŜǎƘ ƳƛƴŘŦǳƭ ǘƘŜƳŜ ŜŀŎƘ Řŀȅ 

- aƻǊŜ ǘƘŀƴ млл ƎǳƛŘŜŘ ƳŜŘƛǘŀǝƻƴǎ 

- {ƭŜŜǇ {ǘƻǊƛŜǎ ǘƻ ǎƻƻǘƘŜ ȅƻǳ ƛƴǘƻ ŘŜŜǇŜǊ ŀƴŘ ōŜǧŜǊ ǎƭŜŜǇ 

- ±ƛŘŜƻ ƭŜǎǎƻƴǎ ƻƴ ƳƛƴŘŦǳƭ ƳƻǾŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ƎŜƴǘƭŜ ǎǘǊŜǘŎƘƛƴƎ 

· IŜŀŘǎǇŀŎŜ /ŀǊŜ όŦƻǊƳŜǊƭȅ DƛƴƎŜǊύ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ŀƭƭ YŀƛǎŜǊ ƳŜƳōŜǊǎ ŀǘ ƴƻ Ŏƻǎǘ ŦƻǊ ǳǇ ǘƻ фл ŘŀȅǎΦ ¢ƘŜ IŜŀŘǎǇŀŎŜ /ŀǊŜ ŀǇǇ ƻũŜǊǎ 

ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ м ƻƴ м ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ŎƻǇƛƴƎ ǿƛǘƘ Ƴŀƴȅ ŎƻƳƳƻƴ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǎǳŎƘ ŀƴȄƛŜǘȅΣ ǎǘǊŜǎǎΣ ƭƻǿ ƳƻƻŘΣ ƛǎǎǳŜǎ ǿƛǘƘ ǿƻǊƪ ƻǊ 

ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ ²ƛǘƘ DƛƴƎŜǊΣ ȅƻǳ ŎŀƴΥ 

- ¢ŜȄǘ ǿƛǘƘ ŀ ŎƻŀŎƘ ŀƴȅǝƳŜΣ ŀƴȅǿƘŜǊŜΣ нпκт 

- 5ƛǎŎǳǎǎ ƎƻŀƭǎΣ ǎƘŀǊŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΣ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜ ŀƴ ŀŎǝƻƴ Ǉƭŀƴ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŎƻŀŎƘ 

- DŜǘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘΣ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜ ǎƪƛƭƭ-ōǳƛƭŘƛƴƎ ǘƻƻƭǎ ŦǊƻƳ ŀ ƭƛōǊŀǊȅ ƻŦ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ нлл ŀŎǝǾƛǝŜǎ 

- ±ƛŜǿ ǊŜŎŀǇǎ ŦǊƻƳ ŜŀŎƘ ǘŜȄǝƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴΣ ǘǊŀŎƪ ǇǊƻƎǊŜǎǎΣ ŀƴŘ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŎƻŀŎƘ ǘƻ ŀŘƧǳǎǘ ȅƻǳǊ ŀŎǝƻƴ Ǉƭŀƴǎ 
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CǊŜŜ DŜƴŜǊƛŎ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎ ŀǘ /ƻǎǘŎƻ 
· !ƴǘƘŜƳ Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ǊŜŎŜƛǾŜ ŦǊŜŜ ƎŜƴŜǊƛŎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŀǘ /ƻǎǘŎƻ ƛƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘ /ƻǎǘŎƻ ŘƛǎŎƻǳƴǘ ǇǊƛŎƛƴƎ ƻƴ ƻǘƘŜǊ 

ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎǎ όƴŀǊŎƻǝŎǎΣ Ǉŀƛƴ ǊŜƭƛŜǾŜǊǎ ŀƴŘ ŎƻǳƎƘ ǎȅǊǳǇ ǿƛǘƘ Ǉŀƛƴ ǊŜƭƛŜǾŜǊ ŀǊŜ ƴƻǘ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŦǊŜŜ ƎŜƴŜǊƛŎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ 

ƻũŜǊύ  

· фл Řŀȅ ǎǳǇǇƭƛŜǎ ƻŦ ŦǊŜŜ ƎŜƴŜǊƛŎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ /ƻǎǘŎƻ Ƴŀƛƭ ƻǊŘŜǊ ǇǊƻƎǊŀƳ 

· /ƻǎǘŎƻ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ƛǎ ƴƻǘ ǊŜǉǳƛǊŜŘ 

 

/ƻƴŘƛǝƻƴ /ŀǊŜ 
· CǊŜŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ōŜǧŜǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ŀƴŘ ƳŀƴŀƎŜ ǎǇŜŎƛŬŎ ŎƘǊƻƴƛŎ ƘŜŀƭǘƘ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜ ȅƻǳǊ ƻǾŜǊŀƭƭ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ƭƛŦŜ 

· /ǳǊǊŜƴǘΣ ŀŎŎǳǊŀǘŜ Řŀǘŀ ŀōƻǳǘ !ǎǘƘƳŀΣ 5ƛŀōŜǘŜǎΣ /ƻƴƎŜǎǝǾŜ IŜŀǊǘ CŀƛƭǳǊŜ ό/ICύΣ /ƻǊƻƴŀǊȅ !ǊǘŜǊȅ 5ƛǎŜŀǎŜ ό/!5ύ ŀƴŘ /ƘǊƻƴƛŎ 

hōǎǘǊǳŎǝǾŜ tǳƭƳƻƴŀǊȅ 5ƛǎŜŀǎŜ ό/ht5ύ Ǉƭǳǎ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ōŜǧŜǊ ƳŀƴŀƎŜ ŀƴŘ ƳƻƴƛǘƻǊ ȅƻǳǊ ŎƻƴŘƛǝƻƴΦ /ƻƴŘƛǝƻƴ/ŀǊŜ 

ŀƭǎƻ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎ 

¢ƛƳŜ ²Ŝƭƭ {ǇŜƴǘ 
!ƴǘƘŜƳ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ŀ ƭŀǊƎŜ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΣ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ōŜ ƘŜŀƭǘƘƛŜǊ ŀƴŘ ƳƻǊŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾŜ 
¢ƻ ŀŎŎŜǎǎ ¢ƛƳŜ ²Ŝƭƭ {ǇŜƴǘΣ Ǿƛǎƛǘ ƘǧǇǎΥκκǝƳŜǿŜƭƭǎǇŜƴǘ-ŎŀΦŀƴǘƘŜƳΦŎƻƳ 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ 5ƛǎŎƻǳƴǘǎ 
· !ƴǘƘŜƳ ƻũŜǊǎ ŘƛǎŎƻǳƴǘǎ ƻƴ ŀ ǿƛŘŜ ŀǊǊŀȅ ƻŦ ŘƛũŜǊŜƴǘ ƪƛƴŘǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻŘǳŎǘǎ 

· 9ȄǇƭƻǊŜ ǘƘŜ Ƴŀƴȅ ŘƛǎŎƻǳƴǘǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ōȅ ƭƻƎƎƛƴƎ ƛƴǘƻ ǿǿǿΦŀƴǘƘŜƳΦŎƻƳκŎŀ ŀƴŘ ǎŜƭŜŎǝƴƎ 5ƛǎŎƻǳƴǘǎ   

tŜǊǎƻƴŀƭ IŜŀƭǘƘ /ƻŀŎƘƛƴƎ !ǇǇτ±ƛŘŀ IŜŀƭǘƘ  
· DŜǘ ƻƴŜ-ƻƴ-ƻƴŜ ƘŜŀƭǘƘ ŎƻŀŎƘƛƴƎΣ ǘƘŜǊŀǇȅΣ ŘƛƎƛǘŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǘƻƻƭǎ ŀƴŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ Ǿƛŀ ƻƴƭƛƴŜ ƻǊ ƳƻōƛƭŜ ŀŎŎŜǎǎΦ ¢ƘŜ 

ǇǊƻƎǊŀƳ ƘŜƭǇǎ ǇǊŜǾŜƴǘΣ ƳŀƴŀƎŜ ƻǊ ǊŜǾŜǊǎŜ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǇǊŜ-ŘƛŀōŜǘŜǎΣ ŘƛŀōŜǘŜǎΣ ƘȅǇŜǊǘŜƴǎƛƻƴΣ ƻōŜǎƛǘȅΣ ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴΣ 

ŀƴȄƛŜǘȅΣ ŜǘŎΦ 

· ¢ƻ ŀŎŎŜǎǎ Ŏŀƭƭ όуррύ ппн-руур ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ƘǧǇǎΥκκǾƛŘŀΦŎƻƳκǎƛǎŎ 
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9ƴƘŀƴŎŜŘ /ŀƴŎŜǊ .ŜƴŜŬǘτ[ŀƴǘŜǊƴ /ŀƴŎŜǊ /ŀǊŜ  
ό!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth ƳŜƳōŜǊǎ ƻƴƭȅύ 
· DŜǘ ƘŜƭǇ ŦǊƻƳ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƻƴŎƻƭƻƎȅ ƴǳǊǎŜ ǿƘƻ Ŏŀƴ ǇŀǊǘƴŜǊ ǿƛǘƘ ȅƻǳ ƻƴ ŜǾŜǊȅ ǎǘŜǇ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎŀƴŎŜǊ ƧƻǳǊƴŜȅΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ 

ǊŜǾƛŜǿ ƻŦ ȅƻǳǊ ƛƴƛǝŀƭ ŘƛŀƎƴƻǎƛǎΣ ŀ ŎŀǊŜ ǇƭŀƴΣ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘΦ 

¶ ¢ƻ ŀŎŎŜǎǎΣ Ǝƻ ǘƻ ƘǧǇǎΥκκƭŀƴǘŜǊƴŎŀǊŜΦŎƻƳκΦ 

tƘȅǎƛŎŀƭ ¢ƘŜǊŀǇȅ ŦƻǊ .ŀŎƪ ƻǊ Wƻƛƴǘ tŀƛŘτIƛƴƎŜ IŜŀƭǘƘ  
ό!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth ƳŜƳōŜǊǎ ƻƴƭȅύ 
· DŜǘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŦǊŜŜ ǿŜŀǊŀōƭŜ ǎŜƴǎƻǊǎ ŀƴŘ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŘŜǾƛŎŜǎΣ ǳƴƭƛƳƛǘŜŘ ƻƴŜ-ƻƴ-ƻƴŜ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ŀƴŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ ŜȄŜǊŎƛǎŜ ǘƘŜǊŀǇȅΦ 

· ¢ƻ ŀŎŎŜǎǎ Ŏŀƭƭ όуррύ флн-нттт ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ƘǧǇǎΥκκƘƛƴƎŜƘŜŀƭǘƘΦŎƻƳκǎƛǎŎΦ 

нпκт !ŎŎŜǎǎ ǘƻ ±ƛǊǘǳŀƭ aŀǘŜǊƴƛǘȅ ϧ tƻǎǘǇŀǊǘǳƳ {ǳǇǇƻǊǘτaŀǾŜƴ  
ό!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth ƳŜƳōŜǊǎ ƻƴƭȅύ 
· /ƻƴǎǳƭǘ ǿƛǘƘ ŀ ŎŀǊŜ ŀŘǾƻŎŀǘŜ ǿƘƻ ŎƻƴƴŜŎǘ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ǘǊǳǎǘǿƻǊǘƘȅ ŎƻƴǘŜƴǘ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ōȅ ŘƻŎǘƻǊǎΣ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎ ŎƻŀŎƘŜǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ 

ƳŀǘŜǊƴƛǘȅ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ŘŜŀƭ ǿƛǘƘ ǇǊŜƎƴŀƴŎȅ ŀƴŘ ǇƻǎǘǇŀǊǘǳƳ ŎƻƴŎŜǊƴǎΦ  

· ¢ƻ ŀŎŎŜǎǎ ŀ aŀǾŜƴ Ǿƛǎƛǘ ƘǧǇǎΥκκƳŀǾŜƴŎƭƛƴƛŎΦŎƻƳκƧƻƛƴκǎƛǎŎΦ 

IƛǇΣ YƴŜŜΣ ŀƴŘ {ǇƛƴŜ {ǳǊƎƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎτ/ŀǊǊǳƳ IŜŀƭǘƘ  
ό!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth aŜƳōŜǊǎ hƴƭȅύ 
/ŀǊǊǳƳ IŜŀƭǘƘ ƛǎ ŀ ǎǇŜŎƛŀƭ ǎǳǊƎŜǊȅ ōŜƴŜŬǘ ǘƘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ά/ŜƴǘŜǊǎ ƻŦ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜΦέ ¢ƘŜǎŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎ ŀƴŘ ŘƻŎǘƻǊǎ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ŦƻǊ ŀƴ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ǇŀǝŜƴǘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀƴŘ ǘƻǇ ǉǳŀƭƛǘȅΣ ƳƻǊŜ ŀũƻǊŘŀōƭŜ ŎŀǊŜΦ 9ƭƛƎƛōƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜΤ ƘƛǇ ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ 

ƪƴŜŜ ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ ŎŜǊǾƛŎŀƭ ǎǇƛƴŀƭ Ŧǳǎƛƻƴ ŀƴŘ ƭǳƳōŀǊ ǎǇƛƴŀƭ ŦǳǎƛƻƴΦ ¢Ƙƛǎ ōŜƴŜŬǘ ƛǎ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜ ǘƻ {ŎǊƛǇǇǎ IƻǎǇƛǘŀƭ ŀƴŘ Ƴǳǎǘ ōŜ 

ŀŎŎŜǎǎŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ /ŀǊǊǳƳ IŜŀƭǘƘΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ƻƴƭȅ ŦƻǊ tth ǇƭŀƴǎΦ 

· !ŎŎŜǎǎ ǘƻǇ-ǉǳŀƭƛǘȅ ǎǳǊƎŜƻƴǎ ŀǘ {ŎǊƛǇǇǎ ǿƛǘƘ ƴƻ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ Ŏƻǎǘ ǘƘǊƻǳƎƘ /ŀǊǊǳƳ IŜŀƭǘƘΦ  

· !ƭƭ ƳŜŘƛŎŀƭ ōƛƭƭǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŘŜŘǳŎǝōƭŜǎΣ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŀƴŘ ŜǾŜƴ ǘǊŀǾŜƭ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ŀǊŜ ŎƻǾŜǊŜŘΦ 

· ¢ƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜΣ Ŏŀƭƭ /ŀǊǊǳƳ IŜŀƭǘƘ ŀǘ όуууύ урр-тулсΦ 

9ȄǇŜǊǘ aŜƴƻǇŀǳǎŀƭ wŜƭƛŜŦ ¢ŜƭŜƘŜŀƭǘƘτaƛŘƛ 
ό!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth ƳŜƳōŜǊǎ ƻƴƭȅύ 
· aƛŘƛϥǎ ŜȄǇŜǊǘ ŎƭƛƴƛŎƛŀƴǎ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ  ȅƻǳ ŬƴŘ ǎŀŦŜΣ ŜũŜŎǝǾŜ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ŦƻǊ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ƳŜƴƻǇŀǳǎŜ ǊŜƭŀǘŜŘ ǎȅƳǇǘƻƳǎΦ ¢ƘŜȅ ƘŜƭǇ 

ȅƻǳ ƎŜǘ ŀƴȅ ƴŜŜŘŜŘ ƭŀō ǘŜǎǘǎ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ ŎŀǊŜ ǇƭŀƴΦ 

¶ ¢ƻ ŀŎŎŜǎǎ Ǝƻ ǘƻ  ǿǿǿΦƧƻƛƴƳƛŘƛΦŎƻƳκǎƛǎŎΦ 

CǊŜŜ ŘƛŀōŜǘŜǎ ǇǊŜǾŜƴǝƻƴτ[ŀǊƪ 5ƛŀōŜǘŜǎ tǊŜǾŜƴǝƻƴ tǊƻƎǊŀƳ  
· [ŜŀǊƴ ƛŦ ȅƻǳΩǊŜ ŀǘ Ǌƛǎƪ ŦƻǊ ǇǊŜŘƛŀōŜǘŜǎΣ ŀƴŘ ƛŦ ƴŜŜŘŜŘΣ ǘŀƪŜ ǎǘŜǇǎ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ƛǘΦ ¸ƻǳΩƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŀ ŎƻŀŎƘΣ ŀ ǿƛǊŜƭŜǎǎ ǎŎŀƭŜΣ 

ŀƴŘ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀŎǝǾƛǘȅ ǘǊŀŎƪŜǊΦ  

¶ ¢ƻ ŀŎŎŜǎǎ Ǝƻ ǘƻ  ǿǿǿΦƭŀǊƪΦŎƻƳκŀƴǘƘŜƳ./ Φ 

{ǳǇǇƻǊǘ ²ƛǘƘ IŜƭǇƛƴƎ CƛƴŘ ŀƴ Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ ¢ƘŜǊŀǇƛǎǘτ wǳƭŀ 
· wǳƭŀ ƘŜƭǇǎ ȅƻǳ ŬƴŘ ŀƴŘ ōƻƻƪ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǘƘŜǊŀǇȅ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ ƻƴƭƛƴŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ ȅƻǳǊ ǘƘŜǊŀǇȅ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎΦ 

¶ ¢ƻ ŀŎŎŜǎǎΣ Ŏŀƭƭ όоноύ стсς тосл ƻǊ Ǝƻ ǘƻ  ƘǧǇǎΥκκǊǳƭŀΦŎƻƳκ{L{/Φ  

 
I9![¢I¸ 9·¢w!{Υ 
!b¢I9a .[¦9 /wh{{ tth a9a.9w{ 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ Iah ϧ tth ƳŜƳōŜǊǎ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ōŜƴŜŬǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ {L{/Φ 

https://lanterncare.com/
https://hingehealth.com/sisc
https://www.mavenclinic.com/app/maven-signup?
http://www.joinmidi.com/sisc
http://www.lark.com/anthemBC
https://rula.com/SISC
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 м !ǎƪ vǳŜǎǝƻƴǎ 
LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ƘŀǾƛƴƎ ŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ƻǊ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴ ǳǇŎƻƳƛƴƎ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜΣ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ȅƻǳ ƪƴƻǿ Ƙƻǿ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǿƛƭƭ ōŜ 
ŎƻǾŜǊŜŘ ŀƴŘ ǿƘŀǘ ȅƻǳǊ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ Ŏƻǎǘ ǿƛƭƭ ōŜΣ ƛŦ ŀƴȅΦ  

 н ¦ǝƭƛȊŜ ȅƻǳǊ CǊŜŜ tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ .ŜƴŜŬǘǎ ǘƻ {ǘŀȅ IŜŀƭǘƘȅ 
tǊŜǾŜƴǝǾŜ ŎŀǊŜ ōŜƴŜŬǘǎ ŀǊŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ŀǘ ƴƻ ŎƘŀǊƎŜ ǘƻ ȅƻǳ όƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ƻƴƭȅ ŦƻǊ ǘƘŜ tth ǇƭŀƴύΦ wŜƎǳƭŀǊ ǇǊŜǾŜƴǝǾŜ ŎŀǊŜ 
Ŏŀƴ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ Ǌƛǎƪ ƻŦ ŘƛǎŜŀǎŜΣ ŘŜǘŜŎǘ ƘŜŀƭǘƘ ǇǊƻōƭŜƳǎ ŜŀǊƭȅΣ ǇǊƻǘŜŎǘ ȅƻǳ ŦǊƻƳ ƘƛƎƘŜǊ Ŏƻǎǘǎ Řƻǿƴ ǘƘŜ ǊƻŀŘΣ ŀƴŘ Ƴƻǎǘ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƭȅΧ ǇƻǘŜƴǝŀƭƭȅ ǎŀǾŜ ȅƻǳǊ ƭƛŦŜΗ ¢ŀƪŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ƴƻ Ŏƻǎǘ ōŜƴŜŬǘǎ ƴƻǿ ǘƻ ƘƻǇŜŦǳƭƭȅ ŀǾƻƛŘ ƳŀƧƻǊ ƛƭƭƴŜǎǎŜǎ 
ŀƴŘ Ŏƻǎǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ 

 о DŜǘ ǘƘŜ wƛƎƘǘ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜ ŀƴŘ {ŀǾŜ aƻƴŜȅ 
/ƘƻƻǎƛƴƎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ǎƛǘǳŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ǎŀǾŜ ȅƻǳ ƳƻƴŜȅ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘΥ 
· 5ƻŎǘƻǊΩǎ hŶŎŜ ±ƛǎƛǘΥ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ǘƘŜ ōŜǎǘ ŎƘƻƛŎŜ ŦƻǊ ƴƻƴ-ǳǊƎŜƴǘ ƳŜŘƛŎŀƭ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ǎŜŜƴ ƛƴ ǇŜǊǎƻƴΦ 

· ¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜΥ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ǘƘŜ ōŜǎǘ ŎƘƻƛŎŜ ŦƻǊ ƴƻƴ-ƭƛŦŜ ǘƘǊŜŀǘŜƴƛƴƎ ƳŜŘƛŎŀƭ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ ǊŜǉǳƛǊŜ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ ŎŀǊŜ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ŎŀƴΩǘ 

ƎŜǘ ŀƴ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ ŦƻǊ ŀ 5ƻŎǘƻǊΩǎ hŶŎŜ ±ƛǎƛǘΦ 

· 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ wƻƻƳΥ ¸ƻǳ ǎƘƻǳƭŘ ǳǎŜ ǘƘŜ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ wƻƻƳ ŦƻǊ ƭƛŦŜ ǘƘǊŜŀǘŜƴƛƴƎ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŜǎΣ ƻǊ ŦƻǊ ƻǘƘŜǊ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ 

п ¦ǎŜ DŜƴŜǊƛŎ 5ǊǳƎǎ ²ƘŜƴ !ǾŀƛƭŀōƭŜ 
¢ƘŜ ōŜǎǘ ǿŀȅ ǘƻ ǎŀǾŜ ƻƴ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎ ƛǎ ǘƻ ǳǎŜ ƎŜƴŜǊƛŎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŀǎ ƻǇǇƻǎŜŘ ǘƻ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ŘǊǳƎǎΦ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ǳǎŜ 
ƎŜƴŜǊƛŎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ Ǉŀȅ ǘƘŜ ƭƻǿŜǎǘ ŎƻǇŀȅΦ  

DŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ ŦǊƻƳ ǎŎǊŀǘŎƘΣ ǎƻ ǘƘŜ Ŏƻǎǘǎ ŀǊŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ƭŜǎǎ ǘƻ ōǊƛƴƎ ǘƘŜ 
ŘǊǳƎ ǘƻ ǘƘŜ ƳŀǊƪŜǘΦ hƴŎŜ ŀ ƎŜƴŜǊƛŎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ ƛǎ ŀǇǇǊƻǾŜŘΣ ǎŜǾŜǊŀƭ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ Ŏŀƴ ǇǊƻŘǳŎŜ ŀƴŘ ǎŜƭƭ ǘƘŜ ŘǊǳƎΦ ¢Ƙƛǎ 
ŎƻƳǇŜǝǝƻƴ ƘŜƭǇǎ ƭƻǿŜǊ ǇǊƛŎŜǎΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ Ƴŀƴȅ ƎŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎǎ ŀǊŜ ǿŜƭƭ-ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘΣ ŦǊŜǉǳŜƴǘƭȅ ǳǎŜŘ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ 
Řƻ ƴƻǘ ǊŜǉǳƛǊŜ ŜȄǇŜƴǎƛǾŜ ŀŘǾŜǊǝǎƛƴƎΦ  

DŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎǎ Ƴǳǎǘ ǳǎŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŀŎǝǾŜ ƛƴƎǊŜŘƛŜƴǘǎ ŀǎ ǘƘŜ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŘǊǳƎΦ ! ƎŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎ Ƴǳǎǘ ŀƭǎƻ ƳŜŜǘ 
ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ  

р ¦ǎŜ ǘƘŜ aŀƛƭ-hǊŘŜǊ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎ .ŜƴŜŬǘ ŦƻǊ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ aŜŘƛŎŀǝƻƴǎ  
LŦ ȅƻǳ ǘŀƪŜ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ƻƴ ŀ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳ ōŀǎƛǎΣ ǘƘŜ Ƴŀƛƭ ƻǊŘŜǊ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ ōŜƴŜŬǘ Ŏŀƴ ǎŀǾŜ ȅƻǳ ƳƻƴŜȅΦ !ǎ ŀ YŀƛǎŜǊ 
tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ƻǊ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ ƳŜƳōŜǊΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ŘƛǎŎƻǳƴǘǎ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ 
ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ Ƴŀƛƭ-ƻǊŘŜǊ ǇƘŀǊƳŀŎȅΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ȅƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǘƻ ȅƻǳǊ ƘƻƳŜΦ  

{ǳƳƳŀǊȅ ƻŦ .ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ /ƻǾŜǊŀƎŜ ό{./ύ 
IŜŀƭǘƘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ƛǎǎǳŜǊǎ ŀƴŘ ƎǊƻǳǇ ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴǎ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ŀƴ Ŝŀǎȅ-ǘƻ-ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǎǳƳƳŀǊȅ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ 
ƘŜŀƭǘƘ ǇƭŀƴΩǎ ōŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ ¢Ƙƛǎ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ōŜǧŜǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ŀƴŘ ŜǾŀƭǳŀǘŜ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ 
ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŎƘƻƛŎŜǎΦ {ǳƳƳŀǊƛŜǎ ƻŦ .ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ /ƻǾŜǊŀƎŜ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦǊƻƳ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎΦ 

 
aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ ¢ŜǊƳǎ ±ƛŘŜƻ 
aŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴ ǘŜǊƳǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ŘŜŘǳŎǘƛōƭŜǎΣ ŎƻǇŀȅǎΣ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŀƴŘ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ ƳŀȄƛƳǳƳǎΣ Ŏŀƴ ǎƻƳŜǘƛƳŜǎ ōŜ ŎƻƴŦǳǎƛƴƎΦ CƻǊ ŀ 

ǉǳƛŎƪ ǾƛŘŜƻ ǘƘŀǘ ǎƘƻǿǎ Ƙƻǿ ǘƘŜǎŜ ǿƻǊƪΣ Ǿƛǎƛǘ ƘǘǘǇǎΥκκƛƴŦƻΦōŀƭŘǿƛƴΦŎƻƳκǘŜǊƳǎκΦ 

 

 
¢Lt{ hb D9¢¢LbD ¢I9 ah{¢ Cwha ¸h¦w  
I9![¢I .9b9CL¢{ 
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нм 

  CƛƴŘ ŀƴ Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ 5Ŝƴǘŀƭ tǊƻǾƛŘŜǊΥ  
Dƻ ǘƻ ǿǿǿΦŘŜƭǘŀŘŜƴǘŀƭƛƴǎΦŎƻƳΣ ƻǊ Ŏŀƭƭ ууу-оор-уннт όtthύ ǘƻ ŬƴŘ ŀ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƴŜŀǊ ȅƻǳΦ  

 
59b¢![ .9b9CL¢{ 

h¦{5 ƻũŜǊǎ ǘǿƻ ŘŜƴǘŀƭ Ǉƭŀƴǎ ǘƻ ŎƘƻƻǎŜ ŦǊƻƳΦ 

5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ 5tth 
· ¢Ƙƛǎ Ǉƭŀƴ ƻũŜǊǎ ȅƻǳ ǘƘŜ ŦǊŜŜŘƻƳ ŀƴŘ ƅŜȄƛōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘŜ ŘŜƴǝǎǘ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎƘƻƛŎŜΦ  

· ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ƳŀȄƛƳƛȊŜ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎŜ ȅƻǳǊ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ Ŏƻǎǘǎ ƛŦ ȅƻǳ ŎƘƻƻǎŜ ŀ ŘŜƴǝǎǘ ǿƘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜǎ ƛƴ ǘƘŜ 5Ŝƭǘŀ 

5Ŝƴǘŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪΦ  

· LŦ ȅƻǳ ƻōǘŀƛƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǳǎƛƴƎ ŀƴ ƻǳǘ-ƻŦ-ƴŜǘǿƻǊƪ ŘŜƴǝǎǘΣ ȅƻǳ ŀǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǇŀȅƛƴƎ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ŎƻǾŜǊŜŘ 

ŀƳƻǳƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀŎǘǳŀƭ ŎƘŀǊƎŜǎΣ ŀƴŘ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŬƭƛƴƎ ŎƭŀƛƳǎΦ  

5Ŝƭǘŀ/ŀǊŜ 5Iah 
· ²ƛǘƘ ǘƘŜ 5Ŝƭǘŀ/ŀǊŜ 5Ŝƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ hǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴ ό5Iahύ ǇƭŀƴΣ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ŎƘƻƻǎŜ ŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜƴǘƛǎǘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ 

ƴŜǘǿƻǊƪΦ  

· !ƭƭ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎŀǊŜΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǊƻǳǝƴŜ ŎƘŜŎƪ-ǳǇǎ ŀƴŘ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǎƛǘǳŀǝƻƴǎΣ Ƴǳǎǘ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ȅƻǳǊ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜƴǘƛǎǘΦ LŦ ǎǇŜŎƛŀƭǘȅ ŎŀǊŜ 

ƛǎ ƴŜŜŘŜŘΣ ȅƻǳǊ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜƴǝǎǘ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǊŜŦŜǊǊŀƭΦ  

· CƻǊ ŎƻǾŜǊŜŘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎΣ ȅƻǳϥƭƭ Ǉŀȅ ǘƘŜ ǇǊŜ-ǎŜǘ ŎƻǇŀȅ ƻǊ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŦŜŜ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ƛƴ ȅƻǳǊ 5Iah Ǉƭŀƴ ōƻƻƪƭŜǘΦ  

    5Ŝƭǘŀ/ŀǊŜ ¦{! 5Iah   5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tth 

    Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ hƴƭȅ   Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ hǳǘ-ƻŦ-bŜǘǿƻǊƪм 

bŜǘǿƻǊƪ bŀƳŜ   5Ŝƭǘŀ/ŀǊŜ ¦{!   5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ bκ! 

/ƻǎǘ CŀŎǘƻǊǎ         

/ŀƭŜƴŘŀǊ ¸ŜŀǊ aŀȄƛƳǳƳ .ŜƴŜŬǘ   bƻƴŜ  ϷмΣпллκǇŜǊǎƻƴ ϷмΣлллκǇŜǊǎƻƴ 

!ƴƴǳŀƭ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ 

- LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 

- CŀƳƛƭȅ 

   
Ϸл 
Ϸл 

  
Ϸсл 
Ϸмул 

5Ŝƴǘŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ   ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ 

5ƛŀƎƴƻǎǝŎ ŀƴŘ tǊŜǾŜƴǝǾŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

- 9ȄŀƳΣ /ƭŜŀƴƛƴƎΣ ·-Ǌŀȅǎ 

  bƻ /ƘŀǊƎŜ ŦƻǊ  
aƻǎǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

 
tƭŀƴ Ǉŀȅǎ млл҈ ǿƛǘƘ ƴƻ 

ŘŜŘǳŎǘƛōƭŜ 
tƭŀƴ Ǉŀȅǎ ул҈ ǿƛǘƘ ƴƻ 

ŘŜŘǳŎǘƛōƭŜ 

.ŀǎƛŎ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

- CƛƭƭƛƴƎǎΣ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊ ŎƻƳǇƻǎƛǘŜǎ 

- hǊŀƭ {ǳǊƎŜǊȅ 

- 9ƴŘƻŘƻƴǘƛŎǎ 

- tŜǊƛƻŘƻƴǘƛŎǎ 

  

±ŀǊƛƻǳǎ ŎƻǇŀȅǎ ŀǇǇƭȅ  tƭŀƴ Ǉŀȅǎ ул҈ tƭŀƴ Ǉŀȅǎ ул҈ ƻŦ wϧ/ϝ 

aŀƧƻǊ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

- /ǊƻǿƴǎΣ LƴƭŀȅǎκhƴƭŀȅǎΣ  

- /ŀǎǘ ǊŜǎǘƻǊŀǘƛƻƴǎ 

- 5ŜƴǘǳǊŜǎ ŀƴŘ .ǊƛŘƎŜǿƻǊƪΣ LƳǇƭŀƴǘǎ 

  

±ŀǊƛƻǳǎ ŎƻǇŀȅǎ ŀǇǇƭȅ 
LƳǇƭŀƴǘǎΥ bƻǘ ŎƻǾŜǊŜŘ 

 
tƭŀƴ Ǉŀȅǎ ул҈ 

LƳǇƭŀƴǘǎΥ ϷмΣллл ƳŀȄκȅŜŀǊ 
tƭŀƴ Ǉŀȅǎ ул҈ ƻŦ wϧ/ϝ 
LƳǇƭŀƴǘǎΥ ϷмΣллл ƳŀȄκȅŜŀǊ 

hǊǘƘƻŘƻƴǝŀ 

- /ƘƛƭŘ όǘƻ ŀƎŜ мфύ 

- !Řǳƭǘ 

  Ϸнтл ǎǘŀǊǘ-ǳǇ ŦŜŜ 
ϷмΣтлл /ƻǇŀȅ  
ϷмΣфлл /ƻǇŀȅ 

  
tƭŀƴ Ǉŀȅǎ рл҈ κ ϷнΣллл [ƛŦŜǘƛƳŜ .ŜƴŜŦƛǘ aŀȄƛƳǳƳ 
tƭŀƴ Ǉŀȅǎ рл҈ κ ϷнΣллл [ƛŦŜǘƛƳŜ .ŜƴŜŦƛǘ aŀȄƛƳǳƳ 

м hǳǘ-ƻŦ-ƴŜǘǿƻǊƪ ŘŜƴǘƛǎǘ ƘŀǾŜ ƴƻǘ ŀƎǊŜŜŘ ǘƻ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƛŎƛƴƎ ŀƴŘ Ƴŀȅ ōƛƭƭ ȅƻǳ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǿƘŀǘ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ 
Ǉŀȅǎ ǘƘŜƳ ŀƴŘ ǿƘŀǘ ǘƘŜ ŘŜƴǘƛǎǘ ǳǎǳŀƭƭȅ ŎƘŀǊƎŜǎΦ 
ϝ wϧ/ ƛǎ ǘƘŜ ǊŜŀǎƻƴŀōƭŜ ŀƴŘ ŎǳǎǘƻƳŀǊȅ ŎƘŀǊƎŜτǘƘŜ ǳǎǳŀƭ ŎƘŀǊƎŜ ŦƻǊ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ƎŜƻƎǊŀǇƘƛŎ ŀǊŜŀ ǿƘŜǊŜ ȅƻǳ ŀǊŜ ǘǊŜŀǘŜŘΦ 

http://www.deltadentalins.com
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CƛƴŘƛƴƎ ŀƴ Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ ±ƛǎƛƻƴ tǊƻǾƛŘŜǊΥ  
· ¢ƻ ŬƴŘ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΣ Ǿƛǎƛǘ ǿǿǿΦǾǎǇΦŎƻƳ ŀƴŘ ǎŜŀǊŎƘ ǘƘŜ ±{t {ƛƎƴŀǘǳǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƴŜǘǿƻǊƪ ƻǊ Ŏŀƭƭ улл-утт-тмфр 

±ƛǎƛƻƴ {ŜǊǾƛŎŜ tƭŀƴ 
h¦{5 ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƛǘƘ Ǿƛǎƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ±ƛǎƛƻƴ {ŜǊǾƛŎŜ tƭŀƴ ό±{tύΦ 

· ±{t ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ Ǿƛǎƛƻƴ ŎŀǊŜ ŀƴŘ ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅ ƭŜƴǎŜǎ ŀƴŘ ŦǊŀƳŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ōǊƻŀŘ ƴŜǘǿƻǊƪ ƻŦ ƻǇǝŎŀƭ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎ 

· ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ƎǊŜŀǘŜǊ ōŜƴŜŬǘǎ ƛŦ ȅƻǳ ǳǝƭƛȊŜ ŀ ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊ 

· LŦ ȅƻǳ ǳǝƭƛȊŜ ŀƴ ƻǳǘ-ƻŦ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǇŀȅƛƴƎ ŀƭƭ ŎƘŀǊƎŜǎ ŀǘ ǘƘŜ ǝƳŜ ƻŦ ȅƻǳǊ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ ŀƴŘ ǿƛƭƭ 

ōŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ŬƭŜ ŀƴ ƛǘŜƳƛȊŜŘ ŎƭŀƛƳ ǿƛǘƘ ±{t 

  ±{t ±ƛǎƛƻƴ tƭŀƴ 

  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ hǳǘ-ƻŦ-bŜǘǿƻǊƪ 

±ƛǎƛƻƴ /ŀǊŜ  ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ  

9ȄŀƳ όhƴŎŜ 9ǾŜǊȅ мн aƻƴǘƘǎύ  Ϸнр !Ƴƻǳƴǘ ƻǾŜǊ Ϸрл ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ 

wŜǝƴŀƭ {ŎǊŜŜƴƛƴƎ όŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ŜȄŀƳύ  Ϸоф bƻǘ ŎƻǾŜǊŜŘ 

9ȅŜƎƭŀǎǎŜǎ όLƴ [ƛŜǳ ƻŦ /ƻƴǘŀŎǘ [ŜƴǎŜǎύ  ¸ƻǳ tŀȅ ¸ƻǳ tŀȅ 

CǊŀƳŜǎ όhƴŎŜ 9ǾŜǊȅ мн aƻƴǘƘǎύ 

 !Ƴƻǳƴǘ ƻǾŜǊ Ϸмол ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ  
όϷмрл ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ ŦƻǊ ŦŜŀǘǳǊŜŘ ōǊŀƴŘǎύΤ 
нл҈ ŘƛǎŎƻǳƴǘ ƻƴ Ŏƻǎǘǎ ŀōƻǾŜ ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ 

!Ƴƻǳƴǘ ƻǾŜǊ Ϸтл ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ 

[ŜƴǎŜǎ όhƴŎŜ 9ǾŜǊȅ мн aƻƴǘƘǎύ 

- {ƛƴƎƭŜ ±ƛǎƛƻƴ 

- [ƛƴŜŘ .ƛŦƻŎŀƭǎ 

- [ƛƴŜŘ ¢ǊƛŦƻŎŀƭǎ 

- {ǘŀƴŘŀǊŘ tǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ 

  
bƻ ŎƘŀǊƎŜ 
bƻ ŎƘŀǊƎŜ 
bƻ ŎƘŀǊƎŜ 
bƻ ŎƘŀǊƎŜ 

 
!Ƴƻǳƴǘ ƻǾŜǊ Ϸрл ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ 
!Ƴƻǳƴǘ ƻǾŜǊ Ϸтр ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ 
!Ƴƻǳƴǘ ƻǾŜǊ Ϸмлл ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ 
!Ƴƻǳƴǘ ƻǾŜǊ Ϸтр ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ 

/ƻƴǘŀŎǘ [ŜƴǎŜǎ όLƴ ƭƛŜǳ ƻŦ 9ȅŜƎƭŀǎǎŜǎύ  ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ  

/ƻƴǘŀŎǘ [ŜƴǎŜǎ όhƴŎŜ 9ǾŜǊȅ мн aƻƴǘƘǎύ  !Ƴƻǳƴǘ ƻǾŜǊ Ϸмол ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ  !Ƴƻǳƴǘ ƻǾŜǊ Ϸмлр ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ 

9ȄŀƳ όCƛǩƴƎ ŀƴŘ 9Ǿŀƭǳŀǝƻƴύ  ¸ƻǳ ǊŜŎŜƛǾŜ мр҈ ŘƛǎŎƻǳƴǘ Cǳƭƭ ŀƳƻǳƴǘ 

5ƛǎŎƻǳƴǘǎ  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ hƴƭȅ 

9ȅŜƎƭŀǎǎŜǎκ{ǳƴƎƭŀǎǎŜǎ 
 9ȄǘǊŀ Ϸнл ƻƴ ŦŜŀǘǳǊŜŘ ŦǊŀƳŜ ōǊŀƴŘǎΤ ол҈ ǎŀǾƛƴƎǎ ƻƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ 

ŜȅŜƎƭŀǎǎŜǎκǎǳƴƎƭŀǎǎŜǎ ǿƛǘƘƛƴ мн ƳƻƴǘƘǎ ƻŦ ƭŀǎǘ ŜȄŀƳ 

[ŀǎŜǊ ±ƛǎƛƻƴ /ƻǊǊŜŎǝƻƴ 
 

мр҈ ŀǾŜǊŀƎŜ ŘƛǎŎƻǳƴǘ ƻǊ р҈ ƻũ ǇǊƻƳƻǝƻƴŀƭ ǇǊƛŎŜ 

 

 
±L{Lhb .9b9CL¢{ 
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CƭŜȄƛōƭŜ {ǇŜƴŘƛƴƎ !ŎŎƻǳƴǘǎ 
¢ƘŜ C{! ǇƭŀƴǎΣ ƻũŜǊŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ !ƳŜǊƛŎŀƴ CƛŘŜƭƛǘȅ ŀƭƭƻǿ ȅƻǳ ǘƻ ǎŜǘ ŀǎƛŘŜ 

ƳƻƴŜȅ ōŜŦƻǊŜ ǘŀȄŜǎ ŀǊŜ ŘŜŘǳŎǘŜŘ ǘƻ Ǉŀȅ ŦƻǊ ŎŜǊǘŀƛƴ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ 

ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎŀǊŜ ŜȄǇŜƴǎŜǎΣ ƭƻǿŜǊƛƴƎ ȅƻǳǊ ǘŀȄŀōƭŜ ƛƴŎƻƳŜ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ 

ȅƻǳǊ ǘŀƪŜ ƘƻƳŜ ǇŀȅΦ hƴƭȅ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴŎǳǊǊŜŘ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ 

ȅŜŀǊ ŀǊŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ǊŜƛƳōǳǊǎŜƳŜƴǘ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ŀŎŎƻǳƴǘǎΦ  

C{! Ǉƭŀƴ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 
· ¸ƻǳǊ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƛƴ ŜũŜŎǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ Ǉƭŀƴ ȅŜŀǊΦ 

9ƳǇƭƻȅŜŜǎ Ŏŀƴƴƻǘ ǎǘƻǇ ƻǊ ŎƘŀƴƎŜ ȅƻǳǊ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜ C{! 

ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ȅŜŀǊΣ ŀƴŘ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ǘƘŜ 5ŜǇŜƴŘŜƴǘ 

/ŀǊŜ C{! ŀǊŜ ƻƴƭȅ ŀƭƭƻǿŜŘ ƛŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ǎǘŀǘǳǎ ŎƘŀƴƎŜΣ ǎǳŎƘ 

ŀǎ ƳŀǊǊƛŀƎŜΣ ŘƛǾƻǊŎŜΣ ƻǊ ōƛǊǘƘ ƻǊ ŀŘƻǇǝƻƴ ƻŦ ŀ ŎƘƛƭŘΦ 

· aƻƴŜȅ Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǊŜŘ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜ ŀƴŘ 5ŜǇŜƴŘŜƴǘ /ŀǊŜ C{!Φ 

· ! ƴŜǿ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊΣ ŜǾŜƴ ƛŦ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ Ǉƭŀƴ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘόǎύ ǎŜǘ ŀǎƛŘŜΦ ¸ƻǳ Ƴǳǎǘ ǊŜ-ŜƴǊƻƭƭ ŜŀŎƘ 

ȅŜŀǊ ŘǳǊƛƴƎ hǇŜƴ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘΦ 

IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜ CƭŜȄƛōƭŜ {ǇŜƴŘƛƴƎ !ŎŎƻǳƴǘ 
¢Ƙƛǎ Ǉƭŀƴ ƛǎ ǳǎŜŘ ǘƻ Ǉŀȅ ŦƻǊ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ƴƻǘ ŎƻǾŜǊŜŘ ǳƴŘŜǊ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ ǇƭŀƴǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ŘŜŘǳŎǘƛōƭŜǎΣ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜΣ ŎƻǇŀȅǎ ŀƴŘ ŜȄǇŜƴǎŜǎ 

ǘƘŀǘ ŜȄŎŜŜŘ Ǉƭŀƴ ƭƛƳƛǘǎΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ǳǎŜ ƛǘ ǘƻ Ǉŀȅ ŦƻǊ ƻǾŜǊ-ǘƘŜ-ŎƻǳƴǘŜǊ ƳŜŘƛŎƛƴŜǎΣ ƳŜƴǎǘǊǳŀƭ ǎǳǇǇƭƛŜǎΣ ŀƴŘ /h±L5-мф tt9Φ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎ 

Ƴŀȅ ŘŜŦŜǊ ǳǇ ǘƻ ϷоΣолл  ǇǊŜπǘŀȄ ǇŜǊ ȅŜŀǊΦ 

IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜ 5ŜǇŜƴŘŜƴǘ /ŀǊŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tƭŀƴ  
¢Ƙƛǎ Ǉƭŀƴ ƛǎ ǳǎŜŘ ǘƻ Ǉŀȅ ŦƻǊ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ȅƻǳ ƛƴŎǳǊ ŦƻǊ ŎƘƛƭŘ ŎŀǊŜΣ ƻǊ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎŀǊŜ ƻŦ ŀ ŘƛǎŀōƭŜŘ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘΣ ǿƘƛƭŜ ȅƻǳ ǿƻǊƪΦ 

9ƳǇƭƻȅŜŜǎ Ƴŀȅ ŘŜŦŜǊ ǳǇ ǘƻ ϷрΣллл ǇǊŜ-ǘŀȄ ǇŜǊ ȅŜŀǊ όϷнΣрлл ƛŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ƳŀǊǊƛŜŘ ŀƴŘ ŦƛƭŜ ŀ ǎŜǇŀǊŀǘŜ ǘŀȄ ǊŜǘǳǊƴύΦ ¸ƻǳǊ ǘƻǘŀƭ 5ŜǇŜƴŘŜƴǘ 

!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tƭŀƴ ŜƭŜŎǘƛƻƴ ŀƳƻǳƴǘ ƛǎ ŘŜŘǳŎǘŜŘ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ǇŀȅŎƘŜŎƪ ƛƴ Ŝǉǳŀƭ ŀƳƻǳƴǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ȅŜŀǊΦ tƭŜŀǎŜ ƴƻǘŜ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƻƴƭȅ 

ǎŜŜƪ ǊŜƛƳōǳǊǎŜƳŜƴǘ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ 5ŜǇŜƴŘŜƴǘ /ŀǊŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ǉƭŀƴǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŦǳƴŘǎ ƛƴ ȅƻǳǊ ŀŎŎƻǳƴǘ ŀǘ ǘƘŜ ǘƛƳŜ ȅƻǳ ǎǳōƳƛǘ ȅƻǳǊ ŎƭŀƛƳΦ 

CƭŜȄƛōƭŜ {ǇŜƴŘƛƴƎ !ŎŎƻǳƴǘ wǳƭŜǎ 
· ¸ƻǳ Ƴǳǎǘ ŘŜǎƛƎƴŀǘŜ Ƙƻǿ ƳǳŎƘ ƳƻƴŜȅ ȅƻǳ ǿƛǎƘ ǘƻ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ŀƴƴǳŀƭƭȅ ǘƻ ŜŀŎƘ ŀŎŎƻǳƴǘ ŀǘ ǘƘŜ ōŜƎƛƴƴƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ tƭŀƴ ¸ŜŀǊΦ 

aƻƴŜȅ ǎŜǘ ŀǎƛŘŜ ŦƻǊ ƻƴŜ ŀŎŎƻǳƴǘ Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ƳƻǾŜŘ ǘƻ ŀƴƻǘƘŜǊ ŀŎŎƻǳƴǘΦ 

· ¸ƻǳ Ƴŀȅ ŎƘŀƴƎŜ ȅƻǳǊ ŀƴƴǳŀƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ƻƴƭȅ ƛŦ ȅƻǳ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ άŎƘŀƴƎŜ ƛƴ ŦŀƳƛƭȅ ǎǘŀǘǳǎΣέ ǎǳŎƘ ŀǎ ƳŀǊǊƛŀƎŜΣ 

ŘƛǾƻǊŎŜΣ ŀŘŘƛǝƻƴ ƻǊ ƭƻǎǎ ƻŦ ŀ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƻǊ ŀ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ ȅƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜΩǎ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΦ  

· ¢ƘŜ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ C{! ŦŜŀǘǳǊŜǎ ŀ ŎŀǊǊȅƻǾŜǊ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴΦ LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ƴƻǘ ǳǎŜŘ ŀƭƭ ȅƻǳǊ ŦǳƴŘǎ ōȅ 5ŜŎŜƳōŜǊ омǎǘΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ 

ŎŀǊǊȅ ƻǾŜǊ ǳǇ ǘƻ Ϸссл ƻŦ ǳƴǳǎŜŘ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ C{! ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ǘƻ ǘƘŜ ƴŜȄǘ Ǉƭŀƴ ȅŜŀǊΦ 

·  Lǘ ƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ŎŀǊŜŦǳƭƭȅ ǊŜǾƛŜǿ ȅƻǳǊ ŜǎǝƳŀǘŜŘ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ōŜŦƻǊŜ ŜƴǊƻƭƭƛƴƎΦ ¦ƴǎǇŜƴǘ ŦǳƴŘǎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ŎŀǊǊȅ ƻǾŜǊ ƻŦ 

Ϸссл ǊŜƳŀƛƴƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ C{!ǎ ŀƊŜǊ 5ŜŎŜƳōŜǊ омǎǘ ǿƛƭƭ ōŜ ŦƻǊŦŜƛǘŜŘ ς ǊŜŦŜǊǊŜŘ ǘƻ ŀǎ ǘƘŜ ά¦ǎŜ Lǘ ƻǊ [ƻǎŜ Lǘ wǳƭŜΦέ  

bƻǘŜΥ  
tƭŜŀǎŜ ǊŜƳŜƳōŜǊ ǘƘŀǘ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ǎŀǾŜ ȅƻǳǊ ǊŜŎŜƛǇǘǎΣ 

Ƨǳǎǘ ƛƴ ŎŀǎŜ !ƳŜǊƛŎŀƴ CƛŘŜƭƛǘȅ ƴŜŜŘǎ ŀ ŎƻǇȅ ŦƻǊ 

ǾŜǊƛŬŎŀǝƻƴΦ !ƭǎƻΣ ŀƭƭ ǊŜŎŜƛǇǘǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƛǘŜƳƛȊŜŘ ǘƻ 

ǊŜƅŜŎǘ ǿƘŀǘ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿŀǎ ǇǳǊŎƘŀǎŜŘΦ /ǊŜŘƛǘ 

ŎŀǊŘ ǊŜŎŜƛǇǘǎ ŀǊŜ ƴƻǘ ǎǳŶŎƛŜƴǘ ǇŜǊ Lw{ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎΦ CƻǊ 

ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ Ŏŀƭƭ улл-ссн-мммо ƻǊ Ǝƻ ǘƻ 

ǿǿǿΦŀƳŜǊƛŎŀƴŬŘŜƭƛǘȅΦŎƻƳΦ 

  
C{! ±ƛŘŜƻ 
[ŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ Ƙƻǿ ŀƴ C{! Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ǎŀǾŜ ƳƻƴŜȅ ǿƛǘƘ ǘƘƛǎ ǉǳƛŎƪ ǾƛŘŜƻΥ ƘǧǇǎΥκκƛƴŦƻΦōŀƭŘǿƛƴΦŎƻƳκŦǎŀκΦ 
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[ƛƴŎƻƭƴ CƛƴŀƴŎƛŀƭ DǊƻǳǇ .ŀǎƛŎ [ƛŦŜ ŀƴŘ !ŎŎƛŘŜƴǘ LƴǎǳǊŀƴŎŜ 
h¦{5 ƎƛǾŜǎ ȅƻǳ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŬƴŀƴŎƛŀƭƭȅ ǇǊƻǘŜŎǘ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅκōŜƴŜŬŎƛŀǊƛŜǎ ǿƛǘƘ [ƛŦŜ ŀƴŘ !ŎŎƛŘŜƴǘŀƭ 5ŜŀǘƘ ϧ 5ƛǎƳŜƳōŜǊƳŜƴǘ 

ό!5ϧ5ύ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜΦ  

· [ƛŦŜ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǘŀȄ-ŦǊŜŜ ŎŀǎƘ Ǉŀȅƻǳǘ ǘƻ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘ ƻŦ ȅƻǳǊ ŘŜŀǘƘΦ 

· !5ϧ5 ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ōŜƴŜŬǘ Ŝǉǳŀƭ ǘƻ ȅƻǳǊ ƭƛŦŜ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ƛŦ ȅƻǳǊ ŘŜŀǘƘ ƛǎ ŎŀǳǎŜŘ ōȅ ŀ ŎƻǾŜǊŜŘ ŀŎŎƛŘŜƴǘΦ ¸ƻǳ 

Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ȅƻǳǊ !5ϧ5 ōŜƴŜŬǘ ƛŦ ȅƻǳ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŘƛǎƳŜƳōŜǊƳŜƴǘ ŎŀǳǎŜŘ ōȅ ŀ ŎƻǾŜǊŜŘ ŀŎŎƛŘŜƴǘΦ 

9ƭƛƎƛōƭŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǊŜŎŜƛǾŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ [ƛƴŎƻƭƴ CƛƴŀƴŎƛŀƭ DǊƻǳǇ ƛƴ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ϷрлΣлллΦ ¸ƻǳ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ƻǇǝƻƴ ǘƻ ŎƻǾŜǊ ȅƻǳǊ 
ǎǇƻǳǎŜ ŦƻǊ ϷмΣрлл ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŎƘƛƭŘόǊŜƴύ ŦƻǊ ϷмΣрлл όŀƎŜ у Řŀȅǎ ς с ƳƻƴǘƘǎΥ ϷмллύΦ /ƻǾŜǊŀƎŜ ŀƳƻǳƴǘǎ ōŜƎƛƴ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ŀǘ ŀƎŜ тл ŀƴŘ 
ōŜƴŜŬǘǎ ǘŜǊƳƛƴŀǘŜ ŀǘ ǊŜǝǊŜƳŜƴǘΦ {ŜŜ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ŎŜǊǝŬŎŀǘŜ ŦƻǊ ŘŜǘŀƛƭǎΦ 

¸ƻǳǊ .ŀǎƛŎ [ƛŦŜ ŀƴŘ !ŎŎƛŘŜƴǘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǘǿƻ ŀŘŘŜŘ ǾŀƭǳŜ ōŜƴŜŬǘǎΥ 
· [ƛŦŜYŜȅǎΣ ǿƘƛŎƘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎΣ ŬƴŀƴŎƛŀƭΣ ŀƴŘ ƭŜƎŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘΦ ¢ƻ ŀŎŎŜǎǎ ȅƻǳǊ [ƛŦŜYŜȅǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ Ǿƛǎƛǘ 

DǳƛŘŀƴŎŜwŜǎƻǳǊŎŜǎΦŎƻƳΣ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ǘƘŜ DǳƛŘŀƴŎŜbƻǿ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇΣ ƻǊ Ŏŀƭƭ όуррύ уфм-осупΦ όCƛǊǎǘ-ǝƳŜ ǳǎŜǊǎΣ ŜƴǘŜǊ ²Ŝō L5 

[ƛŦŜYŜȅǎύ  

· ¢ǊŀǾŜƭ/ƻƴƴŜŎǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǿƘƛŎƘ ƎƛǾŜ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ƳŜŘƛŎŀƭ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǿƘŜƴ ȅƻǳϥǊŜ ƻƴ ŀ ǘǊƛǇ мллҌ 

ƳƛƭŜǎ ŦǊƻƳ ƘƻƳŜΦ ¢ƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ ¢ǊŀǾŜƭ/ƻƴƴŜŎǘΣ Ǝƻ ǘƻ ǿǿǿΦaȅhƴ/ŀƭƭtƻǊǘŀƭΦŎƻƳ ŀƴŘ ŜƴǘŜǊ DǊƻǳǇ L5Υ [CD¢ǊŀǾŜƭмноΦ 

LƳǇƻǊǘŀƴǘ CŀŎǘǎ !ōƻǳǘ .ŜƴŜŬŎƛŀǊƛŜǎ 
.ŜƴŜŬŎƛŀǊƛŜǎ ŀǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ƻǊ ŜƴǝǝŜǎ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǎŜƭŜŎǘ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ōŜƴŜŬǘǎ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ǇƻƭƛŎȅΦ LŦ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŀ ōŜƴŜŬŎƛŀǊȅΣ 

ōŜƴŜŬǘǎ ŀǊŜ ǇŀƛŘ ǘƻ ȅƻǳǊ ŜǎǘŀǘŜΦ IŜǊŜΩǎ ǿƘŀǘ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ƪƴƻǿ ŀōƻǳǘ ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛŜǎΥ 

· ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŎƘŀƴƎŜ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬŎƛŀǊȅ ŘŜǎƛƎƴŀǝƻƴ ŀǘ ŀƴȅ ǝƳŜ 

· ¸ƻǳ Ƴŀȅ ŘŜǎƛƎƴŀǘŜ ŀ ǎƻƭŜ ōŜƴŜŬŎƛŀǊȅ ƻǊ ƳǳƭǝǇƭŜ ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛŜǎ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ǇŀȅƳŜƴǘ ƛƴ ǘƘŜ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜόǎύ ŀƭƭƻŎŀǘŜŘ 

· ¢ƻ ǎŜƭŜŎǘ ƻǊ ŎƘŀƴƎŜ ȅƻǳǊ [ƛŦŜ LƴǎǳǊŀƴŎŜ ōŜƴŜŬŎƛŀǊȅΣ ŎƻƴǘŀŎǘ LƴǎǳǊŀƴŎŜΣ .ǳǎƛƴŜǎǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ 
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