
 

Standard Crisis Response Protocol ​
Information For Families 

 
MGSD has adopted a Standard Crisis Response Protocol to standardize crisis response protocols 
and associated vocabulary as well as the Incident Command System from the National Incident 
Management System.  The adoption of these protocols and systems will align crisis response at  
MGSD with national, state, and local agencies and area school districts, and will provide a 
foundation for sustainable practices moving forward. 

 
Classroom Hold: A Classroom Hold is called when students would be in the way of 
staff or emergency responders responding to a crisis, such as a medical or behavioral 
incident. Staff will clear students from the hallways and collaboration areas, and then 
remain in their classrooms until the Classroom hold is lifted.  Instruction will 
continue as normal.  Families of students may be informed of a classroom hold, but 
information may be limited due to privacy concerns. 
 
 
Building Secure: A Building Secure is called when there is a situation outside of the 
school that could become dangerous, but there is no immediate threat to the staff 
or students inside the school. A Building Secure might be called in the case of a 
dangerous animal, a law enforcement incident, or a situation that requires 
emergency responders in the vicinity. All students and staff will be brought inside the 
building, where instruction will continue as normal.  All exterior doors will be locked, 
no visitors will be allowed to come into the building and no students will be allowed 
to leave until the Building Secure is lifted.  Families may receive a notification when 
the building secure protocol is implemented and when it is cleared (before the end 
of the school day whenever possible).  
 

 
Shelter: A shelter is used when conditions outside of the building are so dangerous 
that students and staff need to move to an interior part of the building to be safe. 
Shelter will be called in response to a severe weather event, like a tornado, or a 
release of hazardous materials.  Students and staff will remain sheltered until it is 
safe. All families will receive a notification once it is safe and practicable. 
 

 



 

Evacuation: An Evacuation is used when there is a dangerous situation inside the 
building such as a fire, gas leak, or the release of a hazardous material.  Students and 
staff will be instructed to leave the building quickly via the nearest safe exit and then 
will assemble outside to allow attendance to be taken.  All families will receive a 
notification once it is safe and practicable. 
 
 
 
Lockdown: A Lockdown is used to respond to an active threat.  When an active 
threat is identified at the school, students and staff will be notified by an 
announcement over the public address systems.  This announcement will also 
engage all of the internal security doors, effectively partitioning the building to make 
it harder an active threat to get to staff and students. When an active threat is 
announced, students and staff will respond to it by either locking and barricading 
their door or by escaping the building and going to a rally point or short term 
evacuation site. All families will receive a notification once it is safe and practicable. 

Family Expectations During Drills and Emergencies 

Families and caregivers can be instrumental in helping authorities maintain order during an 
emergency. Emergency situations often make us feel vulnerable and out of control, but school 
personnel and first responders will do what is necessary to ensure your child is safe and reunited 
with you as soon as possible. For the safety of everyone involved and to maintain order, we 
respectfully ask that you abide by the following whether it is a drill or an active response: 

●​ Do not come to the school before being given the all-clear; in many cases, a perimeter will 
be established. 

●​ Do not call the school office, as they will be busy with the drill or actual emergency. 
●​ Do not contact students or staff members via cell phone or social media, as they will be 

busy with the drill or actual emergency and must be focused in order to follow directions. 
Staff will allow your children to call or text when it is safe to do so. 

●​ Misinformation can easily spread. Avoid social media posts from any source other than the 
Monona Grove School District. Accurate and timely information will be disseminated 
through our official channels only. 

●​ Please make sure that your contact information is current at all times so that you can be 
reached without delay in the event of an emergency. 

●​ In the event of an actual emergency evacuation, you will receive a notification of where to 
pick up your child as soon as practicable. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

Protocolo estándar de respuesta a crisis ​
Información para familias 

 
MGSD ha adoptado un Protocolo estándar de respuesta a crisis para estandarizar los protocolos de 
respuesta a crisis y el vocabulario asociado, así como el Sistema de comando de incidentes del 
Sistema nacional de gestión de incidentes. La adopción de estos protocolos y sistemas alineará la 
respuesta a la crisis en MGSD con las agencias nacionales, estatales y locales y los distritos 
escolares del área, y proporcionará una base para las prácticas sostenibles en el futuro. 

 
Classroom Hold (Espera en el salón): se llama “Classroom hold” cuando los 
estudiantes estarían en el camino del personal o de los servicios de emergencia que 
responden a una crisis, como un incidente médico o de comportamiento. El personal 
sacará a los estudiantes de los pasillos y las áreas de colaboración, y luego 
permanecerán en sus salones de clase hasta que termine “Classroom Hold”. La 
instrucción continuará normalmente. Se informará a las familias de los estudiantes 
sobre “Classroom Hold”, pero la información será limitada debido a   

                     preocupaciones de privacidad. 
 

 
Building Secure (Edificio seguro): Se llama “Building Secu re”cuando hay una 
situación fuera de la escuela que podría volverse peligrosa, pero no existe una 
amenaza inmediata para el personal o los estudiantes dentro de la escuela. Se 
puede llamar “Building Secure” en el caso de un animal peligroso, un incidente 
policial o una situación que requiere personal de emergencia en las cercanías. Todos 
los estudiantes y el personal serán llevados al interior del edificio, donde la 
instrucción continuará normalmente. Todas las puertas exteriores estarán cerradas 
con llave, no se permitirá la entrada de visitantes al edificio y ningún estudiante 
podrá salir hasta que se levante el edificio seguro. Todas las familias recibirán una 
notificación cuando se implemente el protocolo de “Building Secure” y cuando 
termine (antes del final del día escolar siempre que sea posible).  
 

 
Shelter (Refugio): Se utiliza “Shelter” cuando las condiciones fuera del edificio son 
tan peligrosas que los estudiantes y el personal deben trasladarse a una parte 
interior del edificio para estar seguros. Se llamará “Shelter” en respuesta a un evento 
climático severo, como un tornado o la liberación de materiales peligrosos. Los 
estudiantes y el personal permanecerán protegidos hasta que sea seguro. Todas las 
familias recibirán una notificación una vez que sea seguro y tenga sentido. 
 
Evacuation (Evacuación): una evacuación se usa cuando hay una situación peligrosa 
dentro del edificio, como un incendio, una fuga de gas o la liberación de un material 
peligroso. Se indicará a los estudiantes y al personal que salgan del edificio 
rápidamente a través de la salida segura más cercana y luego se reunirán afuera para 
permitir que se tome la asistencia. Todas las familias recibirán una notificación una 
vez que sea seguro y tenga sentido. 
 

 
 



 

 
Lockdown (Bloqueo): un “Lockdown” se utiliza para responder a una amenaza 
activa. Cuando se identifica una amenaza activa en la escuela, los estudiantes y el 
personal serán notificados mediante un anuncio en los sistemas de megafonía. Este 
anuncio también activará todas las puertas de seguridad internas, dividiendo 
efectivamente el edificio para que sea más difícil que una amenaza activa llegue al 
personal y los estudiantes. Cuando se anuncia una amenaza activa, los estudiantes y 
el personal responderán cerrando y bloqueando sus puertas o escapando del edificio 
y yendo a un punto de reunión o sitio de evacuación a corto plazo. Todas las familias 
recibirán una notificación una vez que sea seguro y tenga sentido. 

Expectativas familiares durante simulacros y emergencias 

Las familias y los cuidadores pueden ser fundamentales para ayudar a las autoridades a mantener 
el orden durante una emergencia. Las situaciones de emergencia a menudo nos hacen sentir 
vulnerables y fuera de control, pero el personal de la escuela y los primeros en responder harán lo 
que sea necesario para garantizar que su hijo/a esté seguro/a y se reúna con usted lo antes posible. 
Para la seguridad de todos los involucrados y para mantener el orden, le pedimos respetuosamente 
que cumpla con lo siguiente, ya sea que se trate de un simulacro o de una respuesta activa: 

●​ No venga a la escuela antes de que le den el visto bueno; en muchos casos, se establecerá 
un perímetro. 

●​ No llame a la oficina de la escuela, ya que estarán ocupados con el simulacro o una 
emergencia real. 

●​ No se comunique con los estudiantes o miembros del personal por teléfono celular o redes 
sociales, ya que estarán ocupados con el simulacro o la emergencia real y deben 
concentrarse para seguir las instrucciones. El personal permitirá que sus hijos llamen o 
envíen mensajes de texto cuando sea seguro hacerlo. 

●​ La información errónea puede propagarse fácilmente. Evite las publicaciones en las redes 
sociales de cualquier fuente que no sea el Distrito Escolar de Monona Grove. La 
información precisa y oportuna se difundirá únicamente a través de nuestros canales 
oficiales. 

●​ Asegúrese de que su información de contacto esté actualizada en todo momento para que 
podamos contactarlo sin demora en caso de una emergencia. 

●​ En caso de una evacuación de emergencia real, recibirá una notificación de dónde recoger a 
su hijo/a tan pronto como sea posible. 
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