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Santa Monica Malibu Unified School District Names
New Transportation Supervisor

The Santa Monica Malibu Unified School District (SMMUSD) has
named Crystal Gonzalez as its new transportation supervisor.
Gonzalez brings more than a decade of experience in school
transportation services, dispatch operations, staff training and
customer support. She began her role on Dec. 1.

Gonzalez joins SMMUSD from the Antelope Valley Schools
Transportation Agency where she served as a school bus driver
from 2009 to 2015 and advanced to dispatcher in 2015. In her
prior role, she prepared weekly operational reports, managed
route and fuel data, supported performance analysis, conducted
onboarding for new hires and served as a primary communication
link between drivers, staff and families. She also reviewed and edited official documents, managed a
high-volume communication line and provided customer support across departments.

Crystal Gonzalez

Her background includes expertise in GPS and route planning systems, database and record
management and the use of spreadsheets and digital tools to improve workflows. She has represented
colleagues as part of the California School Employees Association Negotiations Team, supporting labor
relations and contract discussions. Gonzalez is bilingual in English and Spanish and holds a Commercial
Class A driver’s license with passenger, school bus and doubles and triples endorsements as well as
CPR and first aid certifications. She is also the mother of
two children.

“I'm excited for the opportunity to join SMMUSD and be
part of a team that makes such a meaningful impact,” said
Gonzalez. “| bring several years of dispatch experience,
strong organization skills and a commitment to clear
communication. I'm looking forward to contributing, learning
and growing with the district.”

Superintendent Dr. Antonio Shelton said Gonzalez brings a
Gonzalez with her family, the SMMUSD Board of | valuable blend of transportation experience, operational

Education, Superintendent Dr. Antonio Shelton and k led d it tt .
Steven Carrillo, director of transportation. nowiedge and a commitment to service.

-more-


mailto:dbouchaaya@smmusd.org

“She has a strong record supporting student safety, staff coordination and effective communication,” said
Dr. Shelton. “Her qualifications and leadership will help strengthen our transportation services for
students across Santa Monica and Malibu.”
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El Distrito Escolar Unificado de Santa Monica-Malibi nombra
a la nueva supervisora de transporte

El Distrito Escolar Unificado de Santa Moénica-Malibu (SMMUSD)
ha nombrado a Crystal Gonzalez como la nueva supervisora de
transporte. Gonzalez aporta mas de una década de experiencia
en servicios de transporte escolar, operaciones de despacho,
capacitacion al personal y servicio al cliente. Gonzalez empez6
su cargo el 1° de diciembre.

Gonzalez se une al SMMUSD procedente de la agencia de
transporte escolar Antelope Valley Schools Transportation
Agency, donde trabajé como conductora de autobus escolar
desde 2009 hasta 2015 y ascendié a despachadora en el 2015.

Crystal Gonzalez

En su puesto anterior, Gonzalez preparaba reportes operativos
semanales, gestionaba datos de rutas y combustibles, apoyaba analisis de rendimiento, realizaba la
incorporacion de los nuevos empleados y servia como enlace principal de comunicacion entre los
conductores, el personal y las familias. También revisaba y editaba documentos oficiales, gestionaba
una fuente de comunicacion de alto volumen y brindaba atencion al cliente en varios departamentos.

Su experiencia incluye conocimientos de sistemas GPS
y de planificacion de rutas, administracién de bases de
datos y registros, tal como el uso de planillas y
herramientas digitales para facilitar la fluidez laboral. Ha
representado a colegas como parte del equipo de
negociacion de la Asociacion de Empleados Escolares
de California, apoyando las relaciones laborales y las
discusiones contractuales. Gonzalez es bilingle en
inglés y espanol, y posee licencia de conducir
Comercial de Clase A con endosos para pasajeros,
autobus escolar, y dobles y triples, ademas de

: ctiva ¢ ci certificaciones en RCP y primeros auxilios. También es
del SMMUSD, el s.upermtendente Dr. Antonio Sheltc?n y madre de dos nifios.
el director de Transporte Steven Carrillo.

“Estoy muy entusiasmada con la oportunidad de unirme al SMMUSD y formar parte de un equipo que
marca un impacto tan significativo”, dijo Gonzalez. “Aporto varios afios de experiencia como
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despachadora, sdlidas habilidades organizativas y un compromiso con la comunicacion clara. Estoy
animada a contribuir, aprender y crecer con el distrito”.

El superintendente, Dr. Antonio Shelton, dijo que Gonzalez conlleva una valiosa combinacién de
experiencia en transporte, conocimientos operativos y un compromiso con el servicio.

“Tiene un solido historial en el respaldo a la seguridad estudiantil, la coordinacién del personal y la
comunicacion eficaz”, dijo el Dr. Shelton. “Sus cualificaciones y liderazgo ayudaran a fortalecer nuestros
servicios de transporte para estudiantes en Santa Ménica y Malibu”.
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