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Enhanced Care Management (ECM) services coordinate both the 
clinical and non-clinical aspects of care for the highest-need 
Medi-Cal members.

ECM is a Medi-Cal benefit. ECM providers deliver: 
•	 Comprehensive care management. 
•	 Care coordination. 
•	 Health promotion. 
•	 Comprehensive transitional care. 
•	 Individual and family support services. 
•	 Referrals to community social supports 

Eligibility:
 Enrolled in Health Plan of San Joaquin Medi-Cal 

or Health Net Medi-Cal and meet eligibility 
criteria.  Eligible members are identified by 

their health plan or can self-refer or ask for 
information to see if they qualify by calling 
209-252-3700.
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Los servicios de gestión mejorada de la atención (ECM) coordinan 
los aspectos clínicos y no clínicos de la atención para los miembros de 
Medi-Cal con mayor necesidad.

•	 Gestión integral de la atención.
•	 Coordinación de cuidados.
•	 Promoción de la salud.
•	 Atención integral de transición.
•	 Servicios de apoyo individual y familiar.
•	 Referencias a apoyos sociales comunitarios.

Elegibilidad:
Esta inscrito en el plan de salud de San Joaquín 

Medi-cal o Healthnet Medi-cal y cumple con 
los criterios de elegibilidad.  Los miembros 

elegibles son identificados por su plan de 
salud o pueden auto-referirse o solicitar 
información para ver si califican llamando al 
209-252-3700.
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