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Introduction

On December 10, 2015 a new Federal education law was signed by the President. This law, Every Student Succeeds Act (ESSA),
requires schools that receive federal Title IA funding adopt written procedures for resolving complaints filed.

Definition

A “complaint” is a written, signed statement filed by an individual or an organization. It must include:

a) A statement that a school has violated a requirement of federal statute or regulation that applies to Title IA.

b) The facts on which the statement is based.

¢) Information on any discussions, meetings, or correspondence with a school regarding the complaint.

Complaint Resolution Procedures

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Referral — Complaints against schools should be referred to the District’s Federal Programs Office:

Dr. Kimberly Prevost — Director of Data and Analysis, Moon Area School District
8353 University Blvd. Moon Township, PA 15108
412-264-9440 x1134 kprevost@moonarea.net

Notice to School — The Federal Programs Office will notify the school Superintendent and Principal that a complaint has
been received. A copy of the complaint will be given to the Superintendent and Principal with directions given for the
Principal to respond.

Investigation — After receiving the Principal’s response, the Federal Programs Office, along with the Superintendent, will
determine whether further investigation is necessary. If necessary, the Federal Programs Director and the Superintendent
may do an onsite investigation at the school.

Opportunity to Present Evidence — The Federal Programs Director may provide for the complainant and the Principal to
present evidence.

Report and Recommended Resolution — Once the Federal Programs Director has completed the investigation and the
taking of evidence, a report will be prepared with a recommendation for resolving the complaint. The report will give the
name of the party bringing the complaint, the nature of the complaint, a summary of the investigation, the recommended
resolution, and the reasons for the recommendation. Copies of the report will be issued to all parties involved. The
recommended resolution will become effective upon issuance of the report.

Follow up — The Federal Programs Director and the Superintendent will ensure that the resolution of the complaint is
implemented.

Time Limit — The period between the Federal Programs Director receiving the complaint and resolution of the complaint
shall not exceed sixty (60) calendar days.

Right to Appeal — Either party may appeal the final resolution to the Department of Education. Appeals should be
addressed as follows:

Susan McCrone, Division Chief

Division of Federal Programs

Pennsylvania Department of Education, Forum Building

607 South Drive

Harrisburg, PA 17120
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Introduccion

El 10 de diciembre de 2015, el Presidente firmé una nueva ley federal de educacién. Esta ley, la Ley de Exito de Cada Estudiante
(ESSA, por sus susmos), requiere que las escuelas que reciben fondos federales del Titulo |A adopten procedimientos escritos para
resolver las quejas presentadas.

Definicién
Una "queja" es una declaracién escrita y firmada presentada por un individuo o una organizacién. Debe incluir:

a) Una declaracién de que una escuela ha violado un requisito del estatuto o regulacidn federal que se aplica al Titulo IA.
b) Los hechos en que se basa la declaracién.
¢) Informacion sobre cualquier discusion, reunién o correspondencia con una escuela con respecto a la queja.

Procedimientos de resolucién de quejas

1.

Referencia — Las quejas contra las escuelas deben remitirse a la Oficina de Programas Federales del Distrito:
Dra. Kimberly Prevost — Directora de Datos y Analisis, Distrito Escolar del Area de Luna

8353 University Blvd., Moon Township, PA 15108

412-264-9440 x1134  kprevost@moonarea.net

Aviso a la escuela — La Oficina de Programas Federales notificara al Superintendente y Director de la escuela que se ha
recibido una queja. Se entregara una copia de la queja al Superintendente y al Director con instrucciones para que el
Director responda.

Investigacion — Después de recibir la respuesta del Director, la Oficina de Programas Federales, junto con el
Superintendente, determinara si es necesaria una investigacion adicional. Si es necesario, el Director de Programas
Federales y el Superintendente pueden hacer una investigacion in situ en la escuela.

Oportunidad de presentar evidencia — El Director de Programas Federales puede proporcionar que el demandante y el
Director presenten evidencia.

Informe y Resolucion Recomendada — Una vez que el Director de Programas Federales haya completado la investigacién y
la toma de pruebas, se preparara un informe con una recomendacién para resolver la queja. El informe dard el nombre de
la parte que presenta la queja, la naturaleza de la queja, un resumen de la investigacién, la resolucidon recomendada y las
razones de la recomendacién. Se enviaran copias del informe a todas las partes involucradas. La resoluciéon recomendada
entrard en vigor una vez que se presente el informe.

Seguimiento — El Director de Programas Federales y el Superintendente se aseguraran de que se implemente la resolucién
de la queja.

Plazo — El periodo entre que el Director de Programas Federales reciba la queja y la resolucién de la queja no excederd los
sesenta (60) dias calendario.

Derecho a apelar — Cualquiera de las partes puede apelar la resolucién final ante el Departamento de Educacién. Las
apelaciones deben abordarse de la siguiente manera:

Susan McCrone, Division Chief

Division of Federal Programs

Pennsylvania Department of Education, Forum Building
607 South Drive

Harrisburg, PA 17120
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Introdugao

Em 10 de dezembro de 2015, uma nova lei federal de educacao foi assinada pelo Presidente. Esta lei, a Lei de
Sucesso de Todos os Estudantes (ESSA), exige que as escolas que recebem o financiamento federal do Titulo IA
adotem procedimentos escritos para resolver as queixas apresentadas.

Definicao

Uma "reclamagao" é uma declaragao escrita e assinada apresentada por um individuo ou uma organizagao.
Deve incluir:

a) Uma declaragdo de que uma escola violou uma exigéncia de estatuto ou regulamento federal que se aplica
ao Titulo IA.

b) Os fatos sobre os quais a declaracao se baseia.
c) Informagdes sobre quaisquer discussdes, reunides ou correspondéncia com uma escola sobre a denuncia.
Procedimentos de Resolugao de Reclamagoes

1. Encaminhamento — As queixas contra as escolas devem ser encaminhadas ao Escritorio de Programas
Federais do Distrito:
Dr. Kimberly Prevost — Diretora de Dados e Analises
Moon Area School District
8353 University Blvd.
Moon Township, PA 15108
412-264-9440 x1134
kprevost@moonarea.net

2. Aviso a Escola — A Secretaria federal de Programas notificara o Superintendente e Diretor da escola de
gue uma denuncia foi recebida. Uma cdpia da denlncia sera entregue ao Superintendente e diretor
com instru¢des dadas para que o Diretor responda.

3. Investigacdo — Apds receber a resposta do Diretor, a Secretaria federal de Programas, juntamente com
o Superintendente, determinara se é necessaria uma investigacao mais aprofundada. Se necessario, o
Diretor de Programas Federais e o Superintendente podem fazer uma investigacao no local na escola.

4, Oportunidade de apresentar provas — O Diretor de Programas Federais pode fornecer ao autor da
denuncia e ao Diretor a apresentagao de provas.

5. Relatdrio e Resolugao Recomendada — Uma vez que o Diretor de Programas Federais tenha concluido
a investigacao e a tomada de provas, um relatério sera elaborado com uma recomendagdo para a
resolugao da denuncia. O relatério dara o nome da parte que traz a denuncia, a natureza da denuncia,
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um resumo da investigagao, a resolugao recomendada e os motivos da recomendagao. Copias do
relatério serdo emitidas a todas as partes envolvidas. A resolu¢ao recomendada entrara em vigor apos
a emissao do relatério.

6. Acompanhamento — O Diretor de Programas Federais e o Superintendente garantirdo que a resolugao
da denuncia seja implementada.

7. Prazo — O periodo entre o Diretor de Programas Federais que recebe a reclamagao e a resolugao da
reclamacdo ndo sera superior a sessenta (60) dias corridos.

8. Direito de Recurso — Qualquer das partes pode recorrer da resolucdo final ao Departamento de
Educagdo. Os recursos devem ser tratados da seguinte forma:

Susan McCrone, Division Chief

Division of Federal Programs

Pennsylvania Department of Education, Forum Building
607 South Drive

Harrisburg, PA 17120
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Tanishuv

2015 yil 10 dekabrda Prezident tomonidan yangi Federal ta'lim to'g'risidagi gonun imzolandi. Ushbu gonun,
har bir talaba muvaffaqgiyatga erishadi to'g'risidagi gonun (ESSA) federal IA mablag'ini oladigan maktablardan
berilgan shikoyatlarni hal qgilishning yozma tartib-taomillarini gabul qilishni talab giladi.

Tasniflash

«Shikoyat» — shaxs yoki tashkilot tomonidan qo‘yilgan yozma, imzolangan bayonnoma. U quyidagilarni o'z
ichiga olishi kerak:

a) Maktab IA sarlavhasiga tegishli bo'lgan federal gonun yoki tartibga solish talabini buzganligi to'g'risidagi
bayonot.

b) Gap asos bo'lgan faktlar.

v) shikoyat yuzasidan har ganday muhokama, uchrashuv yoki maktab bilan yozishmalar to'g'risidagi
ma'lumotlar.

Shikoyatni hal gilish tartib-taomillari

1. Referal - Maktablarga qarshi shikoyatlar Qoraqalpog'iston Respublikasi Federal dasturlar idorasiga
murojaat gilinishi kerak:
Doktor Kimberli Prevost - Ma'lumotlar va tahlillar bo'yicha direktor
8353 Universiteti Blvd.
Moon Township, PA 15108
412-264-9440 x1134
kprevost@moonarea.net

2. Maktabga xabar bering - Federal dasturlar idorasi maktab nazoratchisi va direktoriga shikoyat kelib
tushganligi to'g'risida xabar beradi. Shikoyatning nusxasi nazoratchiga va direktorga Printsipialning
javob berishi uchun berilgan ko'rsatma bilan beriladi.

3. Tekshiruv - Direktorning javobini olgandan so'ng, Federal dasturlar idorasi nazoratchi bilan birgalikda
go'shimcha tergov o'tkaziladimi yoki yo'qligini aniglaydi. Agar kerak bo'lsa, Federal dasturlar direktori
va nazoratchisi maktabda saytda tekshiruv o'tkaza olishlari mumkin.

4, Dalillarni taqgdim etish imkoniyati - Federal dasturlar rahbari shikoyatchiga va direktorga dalillarni
tagdim etishi mumkin.

5. Hisobot va tavsiya etilgan qaror - Federal dasturlar direktori tergovni va dalillarni gabul qilishni
tugatgandan so'ng, shikoyatni hal qilish bo'yicha tavsiya bilan hisobot tayyorlanadi. Hisobotda
shikoyatni olib kelayotgan tarafning nomi, shikoyatning mohiyati, tergov xulosasi, tavsiya etilgan hal
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gilmish va tavsiya sabablari ko'rsatiladi. Hisobot nusxalari ishtirok etgan barcha taraflarga
rasmiylashtiriladi. Tavsiya etilgan rezolyutsiya hisobotni e’lon gilgandan so‘ng kuchga kirishadi.

6. Ta'qib qilish - Federal dasturlar rahbari va nazoratchisi shikoyatni hal gilishning amalga oshirilishini
ta'minlaydi.
7. Vaqt chegarasi - Shikoyatni olgan Federal dasturlar direktori va shikoyatni hal gilish muddati oltmish

(60) kalendar kunidan oshmaydi.

8. Murojaat qilish huqugi - Har ikki tomon yakuniy garorni Ta'lim vazirligiga murojaat qilishi mumkin.
Murojaatlar quyidagicha ko'rsatilishi lozim:

Susan McCrone, Division Chief

Division of Federal Programs

Pennsylvania Department of Education, Forum Building
607 South Drive

Harrisburg, PA 17120
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PA3ZIEN | NPOLEAYPbI PACCMOTPEHUA }XANOB POAUTENEN 2025-2026

BeegeHue 10 gekabps 2015 roaa Npe3naeHT nognmcan HOBbINM PeaepanbHblit 3aKoH 06 0bpa3oBaHMK. ITOT
3aKOH, 3aKOH 06 ycnexe Kaxkgoro y4yauleroca (ESSA), TpebyeT, uTobbl WKO/bI, NoAyYatowme degepanbHoe
dUHaHcKMpoBaHMe TUTyAbHOrO |A, NPUHANM NMCbMEHHbIE NpoLeaypbl ANA pa3peLlleHns NOAAHHbIX Kanob.

OnpeaeneHue

«*anoba» — 3TO NUCbMEHHOE, NOANNUCAHHOE 3anaB/eHMe, NoAaHHOE PUIMYECKUM INLOM U OpraHn3aumen.
OH A0/1KeH BKAOYATb:

a) 3aABneHMe 0 TOM, YTO LWKOMA Hapywuna TpeboBaHne denepanbHOro 3aKOHa MAN NOCTAaHOB/IEHUSA, KOTOpoe
npumeHsaeTca K pasgeny lA.

6) dbaKTbl, HA KOTOPbIX OCHOBAHO 3asB/IEHUE.

c) MHdopmauma o Ntobbix 06CyKAEHUAX, BCTPEYAX NN NEePENMCKE CO LWKOOM No NOBoAY *Kanobbl.
Mpoueaypbl paspeLueHus Kanob

1. HanpasneHue — }anobbl Ha WKONbI cnegyeT HaNpPaBAATb B YNpasieHue dpenepasibHbIX MPorpaMmm
oKpyra: a-p Kumbepnu MNpeso — AnNpeKTop Mo AaHHbIM 1 aHanu3y LLIKoabHOro okpyra PaoHa JlyH
8353 YHuBepcuteTckuii bynbsap
MyH TayHwwun, PA 15108
412-264-9440 x1134
kprevost@moonarea.net

2. YBeaomneHue gns WKoOAbI - YnpasneHvne deaepanbHbiX MPOrpamMmm yBegoMUT OUPEKTOPA LWKO/bI U
AVPEKTOPA LWKO/bl O TOM, YTO Kasoba bbina nonyyeHa. Konua kanobbl byaeT nepegaHa
CynepuHTeHAaHTY 1 [IMpeKTopy C yKaszaHnem JnpeKkTopy OTBEeTUTb.

3. PaccnepoBaHue — [ocne nonyyeHus oteeTa Jupektopa YnpasneHue peaepanbHbix NPOrpaMmm BmecTte
¢ CynepuHTEHAAHTOM onpeaenunT, HeobxoAnMo M AanbvHelwee paccnegosaHue. MNpu
HeobxoAMMOCTM AnpeKTop denepanbHbIX MPOrpamm U CynepuHTEHAAHT MOTYT NPOBECTU
paccnefoBaHMe Ha MecTe B LKOJe.

4. B0O3MOXHOCTb NPeACTaBUTb A0KA3aTeNbCTBa — [MPeEKTOp deaepanbHbIX NPOrpamm MOXKET
npeaocTaBUTb 3aABUTENIO U [JOBEPUTENIO BO3MOMXKHOCTb NPEACTaBUTb A0KA3aTENLCTBA.

5. OTtueT U pekomeHayemoe pelueHue — locne Toro, Kak AMpeKkTop deaepanbHbIX NPOrpaMmm 3aBepLUnT
paccnenoBaHue n cbop AoKasaTenbCTs, OyaeT NoAroTOB/EH OTYET C PEKOMEHAALUMEN MO pa3peLleHunto
*anobbl. B goknane 6yaet ykazaHO MMA CTOPOHbI, NodatoLwel anoby, xapaktep *anobbl, pestome
pacciefoBaHUA, PEKOMEHAYEMOE PeELLEHME U NPUYMHDBI peKoMmeHaaunun. Konnn goknaga byayr
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BblAaHbl BCEM 3aMHTEPECOBaHHbIM CTOPOHaM. PeKomeHa0BaHHasA pe3otloums BCTYNUT B CUY Nocae
onybaMKoBaHUA AOKAaAa.

Nocnepytowme pencrteua — Jupektop degepanbHbix nporpamm n CynepuHTeHaaHT byayT cnegmtb 3a
Tem, YTobbl paspelleHme ¥Kanobbl 66110 BbINOJHEHO.

Cpok — CpoKk mexay nonyyeHnem anpektopom desepasnbHbiX MPOrpamm Kanobbl 1 paspelleHnem
¥Kanobbl He A0/IKEH NpeBbIWaTh Wwectnaecatn (60) KaneH4apHbIX AHEN.

MpaBo Ha anennauuio — /1106aa 13 CTOPOH MOXeT 063KaNloBaTb OKOHYATE/IbHOE pelleHne B
[enaptameHTe obpasoBaHuA. Anennsaumm cneayet paccmaTpuBaTth Caeayowmm obpasom:

Susan McCrone, Division Chief

Division of Federal Programs

Pennsylvania Department of Education, Forum Building
607 South Drive

Harrisburg, PA 17120



