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कमर्चारी �सकायत र गुनासोहरू  
 

�शक्षा बोडर्ले समय समयमा कामका �नयमहरू स��ी कमर्चारीको गुनासो र गुनासोहरू आउने गरेको �ीकार गदर्छ। धेरै अव�ामा, उजुरी 
प्रिक्रया सामूिहक मोलतोल सम्झौताहरू द्वारा कभर ग�रएको छ, र ती अव�ाहरूमा, सम्झौतामा उ���खत गुनासो प्रिक्रया प्रयोग ग�रनेछ।  
बाग��नङ सम्झौताले कभर नगरेका कमर्चारी गुनासोहरू स�ोधन गनर्, र।वा ��ो सम्झौतामा नपरेका कमर्चारीहरूका ला�ग (ज�ै, बोडर् कमर्चारी 
समूह (बीइ�ज), छूट कमर्चारी समूह (छूट), र सुप�रटे�े� कमर्चारी समूह (एसइ�ज) )), बोडर्ले यो नी�त �ापना गदर्छ। बोडर्ले �ीकार गदर्छ िक 
कमर्चारी सद�हरूलाई जबरज�ी, ह�क्षेप, प्र�तब�, भेदभाव वा प्र�तशोधबाट मु� यी प्रिक्रयाहरू अनुसार गुनासो र गुनासोहरू पेश गन� 
अ�धकार छ।   
 
�ज�ाले सामा� नगरपा�लका कानून बमो�जम गुनासोहरूको समाधानको ला�ग बहु-चरण गुनासो प्रिक्रया र पुनरावेदन चरण लागू गन�छ।     
 
यो नी�त र कुनै प�न �नयमहरू कानून द्वारा आव�क अनुसार, ग्रहण र।वा संशोधन भएको १५ िदन �भत्र �ज�ा �कर्  र रा� लोक सेवा 
आयोगमा दायर ग�रनेछ।   
 
सामा� नगरपा�लका कानून अ�गर्त नपरेका, वा �वद्याथ� वा कमर्चारीहरूलाई भेदभाव वा उ�ीडन (०१००) वा यौन उ�ीडन (०११०) नी�तहरू 
�नषेध गन� �ज�ा नी�तको प्रिक्रया अ�गर्त समाधान गनर् नसिकने कमर्चारी गुनासोहरू बोडर्को �ववेकको अधीनमा हुनेछन्। उजुरी �ाउन सिकने 
�व�धको रूपमा �शक्षाको। 
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