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Salvo que la Junta Directiva disponga expresamente lo contrario en otras politicas del distrito,
estos procedimientos uniformes de quejas (PUC) se utilizaran Gnicamente para investigar y
resolver las quejas especificadas en la politica de la Junta adjunta. Oficiales de Cumplimiento :
El distrito designa a la persona que se indica a continuacién como responsable de coordinar la
respuesta del distrito a las quejas y de garantizar el cumplimiento de las leyes estatales y
federales de derechos civiles. Esta persona también funge como oficial de cumplimiento,
seguln lo estipulado en el Reglamento Administrativo 5145.3 - No Discriminaciéon/Acoso,
responsable de tramitar las quejas relacionadas con discriminacién, acoso, intimidacién o
bullying ilegales, y en el Reglamento Administrativo 5145.7 - Acoso Sexual, responsable de
tramitar las quejas relacionadas con acoso sexual.

Rob Hasty, Director Ejecutivo de Recursos Humanos,
1750 Cirby Way, Roseville, California 95661,
916-786-2051, rhasty@rjuhsd.us

El responsable de cumplimiento que reciba una queja podra asignar a otro responsable de
cumplimiento para que la investigue y resuelva. El responsable de cumplimiento debera
notificar de inmediato al denunciante y al denunciado si se asigna a otro responsable de
cumplimiento a la queja. En ninglin caso se asignara a un responsable de cumplimiento una
gueja si este tiene un sesgo o conflicto de intereses que impida la investigacion o resolucion
imparcial de la misma. Cualquier queja contra un responsable de cumplimiento o que plantee
dudas sobre su capacidad para investigar la queja de manera justa e imparcial debera
presentarse ante el Superintendente o la persona designada, quien determinara como se
investigara la queja. El Superintendente o la persona designada se asegurara de que los
empleados asignados a investigar y resolver quejas reciban capacitacién y conozcan las leyes y
los programas en cuestién en las quejas que se les asignen. La capacitacién impartida a dichos
empleados deberd abarcar las leyes y reglamentos estatales y federales vigentes que rigen el
programa; los procesos aplicables para investigar y resolver quejas, incluidas las que alegan
discriminacion, acoso, intimidacion o hostigamiento ilegales; las normas aplicables para la
toma de decisiones sobre las quejas; y las medidas correctivas apropiadas. Los empleados
asignados podran tener acceso a asesoria legal segin lo determine el Superintendente o su
representante. El responsable de cumplimiento o, de ser necesario, un administrador
competente, determinara si se requieren medidas provisionales durante una investigaciony



mientras se espera el resultado. Si se determina que se requieren medidas provisionales, el
responsable de cumplimiento o el administrador consultara con el Superintendente, su
representante o, si corresponde, con el director del plantel para implementar una o mas
medidas provisionales. Las medidas provisionales permaneceran vigentes hasta que el
responsable de cumplimiento determine que ya no son necesarias o hasta que el distrito emita
su decision final por escrito, lo que ocurra primero. Notificaciones: La politica de la junta
directivay el reglamento administrativo del distrito con respecto a las Quejas Uniformes se
publicaran en todas las escuelas y oficinas del distrito, incluyendo las salas de profesores y las
salas de reuniones del gobierno estudiantil. (Codigo de Educacion 234.1) Ademas, el
Superintendente o su representante debera notificar anualmente por escrito el Plan de
Conducta Uniforme (PCU) del distrito a los estudiantes, empleados, padres/tutores de
estudiantes del distrito, miembros del comité asesor del distrito, miembros del comité asesor
escolar, funcionarios o representantes de escuelas privadas pertinentes y demas partes
interesadas . (5 CCR 4622) La notificacion debera Incluye, pero no se limita a, todo lo
siguiente:

1. Unadeclaracion que indique que el distrito es el principal responsable del
cumplimiento de las leyes y regulaciones federales y estatales, incluidas aquellas
relacionadas con la prohibicion de la discriminacidn, el acoso, la intimidacion o el
hostigamiento ilegales contra cualquier grupo protegido, y una lista de todos los
programas y actividades que estan sujetos a las UCP, tal como se identificaenla
seccion "Quejas sujetas a las UCP" de la politica de la Junta adjunta.

2. Eltitulo del puesto responsable de tramitar las quejas, la identidad de la(s) persona(s)
gue actualmente ocupa (n) ese puesto, si se conoce, y una declaracion de que dicha (s)
persona(s) conocera (n) las leyes y los programas que se le asignen para investigar.

3. Unadeclaracién que indique que una queja por practicas comerciales desleales (UCP,
por sus siglas en inglés ), excepto una queja que alegue discriminacion, acoso,
intimidacién o abuso ilegales , debe presentarse a mas tardar un ano después de la
fecha en que ocurridé la supuesta violacion.

4. Unadeclaracion que indique que una queja conforme a las UCP por discriminacion,
acoso, intimidacion o bullying ilegales debe presentarse a mas tardar seis meses
después de la fecha de la conducta alegada o de la fecha en que el denunciante tuvo
conocimiento por primera vez de los hechos de la conducta alegada.

5. Unadeclaracién que establezca que un estudiante matriculado en una escuela publica
no estara obligado a pagar una cuota por participar en una actividad educativa que
constituya una parte fundamental e integral del programa educativo del distrito,
incluidas las actividades curriculares y extracurriculares.



6. Unadeclaraciéon que indigue que una queja relacionada con las tarifas estudiantiles o el
plan de control y rendicion de cuentas local (LCAP) puede presentarse de forma
anoénima si el denunciante proporciona evidencia o informacién que conduzca a
evidencia que respalde la queja.

7. Unadeclaraciéon de que el distrito publicara un aviso estandarizado sobre los derechos
educativos de los jévenes en hogares de acogida, los estudiantes que experimentan
falta de vivienda, los ex estudiantes de la escuela del tribunal de menores que ahora
estan inscritos en el distrito, los estudiantes migrantes, los hijos de familias militares y
los estudiantes que participan en un programa para recién llegados , como se especifica
en el Cédigo de Educaciéon 48853, 48853.5,49069.5,51225.1y 51225.2, y el proceso
de quejas.

8. Unadeclaracion que indique que las quejas seran investigadas de acuerdo con el
procedimiento habitual del distrito y que se enviara una decisién por escrito al
denunciante dentro de los 60 dias posteriores a la recepcion de la queja, a menos que
este plazo se extienda mediante acuerdo por escrito del denunciante.

9. Unadeclaracién que indique que, para los programas comprendidos dentro del alcance
del UCP segun se especifica en la politica de la Junta adjunta, el denunciante tiene
derecho a apelar el informe de investigacién del distrito ante el Departamento de
Educacién de California (CDE) presentando una apelacion por escrito, que incluya una
copia de ladenuncia original y la decisién del distrito, dentro de los 30 dias calendario
posteriores a la recepcion de la decision del distrito .

10. Una declaracién que informe al denunciante sobre cualquier recurso legal civil,
incluidos, entre otros, mandamientos judiciales, 6rdenes de restriccién u otros
recursos u 6rdenes que puedan estar disponibles en virtud de las leyes estatales o
federales que prohiben la discriminacion, el acoso, la intimidacion o el hostigamiento, si
corresponde.

11. Una declaracion que indica que las copias del UCP del distrito estan disponibles de
forma gratuita

La notificacion anual, la informacion de contacto completa del/los responsable(s) de
cumplimiento y la informacion relacionada con el Titulo IX, seguiin lo exigen los articulos
221.61y 106.8 del Cédigo de Educacion (34 CFR 106.8), se publicaran en los sitios web del
distrito y de las escuelas, en manuales o catalogos, y podran facilitarse a través de las redes
sociales del distrito, si las hubiera.

El/La superintendente o su representante garantizara que todos los estudiantes y
padres/tutores, incluidos aquellos con dominio limitado del inglés, tengan acceso a la



informacion pertinente del Programa Uniforme de Contribuciones (UCP, por sus siglas en
inglés) que figura en las politicas, reglamentos, formularios y avisos del distrito.

Si el 15 % o mas de los estudiantes matriculados en una escuela del distrito hablan un idioma
principal distinto del inglés, las politicas, reglamentos, formularios y avisos del UCP del distrito
se traduciran a dicho idioma, de conformidad con los articulos 234.1 y 48985 del Codigo de
Educacion. En todos los demas casos, el distrito garantizara el acceso efectivo atodala
informacion pertinente del UCP para los padres/tutores con dominio limitado del inglés.

Presentacion de quejas : La queja debera presentarse ante el responsable de cumplimiento,
quien llevara un registro de las quejas recibidas, asignando a cada una un cédigo y la fecha. Si
un administrador del sitio que no esté designado como responsable de cumplimiento recibe
una queja, debera notificarlo al responsable de cumplimiento. En la medida de lo posible, las
guejas deberan presentarse por escrito y firmadas por el reclamante. Si el reclamante no
puede presentar una queja por escrito debido a circunstancias como una discapacidad o
analfabetismo, el personal del distrito le ayudara a presentarla. (5 CCR 4600s) Las quejas
también deberan presentarse de conformidad con las siguientes normas, seglin corresponda:

1. Cualquier persona, agencia publica u organizacién puede presentar una queja
alegando violacién por parte del distrito de las leyes o reglamentos estatales o
federales aplicables que rigen los programas especificados en la politica adjunta de la
Junta. (5 CCR 4630).

2. Cualquier queja que alegue incumplimiento de la ley respecto a la prohibicion de
cobros, depésitos y cargos estudiantiles, o cualquier requisito relacionado con el Plan
de Control y Rendicion de Cuentas Local ( LCAP), puede presentarse de forma anénima
si la queja aporta pruebas, o informacion que conduzca a dichas pruebas, que
respalden la alegacion de incumplimiento. (Cédigo de Educacién 49013, 52075)

Una queja sobre una violacion de la prohibicidn del cobro de cuotas estudiantiles
ilegales puede presentarse ante el director de la escuela o ante el Superintendente o su
representante. (Codigo de Educacién 49013)

3. Unaqueja conforme al Cédigo de Practicas Comerciales Desleales (UCP, por sus siglas
en inglés), salvo aquellas que aleguen discriminacion, acoso, intimidacién o bullying
ilegales, debera presentarse dentro del plazo de un afio a partir de la fecha en que
ocurrié la supuesta infracciéon . Para las quejas relacionadas con el Plan de Control y
Rendicion de Cuentas Local (LCAP, por sus siglas eninglés ) , la fecha de la supuesta
infraccién sera aquella en que el Superintendente de Escuelas del Condado apruebe el
LCAP adoptado por la Junta. (5 CCR 4630).



4. Unaqueja que alega discriminacion, acoso, intimidacion o bullying ilegales solo puede
ser presentada por una persona que alega haber sufrido personalmente discriminacién
ilegal, una persona que cree que cualquier clase especifica de individuos ha sido objeto
de discriminacionilegal , o un representante debidamente autorizado que alega que un
estudiante individual ha sido objeto de discriminacion, acoso, intimidacion o bullying.
(5 CCR4630).

5. Toda denuncia por discriminacién, acoso, intimidacién o abuso ilegal debera
presentarse dentro de los seis meses siguientes a la fecha en que ocurrid la supuesta
discriminacionilegal , o seis meses después de la fecha en que el denunciante tuvo
conocimiento de los hechos de la supuesta discriminacién ilegal. El plazo para
presentar la denuncia podra extenderse hasta por 90 dias por el Superintendente o su
representante, previa solicitud por escrito del denunciante que exponga los motivos de
la extension (5 CCR 4630).

6. Cuando se presenta una queja andénima por discriminacion, acoso, intimidacién o abuso
ilegales, el funcionario encargado del cumplimiento debera llevar a cabo una
investigacion u otra respuesta, seglin corresponda, dependiendo de la especificidad y
fiabilidad de la informacion proporcionaday la gravedad de la alegacion.

7. Cuando una persona que denuncia discriminacion, acoso, intimidacion o bullying
ilegales, o la presunta victima (si no es quien denuncia), solicita confidencialidad, el
responsable de cumplimiento deberd informarle que dicha solicitud podria limitar la
capacidad del distrito para investigar la conducta o tomar otras medidas necesarias. Al
acceder a una solicitud de confidencialidad, el distrito debera, no obstante, tomar
todas las medidas razonables para investigar y resolver la denuncia de conformidad
con la solicitud.

Mediacion:

Dentro de los tres dias habiles posteriores a la recepcion de la queja, el responsable de
cumplimiento podra conversar informalmente con todas las partes sobre la posibilidad de
utilizar la mediacion para resolverla. Se ofrecera la mediacién para resolver quejas que
involucren a mas de un estudiante y a ningiin adulto. Sin embargo, no se ofrecera ni se utilizara
la mediacién para resolver ninguna queja que involucre una alegacion de agresién sexual o
cuando exista un riesgo razonable de que una de las partes se sienta coaccionada a participar.
Si las partes acuerdan la mediacién, el responsable de cumplimiento realizara todos los
preparativos necesarios para este proceso.



Antes de iniciar la mediacion de una queja que alegue represalias, discriminacion ilegal, acoso,
intimidacién o bullying, el responsable de cumplimiento se asegurara de que todas las partes
acepten permitir que el mediador tenga acceso a toda la informacion confidencial pertinente.
El responsable de cumplimiento también notificara a todas las partes sobre su derecho a
finalizar el proceso informal en cualquier momento. Si el proceso de mediacion no resuelve la
gueja dentro del marco legal, el responsable de cumplimiento procedera con una investigacion
de lamisma. El uso de la mediacién no extendera los plazos del distrito para investigar y
resolver la queja, a menos que el denunciante acepte por escrito dicha extensién. Si la
mediacién tiene éxito y se retira la queja, el distrito solo tomara las medidas acordadas
durante la mediacién. Si la mediacién no tiene éxito, el distrito continuara con los pasos
subsiguientes especificados en este reglamento administrativo. Investigacion de la queja: El
oficial de cumplimiento iniciard una investigacion sobre la queja dentro de los 10 dias habiles
posteriores a su recepcién . Dentro del plazo de un dia habil desde el inicio de la investigacion,
el oficial de cumplimiento brindara al denunciante o a su representante la oportunidad de
presentar la informacion contenida en la quejay les notificara sobre la oportunidad de
presentar cualquier evidencia o informacion que pueda constituir evidencia para respaldar las
alegaciones de la queja. Dicha evidencia o informacién podra presentarse en cualquier
momento durante la investigacion.

Al realizar la investigacion, el oficial de cumplimiento recopilara todos los documentos
disponibles y revisara todos los registros, notas o declaraciones relacionados con la queja,
incluyendo cualquier evidencia o informacién adicional recibida de las partes durante el
transcurso de la investigacion. El oficial de cumplimiento entrevistara individualmente a todos
los testigos disponibles que posean informacién pertinente a la quejay podra visitar cualquier
lugar razonablemente accesible donde presuntamente ocurrieron los hechos relevantes. A
intervalos apropiados, el oficial de cumplimiento informara a las partes sobre el estado de la
investigacion.

Para investigar una queja que alegue represalias, discriminacion ilegal, acoso, intimidacion o
bullying, el oficial de cumplimiento entrevistara a la(s) presunta(s) victima(s), al(los)
presunto(s) infractor(es) y a otros testigos relevantes de forma privada, por separado y
confidencial. De ser necesario, personal adicional o asesoria legal podra realizar o apoyar la
investigacion. La negativa del denunciante a proporcionar al investigador del distrito
documentos u otras pruebas relacionadas con las alegaciones de la queja, la falta de
cooperacion o la negativa a cooperar en la investigacién, o cualquier otra obstruccién a la
misma, podra resultar en el sobreseimiento de la queja. La negativa del distrito a proporcionar
al investigador acceso a los registros o informacion relacionados con las alegaciones de la
gueja, la falta de cooperacion o la negativa a cooperar en la investigacion, o cualquier otra
obstruccion a la misma, puede resultar en una resolucién, basada en las pruebas recabadas,
gue determine que se ha producido una infraccién y en la imposicion de una sancién a favor



del denunciante. (5 CCR 4631) Plazo para el Informe de Investigacion: Salvo que se
prorrogue mediante acuerdo por escrito con el denunciante, el responsable de cumplimiento
deberd elaborar y enviar al denunciante un informe de investigacion por escrito, seglin se
describe en la secciéon « Informe de Investigacion» a continuacién, dentro de los 60 dias
naturales siguientes a la recepcion de la queja por parte del distrito . (5 CCR 4631) Informe de
Investigacion: Para todas las quejas, el informe de investigacion del distrito debera incluir: (5
CCR4631)

1. Las conclusiones de hecho basadas en las pruebas recabadas.

Una conclusion que establezca claramente, para cada alegacién, si el distrito cumple
con lalegislacién pertinente.

3. Setomaran medidas correctivas siempre que el distrito encuentre mérito en la queja,
incluyendo, cuando lo exija la ley, una solucién para todos los estudiantes afectados y
padres/tutoresy, para una queja sobre cuotas estudiantiles, una solucién que cumpla
con el Cédigo de Educacion 49013y 5 CCR 4600.

4. Aviso del derecho del denunciante a apelar el informe de investigacion del distrito ante
el CDE, excepto cuando el distrito haya utilizado el UCP para abordar una queja no
especificadaen 5 CCR 4610.

5. Procedimientos a seguir para interponer un recurso ante el CDE

El informe de investigacién también puede incluir procedimientos de seguimiento para
prevenir la repeticién de incidentes o represalias y para informar sobre cualquier problema
posterior . En consulta con el asesor legal del distrito y a discrecién del distrito, se podra
comunicar informacion sobre la parte pertinente del informe de investigacién a las personas
directamente afectadas por los hallazgos de la investigacién o involucradas en la
implementacion de medidas correctivas derivadas de dichos hallazgos. Si la queja involucra a
un estudiante o padre/tutor con dominio limitado del inglés (LEP, por sus siglas en inglés), la
respuesta del distrito, si asi lo solicita el denunciante, y el informe de investigacién se
redactaran eninglésy en el idioma principal en que se presentd la queja. Para las quejas que
alegan discriminacion, acoso, intimidacion y hostigamiento ilegales segun la ley estatal, el
informe de investigacién también debera incluir una notificacién al denunciante que indique lo
siguiente:

1. Eldenunciante podra ejercer las acciones legales civiles disponibles fuera de los
procedimientos de quejas del distrito, incluyendo la busqueda de asistencia de centros
de mediacién o abogados de interés publico/privado, 60 dias calendario después de la
presentacién de una apelaciéon ante el CDE. ( Cédigo de Educacion 262.3).



2.

La moratoria de 60 dias no se aplica a las quejas que buscan medidas cautelares en los
tribunales estatales ni a las quejas por discriminacion basadas en la ley federal. (Cédigo
de Educacion 263).

Las denuncias que aleguen discriminacion por motivos de raza, color, origen nacional,
sexo, género, discapacidad o edad también pueden presentarse ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Educacion de los Estados Unidos dentro de los
180 dias posteriores a la supuesta discriminacion.

Medidas correctivas: Cuando una queja se considere fundada, el responsable de
cumplimiento adoptara las medidas correctivas apropiadas permitidas por la ley. Las medidas
correctivas apropiadas que se centren en el entorno escolar o distrital en general pueden
incluir, entre otras, acciones para reforzar las politicas del distrito; capacitacién para el
profesorado, el personal y el alumnado; actualizaciones de las practicas o procedimientos
escolares; o encuestas sobre el clima escolar. Para las quejas que impliquen represalias o
discriminacion ilegal, acoso, intimidacién o bullying, las soluciones apropiadas que se pueden
ofrecer ala victima, pero que no se comunican al denunciado, pueden incluir, entre otras, las
siguientes:

SIS -

Asesoramiento

Apoyo académico

Servicios de salud

Asignacion de un acompanante para permitir que la victima se desplace con seguridad
por el campus

Informacion sobre los recursos disponibles y cémo denunciar incidentes similares o
represalias.

Separacién de la victima de cualquier otra persona involucrada, siempre que dicha
separacion no perjudique a la victima.

Justicia restaurativa

Realizar investigaciones de seguimiento para asegurar que la conducta haya cesado y
gue no haya habido represalias.

Para las quejas por represalias o discriminacién ilegal, acoso, intimidacion o bullying que
involucren a un estudiante como demandado, las medidas correctivas apropiadas que se
pueden proporcionar al estudiante incluyen, entre otras, las siguientes:

1.
2.
3.

Traslado de una clase o escuela segun lo permita la ley.
Reunién con los padres/tutores .
Educacion sobre el impacto de la conducta en los demds.



4. Apoyo conductual positivo.

5. Derivacion a un equipo de éxito estudiantil .

6. Denegacién de la participacién en actividades extracurriculares o cocurriculares u
otros privilegios permitidos por la ley.

7. Medidas disciplinarias, tales como la suspension o la expulsion, segin lo permita la ley.

Cuando se determine que un empleado ha cometido represalias, discriminacién ilegal, acoso,
intimidacién o bullying, el distrito tomara las medidas disciplinarias correspondientes,
incluyendo el despido, de conformidad con la ley aplicable y el convenio colectivo.

El distrito también podra considerar capacitaciones y otras intervenciones para toda la
comunidad escolar, con el fin de asegurar que los estudiantes, el personal y los padres/tutores
comprendan qué conductas constituyen discriminacion ilegal, acoso, intimidacién o bullying,
gue el distrito no las tolera y cémo denunciarlas y responder ante ellas. Si una queja se
considera fundada, se proporcionara una soluciéon adecuada al denunciante o a la persona
afectada. Sin embargo, si una queja que alega incumplimiento de la ley con respecto a cuotas
estudiantiles, depdsitos y otros cargos, minutos de instruccién de educacién fisica, cursos sin
contenido educativo o cualquier requisito relacionado con el Plan de Control y Rendicién de
Cuentas Local (LCAP, por sus siglas en inglés) se considera fundada, el distrito proporcionara
una solucion a todos los estudiantes y padres/tutores afectados, de acuerdo con los
procedimientos establecidos por la Junta Estatal de Educacion. (Cédigo de Educacion 49013,
51222,51223,51228.3,52075) En el caso de quejas por presunto incumplimiento de la ley en
materia de cuotas estudiantiles, el distrito, realizando los esfuerzos razonables necesarios,
procurara de buena fe identificar y reembolsar integramente a todos los estudiantes y
padres/tutores afectados que pagaron cuotas estudiantiles ilegales durante el afio anterior a
la presentacion de la queja. ( Codigo de Educaciéon 49013; 5 CCR 4600). Apelaciones ante el
Departamento de Educacion de California. Cualquier denunciante que no esté conforme
con el informe de investigacién del distrito sobre una queja relativa a cualquier programa
educativo federal o estatal especifico sujeto a las Practicas Comerciales Desleales (UCP, por
sus siglas en inglés) podra presentar una apelacién por escrito ante el Departamento de
Educacién de California ( CDE, por sus siglas en inglés) dentro de los 30 dias naturales
siguientes a la recepcion del informe de investigacion del distrito . (5 CCR 4632) La apelacion
deberd enviarse al CDE junto con una copia de la queja original presentada localmente y una
copia del informe de investigacién del distrito sobre dicha queja. El reclamante debera
especificar y explicar el fundamento de la apelacién, incluyendo al menos uno de los
siguientes: (5 CCR 4632)

1. Eldistrito no siguié sus procedimientos de queja.



2. Enrelacién con las alegaciones de la denuncia, el informe de investigacién del distrito
carece de hallazgos de hecho materiales necesarios para llegar a una conclusién
juridica.

3. Las conclusiones de hecho del informe de investigacion del distrito no estan
respaldadas por pruebas sustanciales.

4. Laconclusiénjuridica del informe de investigacién del distrito es incompatible con la
ley.

5. Enuncaso en el que el distrito constata incumplimiento, las medidas correctivas no

proporcionan una solucién adecuada.

Una vez que el CDE notifique que se ha apelado el informe de investigacion del distrito, el
Superintendente o la persona designada debera enviar los siguientes documentos al CDE
dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de notificacién: (5 CCR 4633)

1. Unacopiade ladenuncia original.
Una copia del informe de investigacion del distrito .
3. Una copia del expediente de investigacion que incluya, entre otros, todas las notas,
entrevistas y documentos presentados por las partes y recopilados por el investigador.
4. Uninforme de cualquier medida adoptada para resolver la queja.
Una copia del Plan Uniforme de Control (UCP) del distrito.
6. Otrainformacion relevante solicitada por CDE.

b

Si el Departamento de Educacion de California (CDE) notifica que el informe de investigacion
del distrito no abordé las alegaciones presentadas en la queja, el distrito deber3, dentro de los
20 dias posteriores a la notificacion, proporcionar al CDE y al apelante un informe de
investigacion enmendado que aborde las alegaciones no abordadas en el informe original. El
informe enmendado también deberd informar al apelante sobre su derecho a apelar por
separado dicho informe con respecto a las alegaciones no abordadas en el informe original. (5
CCR 4632). Quejas

sobre salud y seguridad en programas preescolares exentos de licencia: Cualquier queja
relacionada con problemas de salud o seguridad en un programa CSPP exento de licencia se
tramitara mediante los procedimientos descritos en 5 CCR 4690-4694. Para identificar los
temas pertinentes relacionados con la salud y la seguridad en los programas CSPP, de
conformidad con el articulo 1596.7925 del Cédigo de Salud y Seguridad, se colocara un aviso
en cada aula CSPP exenta de licencia del distrito. Este aviso informara a los padres/tutores,
estudiantes y maestros sobre los requisitos de salud y seguridad del Titulo 5 del Reglamento



gue se aplican a los programas CSPP, seguin el articulo 1596.7925 del Cédigo de Salud y
Seguridad, e indicara donde obtener un formulario para presentar cualquier queja por
presunto incumplimiento de dichos requisitos. Para este fin, el Superintendente o su
representante podra descargar y publicar un aviso disponible en el sitio web del
Departamento de Educacion de California (CDE) . ( Cédigo de Educacion 8235.5; 5 CCR
4691). La notificacion anual del Programa Uniforme de Control (UCP) del distrito, distribuida
de conformidad con el articulo 4622 del 5 CCR, debera indicar claramente cuales de sus
programas CSPP operan exentos de licencia y cudles operan de conformidad con los requisitos
del Titulo 22 del Cédigo de Reglamentos . (5 CCR 4691) Toda queja relacionada con
problemas especificos de salud o seguridad en un programa CSPP exento de licencia debera
presentarse ante el administrador del programa preescolar o su representante, y podra
presentarse de forma anénima. El formulario de queja debera especificar el lugar para
presentarla, incluir un espacio para indicar si el denunciante desea una respuesta y permitirle
agregar el texto que considere necesario para explicar la queja. ( Codigo de Educacién 8235.5;
5CCR 4690)

Si se determina que la queja excede la autoridad del administrador del programa preescolar, el
asunto se remitird al Superintendente o a la persona designada de manera oportuna, en un
plazo no mayor a 10 dias habiles, para su resolucion. El administrador del programa
preescolar, el Superintendente o la persona designada realizaran todos los esfuerzos
razonables para investigar cualquier queja que se encuentre dentro de su jurisdiccion. (
Cddigo de Educacion 8235.5; 5 CCR 4692)

La investigacion de una queja relacionada con cuestiones de salud o seguridad en un programa
CSPP exento de licencia comenzara dentro de los 10 dias posteriores a la recepcion de la
queja. ( Cddigo de Educacion 8235.5; 5 CCR 4692)

El administrador del programa preescolar o la persona designada subsanara una queja valida
dentro de un plazo razonable que no exceda los 30 dias habiles a partir de la fecha de
recepcion de la queja. Si el denunciante ha indicado en el formulario de denuncia su deseo de
recibir una respuesta, el administrador del preescolar o la persona designada por el
Superintendente debera, dentro de los 45 dias habiles posteriores a la presentacion inicial de
la denuncia, informar sobre la resolucién al denunciante y al consultor de campo asignado por
el Departamento de Educacion de California (CDE). Si el administrador del preescolar realiza
este informe, la informacion se reportara simultdneamente al Superintendente o a la persona
designada. (Codigo de Educacion 8235.5; 5 CCR 4692)

Si una denuncia relacionada con problemas de salud o seguridad en un programa CSPP exento
de licencia involucra a un estudiante o padre/tutor con dominio limitado del inglés, la
respuesta del distrito, si el denunciante lo solicita, y el informe de investigacion se redactaran



eninglésy en el idioma principal en que se presenté la denuncia. Si un denunciante no esta
satisfecho con la resoluciéon de su queja, tiene derecho a describirla ante la Junta en una
reunién ordinariay, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha del informe escrito, puede
interponer una apelacion por escrito contra la decisién del distrito ante el Superintendente de
Instruccion Publica, de conformidad con el articulo 4632 del titulo 5 del Cédigo de
Regulaciones de California (5 CCR 4632 ). ( Cédigo de Educacion 8235.5; 5 CCR 4693, 4694)
Todas las quejas y respuestas son de dominio publico. (5 CCR 4690) Trimestralmente, el
Superintendente o su representante deberd informar a la Junta, en una reunién ordinaria,
sobre un resumen de la naturalezay la resolucion de todas las quejas de salud y seguridad del
Programa de Programas de Educacion Secundaria de California (CSPP), incluyendo el nimero
de quejas por area tematica general, asi como el nimero de quejas resueltas y pendientes.

Reunion programada de la Juntay al Superintendente de Escuelas del Condado . (5 CCR 4693)



