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Las políticas, los procedimientos y la información recogidos en este documento se aplican a 
todos los Chromebooks utilizados en el Distrito Escolar Independiente de Krum. 
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Objetivo del programa 

El objetivo del programa 1:1 de Chromebooks en el Distrito Escolar Independiente de Krum es crear un 
entorno educativo alineado con los avances tecnológicos, que fomente el intercambio de recursos, el 
pensamiento crítico, la innovación, la investigación, la creatividad, la comunicación, la colaboración, el 
aumento de la productividad y el aprendizaje móvil. 

¿Qué es un Chromebook? 

Un Chromebook es un ordenador personal que utiliza Google Chrome OS como sistema operativo. Los 
Chromebooks están diseñados para funcionar conectados a Internet y permiten usar aplicaciones como Google 
Docs, que están en la web, en lugar de programas tradicionales como Microsoft Office o Photoshop que se instalan 
en el propio dispositivo. Gracias a esto, el precio de los Chromebooks es mucho más accesible que el de los 
portátiles convencionales. 

Especificaciones: 

● Pantalla LCD de 11,6” (1366x768) 
● Hasta 42 horas de batería 
● Procesador Intel® N100 (hasta 3,4 GHz) 
● 4 GB de memoria RAM 
● Unidad de estado sólido de 64 GB 
● Wi-Fi 802.11 a/b/g/n 
● Cámara y micrófono 
● 1x USB 3.0, 1x USB 2.0 
● 1x puerto HDMI 

Recogida de tu Chromebook 

Los Chromebooks se entregarán en fechas seleccionadas de agosto y durante la primera semana de clases. 
Antes de recibir el Chromebook, padres/tutores y estudiantes deberán firmar y devolver el Acuerdo 
de Chromebook del Distrito Escolar Independiente de Krum. 

Plan de protección 

Se recomienda a los estudiantes adquirir un plan de protección opcional para su Chromebook por $40.00. 
Con este plan, el Distrito cubrirá el coste de sustitución del Chromebook una sola vez en caso de robo, o 
una vez por curso escolar si sufre daños que no estén cubiertos por la garantía del fabricante. La decisión 
de reemplazo queda a criterio del director. Si se determina que los daños han sido causados por abuso o 
uso indebido intencionado, el estudiante deberá asumir el coste total de sustitución. Los estudiantes que 
tengan derecho a comedor gratuito o reducido no tendrán que abonar la tarifa del plan de protección. 



Devolución 

Mientras el alumno esté matriculado en Krum ISD, el Distrito conserva la propiedad del dispositivo. Si así 
lo solicita el Departamento de Tecnología, los estudiantes deberán entregar sus Chromebooks para 
tareas de mantenimiento o revisión. 

Al graduarse del Distrito Escolar Independiente de Krum, la propiedad del dispositivo podrá transferirse al 
estudiante mediante el pago de una tarifa. Cualquier estudiante que se transfiera, se dé de baja o sea 
expulsado del Distrito antes de graduarse, deberá devolver su Chromebook y accesorios al finalizar su 
matrícula. Tanto el Chromebook como los accesorios deben devolverse en buen estado de funcionamiento. 
Si no se devuelven, el padre, madre o tutor asumirá la responsabilidad del pago total. 

Uso de tu Chromebook 

En el colegio 

El Chromebook debe utilizarse en el colegio todos los días. Además de las indicaciones de los profesores 
sobre su uso, se podrá pedir a los estudiantes que accedan a mensajes, avisos, calendarios, manuales y 
calificaciones escolares desde sus Chromebooks. Es responsabilidad de cada estudiante llevar el 
Chromebook a todas las clases, salvo que el profesor indique lo contrario. Durante las clases, se espera 
que cumplan todas las normas del centro y las instrucciones de los docentes al usar el dispositivo. 

Si un estudiante deja el Chromebook en casa, deberá realizar las tareas como si lo tuviera consigo. No se 
prestarán Chromebooks de repuesto a quienes olviden llevar el suyo al colegio. Podrán estar disponibles 
otros ordenadores del distrito para su uso. 

Se podrán prestar Chromebooks de sustitución a los estudiantes cuyos dispositivos estén siendo reparados 
en el colegio. El número de Chromebooks disponibles es limitado, por lo que no se garantiza uno para cada 
alumno. 

En casa 
Se recomienda que los estudiantes utilicen sus Chromebooks tanto en casa como en otros lugares fuera del 
entorno escolar. Para la mayoría de las actividades con el Chromebook será necesario disponer de conexión 
Wi-Fi. No obstante, algunas aplicaciones pueden funcionar sin estar conectadas a Internet. Los estudiantes 
deben cumplir con la Política de Uso Aceptable del Distrito Escolar Independiente de Krum y con todas las 
normas de esta guía, sin importar dónde utilicen sus Chromebooks ni el origen de la conexión a Internet. 

Sonido 
El sonido debe permanecer silenciado durante el horario escolar, salvo que el profesor autorice su uso para 
fines educativos. 



Impresión

En casa: El Chromebook no permite la conexión física con una impresora. En su lugar, los usuarios pueden 
imprimir en sus impresoras domésticas a través del servicio Google Cloud Print. Se necesita una red wifi en 
casa para utilizarlo. Para obtener más información, visita http://support.google.com/cloudprint. 

Gestión de archivos y guardado de trabajos 

Se recomienda al alumnado guardar sus archivos en su cuenta de Google Drive. Al hacerlo, los archivos 
estarán disponibles desde cualquier ordenador con acceso a Internet. Algunos documentos pueden 
almacenarse en el disco duro del Chromebook. 

● El alumnado debe recordar guardar su trabajo con frecuencia al utilizar medios digitales. 
● El Distrito no se hará responsable de la pérdida de ningún trabajo realizado por los estudiantes. 
● Se recomienda mantener copias de seguridad de los trabajos importantes. 

Cuidado de tu Chromebook 

El alumnado es responsable del cuidado general del Chromebook que se le ha asignado. Si el Chromebook 
se rompe o no funciona correctamente, debe llevarse de inmediato a la biblioteca para registrar su 
reparación. Si se necesita un Chromebook de préstamo, se podrá entregar uno al estudiante hasta que el 
suyo sea reparado o reemplazado (sujeto a disponibilidad de equipos de préstamo). 

Precauciones generales 

● No se debe colocar comida ni bebida cerca del Chromebook. 
● Los cables, conectores y dispositivos de almacenamiento extraíbles deben insertarse con cuidado en el 

Chromebook. 
● Nunca se deben poner objetos pesados encima del Chromebook. 
● Evita exponer el Chromebook a temperaturas extremas o a la luz solar directa durante mucho tiempo. 
● No transportes el Chromebook con la pantalla abierta. 
● Los estudiantes no deben desmontar su Chromebook ni intentar repararlo por cuenta propia. 

Carga 
● El Chromebook debe traerse al colegio cada día con la batería completamente cargada. 
● Cada Chromebook incluye un adaptador de corriente alterna. Este adaptador debe 

utilizarse para cargar el dispositivo en casa. 
● Los estudiantes podrán cargar su Chromebook en clase si el profesor lo permite. 



Cuidado de la pantalla 

La pantalla del Chromebook puede dañarse si se expone a objetos pesados, trato brusco, ciertos 
productos de limpieza o líquidos. Son especialmente sensibles a los daños por presión excesiva. 

● No ejerzas presión sobre la parte superior del Chromebook cuando esté cerrado. 
● No guardes el Chromebook con la pantalla abierta. 
● No coloques nada en la funda protectora que pueda presionar la tapa. 
● Asegúrate de que no haya nada en el teclado antes de cerrar la tapa. 
● Limpia la pantalla solo con un paño de microfibra suave y seco o un paño antiestático. 

Etiquetas de inventario 

● Todos los Chromebooks llevarán una etiqueta de inventario del distrito.r>Estas etiquetas no deben ser 
modificadas ni manipuladas de ninguna manera mientras el estudiante esté matriculado en el Distrito 
Escolar Independiente de Krum. Las etiquetas podrán ser retiradas tras la graduación.

Almacenamiento del Chromebook

● Cuando el alumnado no esté usando su Chromebook, debe guardarlo en su taquilla y 
asegurarse de que el candado esté bien cerrado. No se debe colocar ningún objeto encima del 
Chromebook dentro de la taquilla.r>No se debe dejar el Chromebook en el interior de un 
vehículo.r>El alumnado es responsable de guardar su Chromebook de forma segura durante 
actividades y eventos extraescolares.r>Bajo ningún concepto el Chromebook debe dejarse en 
zonas sin supervisión. Estas pueden incluir: patios, cafetería, aulas sin cerrar, biblioteca, 
vestuarios, probadores, pasillos, baños, dentro de un coche o cualquier otro lugar que no 
disponga de cierre seguro o vigilancia.r>El personal confiscará cualquier Chromebook que se 
encuentre sin supervisión y lo llevará a la oficina de la dirección del centro.r>El Distrito no se 
hace responsable de la custodia ni de la protección de los Chromebooks.

Software y seguridad

Todos los Chromebooks vienen equipados con la versión estable más reciente del sistema operativo 
Google Chrome (Chrome OS), junto con varias aplicaciones útiles para el entorno educativo. El Chrome 
OS se actualiza automáticamente cuando el ordenador se apaga y vuelve a encender. 
El Distrito utiliza un sistema de gestión centralizado para modificar la seguridad, actualizar software y 
añadir o eliminar aplicaciones. Está prohibido que los estudiantes desactiven, modifiquen, evadan o 
alteren la configuración de gestión o los filtros de contenido. 

Protección contra virus 

Como la protección contra virus está integrada en Chrome OS, no es necesario instalar programas antivirus adicionales. 



Filtro de contenido

El Distrito emplea un filtro de contenido en Internet que cumple con la Ley de Protección Infantil en 
Internet (CIPA), establecida a nivel federal. En casa, padres y estudiantes son responsables de 
asegurarse de que solo se visiten páginas web apropiadas.

Aplicaciones de Google para Educación

Los Chromebooks se integran perfectamente con el conjunto de herramientas de productividad y 
colaboración de Google Apps para Educación, que incluye Google Docs, Hojas de cálculo, Presentaciones, 
Dibujos y Formularios. Todo el trabajo se guarda en la nube.

Aplicaciones y extensiones de Chrome Web

A los estudiantes se les permite instalar aplicaciones web y extensiones adecuadas de Chrome desde la 
Chrome Web Store. El acceso a materiales inapropiados conllevará medidas disciplinarias. 

Personalización de tu Chromebook 

Los estudiantes pueden añadir aplicaciones, música, fotos y vídeos apropiados a su Chromebook. Los 
contenidos personalizados podrán ser revisados y deben cumplir con la Política de Uso Responsable del 
Distrito Escolar Independiente de Krum. No está permitido personalizar el Chromebook con pegatinas ni 
grabados; los grabados pueden suponer un cargo por daños accidentales. En cuanto a las pegatinas, el 
estudiante deberá retirarlas antes de devolver el dispositivo. Si se desea personalizar el Chromebook, se 
recomienda usar fundas. 

No hay expectativa de privacidad 

Los estudiantes no tienen derecho a esperar confidencialidad ni privacidad en el uso o contenido del 
Chromebook proporcionado por el distrito, ya sea para fines escolares o personales, salvo lo establecido por 
ley. El Distrito puede, sin previo aviso o consentimiento, registrar, supervisar, acceder, visualizar, controlar y 
guardar el uso de los Chromebooks escolares. Los dispositivos pueden ser retirados en cualquier momento y 
sin notificación previa. Nunca se usarán las webcams para monitorizar a los estudiantes. Al utilizar un 
Chromebook, el estudiante acepta este acceso, supervisión y registro de uso. 

Reparación o sustitución de tu Chromebook

Garantía del proveedor

● Los Chromebooks cuentan con una garantía de hardware de tres años ofrecida por el proveedor.
● El proveedor cubre el Chromebook contra defectos de materiales y fabricación durante un año.



Plan de protección 

Los estudiantes pueden optar por adquirir un plan de protección para sus Chromebooks por un coste de $40. Este 
plan cubre una reparación anual durante un máximo de tres años en caso de daño accidental, o un reemplazo único 
en caso de robo. El plan no incluye la pérdida del Chromebook ni de sus accesorios, daños estéticos ni daños 
causados por uso indebido o malintencionado. La decisión de sustituir el equipo corresponde al director o 
directora. Algunos estudiantes pueden cumplir los requisitos para recibir una exención del coste del plan de 
protección. 

El Distrito se reserva el derecho de solicitar cada año a los padres o tutores el pago de una cuota de 
protección. El historial de reclamaciones por pérdida, robo o daños determinará si es necesario abonar 
tarifas adicionales más allá de los $40 iniciales. 

Incidente Daño Reemplazo completo 
del Chromebook 

Solo reemplazo del cargador 

Primer 
reemplazo con 
plan de 
protección 

Accidental Sin cargo $50.00 

Cualquier sustitución Uso inadecuado, 
negligencia, daño 
intencionado o pérdida 

$334.00 $50.00 

Ejemplos de costes de daños: otros componentes tienen tarifas distintas 

Componente Coste de reparación/sustitución 

Sustitución de pantalla 100 $ 

Sustitución del teclado 50 $ 

Panel táctil 50 $ 

Cable de alimentación 50 $ 

Sustitución del Chromebook 334 $


