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ការយិាល័យប្រព័ន្ធ ដ ោះប្ាយរញ្ហា  (PRS) ររស់ប្កសួងអរ់រំកប្មិ្តរឋម្សិកា និ្ងម្្យម្សិកា (ប្កសួង) 

ផ្ាល់ឱ្យសិសស ប្គួារ ម្ែឌលសិកា្ិការ និ្ងសមាជិកសហគម្ន៍្ដផ្សងដទៀតនូ្វលទធភាពងាយប្សួលកន ុង

ការទទួលបាន្ព័ត៌មាន្ទាក់ទងនឹ្ងសិទធិសិសស និ្ងជដប្ម្ើសការអរ់រំ និ្ងលទធភាពទទួលបាន្ដវទិកា

សប្មារ់ការដ ោះប្ាយវវិទខែលមាន្ភាពរហ័ស ប្តឹម្ប្តូវ និ្ងយុតា ិ្ម៌្។ 

I. អាំពី PRS និងការណែនាំសនេះ 

ប្កសួងបាន្ដរាជាា ចិ្តាជួយែល់រុគគលិក ាលា និ្ងម្ែឌ លសិកា្ិការដ ោះប្ាយរញ្ហា  និ្ងជាំរុញឱ្យ

ម្ែឌ លសិកា្ិការ និ្ងាលាដរៀន្ចត់វនិន្ការឆ្រ់ដែើម្បីដ ល្ ើយតរដៅនឹ្ងសាំែួរ និ្ងកដ ីបារម្ភអាំពីកម្ម

 វ ិ្ ីអរ់រំររស់សិសស។ តាម្រយៈ PRS ប្កសួងដ ោះប្ាយពាកយរែា ឹងតាម្ការតប្មូ្វដ យច្ារ់ និ្ងរទ

របញ្ញតា ិសហព័ន្ធនិ្ងរែឋជា្រមាន្។ ការខែនាំដន្ោះប្តូវបាន្កាំែត់ច្ាំដពាោះនី្តិវ ិ្ ី ខែលទាក់ទងនឹ្ងការ

ដ ោះប្ាយរែា ឹងររស់ PRS ខែលដចទប្រកាន់្ថាមាន្ការរំដលាភដលើខផ្នក B ថ្ន្ច្ារ់សា ីពីការអរ់រំជន្

មាន្ពិការភាព (IDEA) រទរបញ្ញតា ិថ្ន្ការអនុ្វតាររស់ែល នួ្ ឬច្ារ់សដ ីពីការអរ់រំពិដសសររស់រែឋ  (M.G.L. 

c. 71B) ឬរទរបញ្ញតា ិសដ ីពីការអរ់រំពិដសសររស់រែឋ  (603 C.M.R. 28.00 ឬ 603 C.M.8)។ 

 

ភាគីទាាំងសងខាងប្តូវបាន្ដលើកទឹកចិ្តាឱ្យរន្ាដ វ្ ើការជាមួ្យគ្នន ដែើម្បីដ ោះប្ាយវវិទររស់ពួកដគមុ្ន្

ដពល អាំឡុងដពល និ្ងដប្កាយដពល ក់ពាកយរែា ឹង។ ប្រសិន្ដរើភាគីទាាំងសងខាងដ ោះប្ាយរាល់កដ ី

កងវល់ទា ាំងអស់ ឬខផ្នកែលោះថ្ន្កដ ីកងវល់ ខែលបាន្ដលើកដឡើងដៅកន ុងពាកយរែា ឹង ដែើម្រែដ ឹងអាច្ែកកដ ី

កងវល់ខែលបាន្ដ ោះប្ាយរចួ្។ 

 

សូមចាំណាំថ្ន ការណែនាំសនេះស េះម្រាយពាកយបែត ឹងអាំពីការអប់រពំិសសស ដូ្ចណដ្លបានកាំែត់សៅកន ុងស

ទ្ទា នុម្រកមននពាកយ។ ម្របសិនសបើអាកានចាំណប់អារមមែ៍កន ុងការ កព់ាកយបែត ឹងអាំពីការអប់រំទូសៅ 

សូមទ្ទក់ទង PRS សម្រាប់ពត័៌ានបណនែម។ សូមចាំណាំថ្ន លកខខែឌ តម្រមូវមួយចាំនួនណដ្លទ្ទក់ទងនឹង

ការស េះម្រាយបែត ឹងរបស់ PRS ចាំសពាេះការអប់រំពិសសសមិនម្រតវូបានអនុវតតចាំសពាេះបែត ឹងសសេងសទៀត

សទ។ ជាឧទ្ទហរែ៍ សពលសវលាកាំែត់ននដ្ាំសណេះម្រាយណដ្លអាចអនុវតតបានចាំសពាេះពាកយបែត ឹងអាំពីការ

អប់រំពិសសសមិនអនុវតតចាំសពាេះពាកយបែត ឹងអាំពីការអប់រំទូសៅសនេះសទ។ 

 

 

 

 

ការប្បាប្ស័យទាក់ទងជាមួ្យ PRS 

https://sites.ed.gov/idea/statute-chapter-33/subchapter-ii
https://sites.ed.gov/idea/statute-chapter-33/subchapter-ii
https://sites.ed.gov/idea/regs/b/b
https://malegislature.gov/Laws/GeneralLaws/PartI/TitleXII/Chapter71B
https://malegislature.gov/Laws/GeneralLaws/PartI/TitleXII/Chapter71B
https://malegislature.gov/Laws/GeneralLaws/PartI/TitleXII/Chapter71B
https://www.doe.mass.edu/lawsregs/603cmr28.html?section=all
https://www.doe.mass.edu/lawsregs/603cmr18.html
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មាន្វ ិ្ ីជាដប្ច្ើន្កន ុងការទាក់ទង PRS ជាមួ្យនឹ្ងសាំែួរ ឬកងវល់។ ជា្ម្មតា រុគគលដផ្ាើអីុខម្ល ឬទូរសពា

ដៅការយិាល័យដ យផ្ទា ល់។ អាច្ទាក់ទងអនកឯកដទស PRS បាន្ដៅច្ដនល ោះដម៉ាង 8:45 ប្ពឹក និ្ងដម៉ាង 

5:00 លាៃ ច្ ដរៀងរាលថ់្ងៃដ វ្ ើការតាម្រយៈព័ត៌មាន្ទាំនក់ទាំន្ងខាងដប្កាម្៖  

Problem Resolution System Office 
Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education 

135 Santilli Highway - Everett, MA 02149 
ទូរសពាច្ម្បង៖ 781-338-3700 

TTY: N.E.T. ដសវរញ្ជ នូ្រន្ា៖ 1-800-439-2370 
ទូរារ៖ 781-338-3710 

អីុខម្ល៖ DESECompliance@mass.gov 
 

ប្កសួងមាន្សិទធិចូ្លដប្រើអនករកខប្រផ្ទា ល់មាត់ខែលតាម្ការដសន ើសុាំអាច្ផ្ាល់ដសវរកខប្រផ្ទា ល់មាត់កន ុង

អាំឡុងដពលដៅទូរសពាជាង 140 ភាា។ រុគគលិក PRS អាច្ទាក់ទងដៅអនករកខប្រផ្ទា ល់មាត់តាម្ទូរ

សពាបាន្ភាល ម្ៗតាម្តប្មូ្វការដែើម្បីផ្ាល់ដសវរកខប្រផ្ទា ល់មាត់សប្មារ់ការសន្ាន។ 

 

ដៅដពលខែលអីុខម្លប្តូវបាន្ដផ្ាើដៅប្រអរ់សាំរុប្តអនុ្ដលាម្ភាព PRS វនឹ្ងប្តូវបាន្រញ្ជ នូ្រន្ាដៅអនក

ឯកដទស PRS សប្មារ់ការដ ល្ ើយតរតាម្ភាពសម្ប្សរ។ ប្រសិន្ដរើអីុខម្លជាភាាដផ្សងដប្ៅពីភាា

អង់ដគលស PRS នឹ្ងរកខប្រអីុខម្ល និ្ងតាម្ ន្តាម្ភាពសម្ប្សរ ខែលអាច្រមួ្រញ្ច លូការដច្ញការ

ដ ល្ ើយតរជាលាយលកាែ៍អកសរខែលបាន្រកខប្រដៅជាភាាខែលអីុខម្លដែើម្ប្តូវបាន្ទទួល។  

 

PRS ែិតែាំដ វ្ ើឱ្យែល នួ្អាច្ចូ្លដប្រើបាន្សប្មារ់ភាគីពាក់ព័ន្ធទា ាំងអស់ រមួ្ទាាំងប្គួារ អនកអរ់រំ និ្ង

សមាជិកសហគម្ន៍្។ ដែើម្បីដ វ្ ើែូដច្នោះ ព័ត៌មាន្អាំពី PRS ប្តូវបាន្រងាា ញដៅដលើដគហទាំព័រររស់ប្កសួង 

ដហើយប្តូវបាន្រមួ្រញ្ច លូដៅកន ុង ដសច្កា ីជូន្ែាំែឹងអាំពីនី្តិវ ិ្ ីសុវតែ ិភាពសប្មារ់ឪពុកឬមាដ យ។  

 

តួនទីររស់អនកឯកដទស PRS 

អនកឯកដទស PRS គឺជារុគគលិកររស់ប្កសួងខែលផ្ាល់ជាំនួ្យរដច្េកដទសែល់ានរែជន្ និ្ងដសុើរ

អដងេតពាកយរែា ឹងខែលបាន្ ក់រដ ឹងជាមួ្យ PRS។ ដៅដពលខែលពាកយរែា ឹងប្តូវបាន្រា ឹង អនកឯក

ដទស PRS ជាទូដៅគឺជាច្ាំែុច្ទាំនក់ទាំន្ងររស់ភាគីទាាំងសងខាងខែលពាក់ព័ន្ធ ដពញមួ្យរយៈដពលរង់

ចាំថ្ន្ពាកយរែា ឹង PRS ររស់ពួកដគ។ ដែើម្បីផ្ាល់ការគ្នាំប្ទភាល ម្ៗ និ្ងប្តឹម្ប្តូវែល់សហគម្ន៍្ អនកឯក

ដទស PRS ក៏អាច្ពិដប្គ្នោះជាមួ្យអនកជាំនញដផ្សងដទៀតដៅកន ុងប្កសួង ទីភាន ក់ងារដផ្សងដទៀត ឬ្ន្នន្

ដែើម្បីដ ល្ ើយសាំែួរ ឬដសន ើសុាំការរាំភល ឺអាំពីតប្មូ្វការខែលអាច្អនុ្វតាបាន្ផ្ងខែរ។ 

mailto:compliance@doe.mass.edu
https://www.doe.mass.edu/prs/intake/default.html
https://www.doe.mass.edu/sped/prb/
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II. ជាំនួយបសចេកសទស  

PRS អាច្រកបាន្ដែើម្បីផ្ាល់ការខែនាំ និ្ងដ ល្ ើយសាំែួរទូដៅពីឪពុកមាដ យ/អាណាពាបាល រុគគលិកាលា

ដរៀន្ និ្ងសមាជិកានរែៈដផ្សងដទៀតខែលទាក់ទងនឹ្ងច្ារ់ រទរញ្ហា  និ្ងដគ្នលន្ដយាបាយអរ់រំ

ររស់រែឋ  និ្ងសហព័ន្ធ។ ដែើម្បីដសន ើសុាំជាំនួ្យរដច្េកដទសពី PRS សូម្ដប្រើព័ត៌មាន្ទាំនក់ទាំន្ងខែលមាន្

ខច្ងកន ុង ខផ្នក I ខាងដលើថ្ន្ការខែនាំដន្ោះ។  

III. សិទធ ិអាំណច/យុត្តត ធិការរបស់ PRS 

PRS មាន្សិទធិអាំណាច្កន ុងការដសុើរអដងេតការដចទប្រកាន់្ខែលបាន្ដកើតដឡើងកន ុងរយៈដពលមួ្យឆ្ន ាំ

តាម្ប្រតិទិន្គិតចរ់ពីកាលររដិច្េទថ្ន្ការទទួលយកពាកយរែា ឹង។ ការដចទប្រកាន់្ខររដន្ោះអាច្រមួ្

រញ្ច លូទាាំងការខែលម្ែឌលសិកា្ិការ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈបាន្ រាំពាន្ដៅដលើលកាែែឌ តប្មូ្វថ្ន្ 

IDEA ខផ្នក B រទរបញ្ញតា ិថ្ន្ការអនុ្វតាររស់ែល នួ្ ឬច្ារ់ ឬរទរបញ្ញ តា ិថ្ន្ការអរ់រំពិដសសររស់រែឋ។ 

ឧទាហរែ៍ថ្ន្ការដចទប្រកាន់្ខែល PRS ដ ោះប្ាយរមួ្មាន្ជាអាទិ៍៖ 

• ពាកយរែា ឹងជាំទាស់នឹ្ងការកាំែត់សិទធិទទួលបាន្ររស់ម្ែឌ លសិកា្ិការ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈ 

• ច្ាំែុច្វវិទ និ្ងរញ្ហា ថ្ន្នី្តិវ ិ្ ី ខែលទាក់ទងនឹ្ងការអនុ្វតាលកាែែឌ តប្មូ្វ 

• ពាកយរែា ឹងខែលដចទប្រកាន់្ម្ែឌលសិកា្ិការ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈបាន្រែិដស្ការអរ់រំ

ានរែៈដ យឥតគិតថ្ងល និ្ងសម្រម្យ (FAPE) រមួ្ទាាំងប្រសិន្ដរើដែើម្រែដ ឹងកាំពុងខសវងរក

សាំែងថ្ងលសិកា ឬការកាំែត់កខន្លងសិកាដៅាលាឯកជន្ដ យការច្ាំណាយានរែៈកន ុង

នម្សិសសមាន ក់ៗ និ្ង 

• ពាកយរែា ឹងខែលដចទប្រកាន់្ថាម្ែឌលសិកា្ិការ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈមិ្ន្បាន្ផ្ាល់ FAPE 

ែល់កុមារមាន ក់ៗ ឬប្កមុ្កុមារដ យអនុ្ដលាម្តាម្ខផ្នក B ថ្ន្ IDEA រទរបញ្ញតា ិថ្ន្ការអនុ្វតា

ររស់ែល នួ្ ឬច្ារ់ ឬរទរបញ្ញតា ិថ្ន្ការអរ់រំពិដសសររស់រែឋ។  

 

PRS មាន្សិទធិអាំណាច្កន ុងការដសុើរអដងេតការដចទប្រកាន់្ខែលទាក់ទងនឹ្ងសិសសមាន ក់ៗ ឬប្កមុ្សិសស។ 

ដលើសពីដន្ោះដៅដទៀត PRS មាន្ទាំនួ្លែុសប្តូវកន ុងការកាំែត់ថាដតើែល នួ្មាន្យុតាា ្ិការដលើការដចទ

ប្រកាន់្មួ្យច្ាំនួ្ន្ ឬទាាំងអស់ដៅកន ុងពាកយរែា ឹងខែរឬដទ។ PRS នឹ្ងមិ្ន្ដសុើរអដងេតដលើការដចទ

ប្រកាន់្ខែលែល នួ្មិ្ន្មាន្យុតាា ្ិការដនោះដទ។ ប្រសិន្ដរើ PRS មិ្ន្មាន្យុតាា ្ិការដលើការដចទប្រកាន់្

ណាមួ្យដៅកន ុងពាកយរែា ឹងដទ PRS នឹ្ងផ្ាល់ការជូន្ែាំែឹងជាលាយលកាែ៍អកសរែល់ភាគីទាាំងសងខាង

ខែលពន្យល់ពីមូ្លដហតុខែលមិ្ន្ដសុើរអដងេតការដចទប្រកាន់្។ ប្រសិន្ដរើ PRS មាន្យុតាា ្ិការដលើការ

ដចទប្រកាន់្មួ្យច្ាំនួ្ន្ រុ៉ខន្ាមិ្ន្ខម្ន្ការដចទប្រកាន់្ទាាំងអស់ខែលបាន្ដលើកដឡើងដៅកន ុងពាកយរ
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ែា ឹងដទ PRS នឹ្ងផ្ាល់ការជូន្ែាំែឹងជាលាយលកាែ៍អកសរែល់ភាគីទាាំងសងខាងខែលកាំែត់អតាសញ្ហញ ែ

ការដចទប្រកាន់្ខែលបាន្រិទ ដហតុផ្លសប្មារ់ការរិទ និ្ងការដចទប្រកាន់្ PRS នឹ្ងដសុើរអដងេត

ពីដប្ពាោះពួកដគសែ ិតដៅកន ុងសិទធិអាំណាច្ររស់ែល នួ្។  

 

 សូម្ដម្ើលការខែនាំខាងដប្កាម្ពីការយិាល័យកម្ម វ ិ្ ីអរ់រំពិដសសររស់ប្កសួងអរ់រំសហរែឋអាដម្រកិ 

សប្មារ់ព័ត៌មាន្រខន្ែម្អាំពីពាកយរែា ឹងររស់រែឋ។  

IV. ការ ក់ពាកយបែត ឹងអាំពីការអប់រំពិសសស 

រាល់រុគគល ឬអងគភាពណាមួ្យ រមួ្ទាាំងរុគគល ឬអងគភាពម្កពីរែឋមួ្យដផ្សងដទៀត អាច្ ក់ពាកយរែា ឹង

ជាមួ្យ PRS ដ យដចទប្រកាន់្ថាម្ែឌលសិកា្ិការ ាលាានរែៈ កិច្េសហការអរ់រំ ាលាឯកជន្ 
ាលាអរ់រំពិដសសឯកជន្ខែលបាន្អនុ្ម័្ត ឬទីភាន ក់ងារានរែៈណាមួ្យ1 ែូច្ខែលបាន្កាំែត់
ដ យ 34 C.F.R. § 300.33 បាន្ែកខាន្កន ុងការអនុ្ដលាម្តាម្លកាែែឌ តប្មូ្វថ្ន្៖  

• ខផ្នក B ថ្ន្ច្ារ់សា ីពីការអរ់រំជន្មាន្ពិការភាព (IDEA) ឬ  

• រទរបញ្ញ តា ិអនុ្វតាថ្ន្ IDEA ខផ្នក B ដៅ 34 CFR §300 ឬ  

• ច្ារ់សា ីពីការអរ់រំពិដសសរែឋ  Massachusetts (M.G.L. c. 71B) ឬ  

• រទរបញ្ញ តា ិសា ីពីការអរ់រំពិដសសររស់ប្កសួងដៅ 603 C.M.R. 28.00 ឬ 603 C.M.R. 18.00។ 

 

ពាកយរែា ឹងខែលបាន្ ក់ជូន្ PRS អាច្ដចទប្រកាន់្ការរំដលាភរាំពាន្ទាក់ទងនឹ្ងសិសសមាន ក់ៗ ឬ

ប្កមុ្សិសស ខែលអាច្ប្តូវបាន្ដគដៅថាជាពាកយរែា ឹងជាប្រព័ន្ធ។ 

  

PRS ទទួលយកពាកយរែា ឹងតាម្រយៈប្រព័ន្ធអន្ឡាញររស់ែល នួ្ ខែលអាច្ចូ្លដប្រើបាន្ដៅដលើដគហទាំព័រ 
PRS តាម្អាសយ ឋ ន្៖ doe.mass.edu/prs/។ ការខែនាំសប្មារ់រាំដពញទប្ម្ង់ខរររទទទួលប្តូវបាន្ផ្ា
ល់ជូន្ដៅដលើដគហទាំព័រ។  
 

 
1កន ុងនម្ជាទីភាន ក់ងារអរ់រំររស់រែឋ  ប្កសួងប្តូវបាន្រមួ្រញ្ច លូដប្កាម្ន្ិយម្ន្័យថ្ន្ទីភាន ក់ងារានរែៈដប្កាម្ច្ារ់ 34 
C.F.R. § 300.33។ អាប្ស័យដហតុដន្ោះ ដ យអន្ដុលាម្តាម្ច្ារ់ 34 C.F.R. §300.151 ែល់300.153 រុគគល ឬអងគភាពណាមួ្យ
អាច្ ក់ពាកយរែា ឹងជាមួ្យ PRS ដ យដចទប្រកាន្់ថា ប្កសួងបាន្រំដលាភដលើច្ារ់ IDEA ខផ្នក B ឬរទរបញ្ញតា ិអន្ុវតាររស់
ែល នួ្ដៅ 34 C.F.R. ខផ្នក 300។ រាល់ពាកយ 
រែា ឹងទាាំងដន្ោះប្តូវខតរាំដពញតាម្លកាែែឌ តប្ម្ូវខែលមាន្ខច្ងកន ុងច្ារ់ 34 C.F.R. §300.153 ដហើយន្ឹងប្តូវបាន្ែាំដែើរការ
ប្សរតាម្លកាែែឌ តប្ម្ូវដៅដប្កាម្ IDEA ខផ្នក B រទរបញ្ញតា ិថ្ន្ការអន្ុវតាររសែ់ល នួ្ ន្ិងដសច្កដ ីខែនាំដន្ោះ។ សូម្ច្ាំណាាំថា PRS 
ម្ិន្តប្ម្ូវឱ្យន្ិងម្ិន្ទទួលយក ឬដ វ្ ើែាំដែើរការពាកយរែា ងឹប្រឆ្ាំងន្ឹងប្កសួងខែលបាន្ដលើកដឡើងដៅដប្កាម្ច្ារ់ ឬរទ
របញ្ញតា ិររស់រែឋ រមួ្មាន្ច្ារ់ G.L. c. 71B, 603 CMR 18 ឬ 28 ដទ។  

https://sites.ed.gov/idea/idea-files/osep-memo-and-qa-on-dispute-resolution/
http://www.doe.mass.edu/prs/
https://www.ecfr.gov/current/title-34/part-300/subject-group-ECFR7045db53cb77b17
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ទប្ម្ង់ខរររទទទួលយក PRS អាច្រកបាន្យ៉ាងងាយប្សួលដៅដលើដគហទាំព័រ PRS ជាភាាដប្ច្ើន្ ដហើយ

អាច្រកខប្រជាភាារខន្ែម្តាម្តប្មូ្វការ។ ដលើសពីដន្ោះ ពាកយរែា ឹងអាច្ ក់រដ ឹងជាភាាណាមួ្យក៏

បាន្។ ប្រសិន្ដរើ PRS ែឹងថាដែើម្រែដ ឹងមាន្ភាាច្ម្បងដប្ៅពីភាាអង់ដគលស PRS នឹ្ងផ្ាល់ការ

ប្បាប្ស័យទាក់ទងផ្ទា ល់មាត់ និ្ងសរដសរទាាំងអស់ជាភាាអង់ដគលស និ្ងភាាច្ម្បងររស់ពួកដគ។ 

ប្រសិន្ដរើពាកយរែា ឹងប្តូវបាន្ ក់រញ្ជ នូ្ដៅ PRS ជាភាាដផ្សងដប្ៅពីភាាអង់ដគលស អនកដសុើរ

អដងេតនឹ្ងរកខប្រពាកយរែា ឹង។ ែែៈដពលខែល PRS ខែនាំឱ្យដប្រើទប្ម្ង់ខរររថ្ន្ពាកយរែដ ឹងតាម្

អន្ឡាញររស់ែល នួ្ ដែើម្រែដ ឹងមិ្ន្ប្តូវបាន្តប្មូ្វឱ្យដប្រើវដទ (សូម្ដម្ើលខាងដប្កាម្សប្មារ់ព័ត៌មាន្

រខន្ែម្អាំពីវ ិ្ ីដផ្សងដទៀតកន ុងការ ក់ពាកយរែា ឹង)។ 

 

PRS ជា្ម្មតានឹ្ងមិ្ន្ដច្ញរបាយការែ៍សា ង់ សប្មារ់ពាកយរែា ឹងខែលបាន្ ក់រញ្ជ នូ្ដ យ

អនមិ្កដៅ PRS ដទ។ ដទាោះជាយ៉ាងណាក៏ដ យ PRS អាច្ដប្រើព័ត៌មាន្ខែលមាន្ដៅកន ុងពាកយរែា ឹង

អនមិ្កខែលចត់ទុកថាសម្ប្សរដែើម្បីអនុ្វតាសិទធិអាំណាច្ប្តួតពិនិ្តយទូដៅររស់ប្កសួង (សូម្ដម្ើល

ខផ្នក (XVIII) ថ្ន្ការខែនាំដន្ោះសប្មារ់ព័ត៌មាន្រខន្ែម្)។  

 

 វ ិ្ ីដផ្សងដទៀតដែើម្បី ក់ពាកយរែា ឹង 

រខន្ែម្ពីដលើទប្ម្ង់ខរររទថ្ន្ពាកយរែដ ឹងតាម្អន្ឡាញខែលបាន្ពិភាកាខាងដលើ PRS ទទួលយក

ពាកយរែា ឹងខែលបាន្ ក់រញ្ជ នូ្តាម្រយៈទូរារ អីុខម្ល សាំរុប្តសហរែឋអាដម្រកិ និ្ងដ យផ្ទា ល់។ អនក

ណាមាន ក់ខែលដពញចិ្តា  ឬប្តូវការទទួលបាន្ច្ារ់ច្ម្លងជាប្ក សថ្ន្ទប្ម្ង់ខរររទថ្ន្ពាកយរែដ ឹង 

មាន្ការពិបាកកន ុងការចូ្លដប្រើទប្ម្ង់ខរររទតាម្អន្ឡាញ មាន្សាំែួររខន្ែម្ ឬប្តូវការជាំនួ្យកន ុង

ការ ក់រញ្ជ នូ្ពាកយរែា ឹង អាច្ទាក់ទងដៅការយិាល័យ PRS ដែើម្បីសុាំ 

ជាំនួ្យ។ រុគគលិក PRS អាច្ផ្ាល់ជាំនួ្យសម្ដហតុផ្លែល់ដែើម្រែដ ឹងខែលប្រខហលជាមិ្ន្អាច្ ក់រញ្ជ នូ្

ពាកយរែា ឹងជាលាយលកាែ៍អកសរបាន្។ ជាំនួ្យសម្ដហតុផ្លខររដន្ោះអាច្រមួ្រញ្ច លូការកត់ប្តាថ្ន្

រែដ ឹងផ្ទា ល់មាត់ពីដែើម្រែដ ឹងតាម្ទូរសពា។ ដែើម្បីខសវងរកការគ្នាំប្ទកន ុងការ ក់ពាកយរែា ឹង PRS សូម្

ទាក់ទងដៅការយិាល័យ PRS តាម្រយៈ៖  

Problem Resolution System Office 
Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education 

135 Santilli Highway – Everett, MA 02149 
ទូរសពាច្ម្បង៖ 781-338-3700 

TTY: N.E.T. ដសវរញ្ជ នូ្រន្ា៖ 1-800-439-2370 
ទូរារ៖ 781-338-3710 

អីុខម្ល៖ DESECompliance@mass.gov 
 

mailto:compliance@doe.mass.edu
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a) ច្ារ់ច្ម្លងថ្ន្ពាកយរែា ឹងដៅកាន់្ភាគីមាា ងដទៀត  

ដែើម្រែដ ឹងប្តូវខតដផ្ាើច្ារ់ច្ម្លងថ្ន្ពាកយរែា ឹងខែលបាន្ចុ្ោះហតែដលខា ជាលាយលកាែ៍អកសរដៅម្ែឌល

សិកា្ិការ ាលាដរៀន្ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈខែលជាកម្មវតថ ុថ្ន្ពាកយរែា ឹងកាំពុងប្តូវបាន្ ក់កន ុង

ដពលែាំណាលគ្នន នឹ្ងពាកយរែា ឹងខែលប្តូវបាន្ ក់រដ ឹងជាមួ្យ PRS។ ប្រសិន្ដរើពាកយរែា ឹងប្តូវបាន្

 ក់រដ ឹងតាម្រយៈទប្ម្ង់ខរររទថ្ន្ពាកយរែដ ឹងតាម្អន្ឡាញររស់ PRS ច្ារ់ច្ម្លងថ្ន្ពាកយរែា ឹង 

និ្ងឯការខែលបាន្អារ់ឡូតនឹ្ងប្តូវបាន្ដផ្ាើដ យសវ ័យប្រវតា ិដៅអងគភាពខែលកាំែត់ដ យអនក ក់

ដែើម្រែដ ឹង។  

 

b) ការរកាការសមាៃ ត់ និ្ងការចូ្លដប្រើព័ត៌មាន្ររស់ភាគីទីរី 

ព័ត៌មាន្ទាក់ទងនឹ្ងពាកយរែា ឹងររស់ PRS ប្តូវបាន្រកាទុកដៅកន ុងមូ្ល ឋ ន្ទិន្ន ន័្យដអឡិច្ប្តូនិ្ក 

ដហើយអនកខែលមាន្លទធភាពចូ្លដប្រើមូ្ល ឋ ន្ទិន្នន័្យដអឡិច្ប្តូនិ្កគឺសែ ិតដៅដប្កាម្ដគ្នលការែ៍ និ្ង

សា ង់ សន្ា ិសុែព័ត៌មាន្ររស់ Commonwealth of Massachusetts។  

 

PRS នឹ្ងមិ្ន្ខច្ករំខលកព័ត៌មាន្សិសសខែលអាច្កាំែត់អតាសញ្ហញ ែផ្ទា ល់ែល នួ្ជាមួ្យភាគីទីរីដទ លុោះ

ប្តាខត PRS បាន្ផ្ាល់ការយល់ប្ពម្ជាលាយលកាែ៍អកសរែល់ PRS ដែើម្បីខច្ករំខលកព័ត៌មាន្ខររដន្ោះ ឬ

ឯការដផ្សងដទៀតខែលអនុ្ញ្ហញ តឱ្យភាគីទីរីចូ្លដម្ើលព័ត៌មាន្ខែលប្តូវបាន្ការពារដផ្សងដទៀត 

(ឧទាហរែ៍ ដែើម្បីដ ល្ ើយតរដៅនឹ្ងែីកាដកាោះដៅខែលដច្ញដ យប្សរច្ារ់ ឬែីការងាគ រ់ររស់តុលាការ

តាម្ការអនុ្ញ្ហញ តដប្កាម្ 34 CFR § 99.31 (a) (9) (i) និ្ង (ii))។  

 

ប្រសិន្ដរើរុគគល ឬអងគភាពភាគីទីរី ក់ពាកយរែា ឹងជាំនួ្សឱ្យសិសសខែលមាន្ដ ម្ ោះ ដហើយមិ្ន្ផ្ាល់ឱ្យ 

PRS នូ្វការយល់ប្ពម្ជាលាយលកាែ៍អកសរខែលអនុ្ញ្ហញ តឱ្យពួកដគខច្ករំខលកព័ត៌មាន្ររស់សិសសខែល

ប្តូវបាន្ការពារ PRS នឹ្ងដសន ើសុាំការដច្ញផ្ាយព័ត៌មាន្ពីឪពុកឬមាដ យ/អាណាពាបាលររស់សិសស ឬសិសស

ប្រសិន្ដរើសម្ប្សរ។  

 

ប្រសិន្ដរើរុគគល ឬអងគភាពភាគីទីរី ក់ពាកយរែា ឹងជាំនួ្សឱ្យសិសសជាក់លាក់ ឬប្កមុ្សិសស ដហើយ PRS 

មិ្ន្ទទួលបាន្ការយល់ប្ពម្ជាលាយលកាែ៍អកសរ ឬឯការដផ្សងដទៀតខែលអនុ្ញ្ហញ តឱ្យពួកដគខច្ក

រំខលកព័ត៌មាន្ររស់សិសសខែលអាច្កាំែត់អតាសញ្ហញ ែផ្ទា ល់ែល នួ្ ព័ត៌មាន្ខែលអាច្កាំែត់អតាសញ្ហញ ែ

ផ្ទា ល់ែល នួ្ណាមួ្យអាំពីសិសសនឹ្ងប្តូវបាន្ខកសប្មួ្លពីការដ ល្ ើយ ល្ងររស់ PRS និ្ងការសដប្ម្ច្ចិ្តាខែលផ្ា

ល់ឱ្យដែើម្រែដ ឹង។ កន ុងករែីែល ោះ ការខកសប្មួ្លអាច្មិ្ន្ប្គរ់ប្គ្នន់្ដែើម្បីការពារព័ត៌មាន្សិសសខែលអាច្

https://www.mass.gov/handbook/enterprise-information-security-policies-and-standards
https://www.mass.gov/handbook/enterprise-information-security-policies-and-standards
https://www.ecfr.gov/current/title-34/subtitle-A/part-99/subpart-D/section-99.31
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កាំែត់អតាសញ្ហញ ែផ្ទា ល់ែល នួ្ពីការលាតប្ត ង។ ដៅកន ុងករែីខែលមាន្កប្មិ្តទាាំងដនោះ PRS អាច្

កាំែត់ថាវនឹ្ងមិ្ន្ផ្ាល់ច្ារ់ច្ម្លងថ្ន្ការសដប្ម្ច្ចិ្តា  ឬការដ ល្ ើយ ល្ងររស់ែល នួ្ដៅកាន់្ដែើម្រែដ ឹងភា

គីទីរីដនោះដទ។ ករែីកប្ម្ទាាំងដន្ោះនឹ្ងប្តូវបាន្ដ ោះប្ាយដ យខផ្ែកដលើករែីជាក់ខសាងតាម្្នា នុ្សិទធិ

ររស់ PRS។ ដទាោះរីជា PRS មិ្ន្អាច្ដច្ញដសច្កា ីសដប្ម្ច្ជាលាយលកាែ៍អកសរែល់ដែើម្រែដ ឹងភាគីទីរីក៏

ដ យ ក៏ PRS នឹ្ងដៅខតដសុើរអដងេតពាកយរែា ឹង និ្ងដច្ញដសច្កា ីសដប្ម្ច្ជាលាយលកាែ៍អកសរ ខែល

ដ ោះប្ាយការដចទប្រកាន់្នី្មួ្យៗ និ្ងរមួ្រញ្ច លូទាាំងការរកដ ើញការពិត ដសច្កា ីសន្ន ិ ឋ ន្ ដហតុផ្ល

សប្មារ់ការសដប្ម្ច្ចុ្ងដប្កាយ និ្ងវនិន្ការខកតប្មូ្វណាមួ្យខែលប្តូវបាន្ចត់ទុកថាសម្ប្សរ។ 

V. ខល ឹមារពាកយបែត ឹងណដ្លតម្រមវូឱ្យាន  

ដែើម្រែា ឹងមិនតប្មូ្វឱ្យផ្ាល់ដសច្កា ីខងលងការែ៍ដ វ្ ើសចេ ប្រែិនន្ ឬដ វ្ ើវញិ្ហញ រន្កម្ម  ឬលិែិតរញ្ហា ក់ដឡើ

យ។ ដទាោះជាយ៉ាងណាក៏ដ យ ពាកយរែា ឹងអាំពីការអរ់រំពិដសសប្តូវខតសរដសរជាលាយលកាែ៍អកសរ និ្ងចុ្ោះ

ហតែដលខាដ យដែើម្រែា ឹង ទាាំងតាម្ប្រព័ន្ធ ដអឡិច្ប្តូនិ្កដ យដប្រើទប្ម្ង់ខរររទថ្ន្ពាកយរែដ ឹង

តាម្អន្ឡាញររស់ PRS ឬតាម្រយៈការ ក់រញ្ជ នូ្ឯការខែលបាន្ចុ្ោះហតែដលខាជាលាយលកាែ៍អកស

រ។ ដទាោះរីជាការដប្រើប្បាស់ទប្ម្ង់ខរររទ PRS មិ្ន្ប្តូវបាន្ទាម្ទារក៏ដ យ ពាកយរែា ឹងប្តូវខតរមួ្រញ្ច លូ

ព័ត៌មាន្ខាងដប្កាម្ដែើម្បីចត់ទុកថាប្គរ់ប្គ្នន់្៖ 

1. ពាកយរែា ឹងប្តូវខតមាន្ការដចទប្រកាន់្ថាម្ែឌលសិកា្ិការ ាលាានរែៈ កិច្េសហការ

អរ់រំ ាលាឯកជន្ ាលាអរ់រំពិដសសឯកជន្ខែលបាន្អនុ្ម័្ត ឬទីភាន ក់ងារានរែៈ 

ែូច្ខែលបាន្កាំែត់ដ យ 34 C.F.R. §300.33 មិ្ន្បាន្អនុ្ដលាម្តាម្ខផ្នក B ថ្ន្ច្ារ់សា ីពីការ

អរ់រំជន្មាន្ពិការភាព (IDEA) រទរបញ្ញតា ិថ្ន្ការអនុ្វតាររស់ែល នួ្ដៅ 34 C.F.R. ខផ្នក 300 

ឬច្ារ់ និ្ងរទរបញ្ញ តា ិសា ីពីការអរ់រំពិដសសររស់រែឋ។ ពាកយរែា ឹងមិ្ន្ចាំបាច់្ដយាង ឬែកប្សង់

លកាែែឌ ថ្ន្រទរបញ្ញតា ិច្ារ់ ឬនិ្យ័តកម្មជាក់លាក់ដនោះដទ។ 

2. ពាកយរែា ឹងប្តូវខតដចទប្រកាន់្ពីរទរំដលាភរាំពាន្ខែលបាន្ដកើតដឡើងមិ្ន្ឱ្យដលើសពីមួ្យឆ្ន ាំ

មុ្ន្កាលររដិច្េទខែលពាកយរែា ឹងប្តូវបាន្ទទួលប្សរតាម្ 34 C.F.R. §300.151។ 

3. រែា ឹងប្តូវមាន្អងគដហតុខែលការដចទប្រកាន់្ប្តូវបាន្ខផ្ែកដលើ។ 

4. ហតែដលខា និ្ងព័ត៌មាន្ទាំនក់ទាំន្ងសប្មារ់ដែើម្រែដ ឹង និ្ង  

5. ប្រសិន្ដរើពាកយរែា ឹងទាក់ទងនឹ្ងសិសសមាន ក់ៗ ពាកយរែា ឹងប្តូវខតមាន្៖ 

1) ដ ម្ ោះ និ្ងអាសយ ឋ ន្ថ្ន្លាំដៅឋាន្ររស់សិសស។ 

2) ដ ម្ ោះាលាដរៀន្ខែលសិសសកាំពុងចូ្លដរៀន្។ 

https://www.ecfr.gov/current/title-34/subtitle-B/chapter-III/part-300/subpart-A/subject-group-ECFR0ec59c730ac278e/section-300.33
https://sites.ed.gov/idea/regs/b/b
https://www.ecfr.gov/current/title-34/subtitle-B/chapter-III/part-300
https://www.ecfr.gov/current/title-34/subtitle-B/chapter-III/part-300/subpart-B/subject-group-ECFR7045db53cb77b17/section-300.151
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3) ដៅកន ុងករែីខែលកុមារ ឬយុវជន្ខែលគ្នម ន្ផ្ាោះសខម្បង ដៅកន ុងអតែន័្យថ្ន្ច្ារ់សដ ីពី

ជាំនួ្យែល់ជន្គ្នម ន្ផ្ាោះសខម្បង McKinney-Vento (42 U.S.C. § 11434a(2)) ព័ត៌មាន្

ទាំនក់ទាំន្ងខែលមាន្សប្មារ់សិសស និ្ងដ ម្ ោះាលាដរៀន្ខែលសិសសកាំពុងចូ្លដរៀន្។  

4) ការពិពែ៌នអាំពីប្រដភទថ្ន្រញ្ហា ររស់សិសស រមួ្ទាាំងអងគដហតុខែលទាក់ទងដៅនឹ្ង

រញ្ហា  និ្ង  

5) ែាំដណាោះប្ាយថ្ន្រញ្ហា  ខែលបាន្ដសន ើដឡើងដៅកន ុងវាិលភាព ខែលដគាគ ល ់និ្ងអាច្

រកបាន្សប្មារ់ភាគីដៅដពលពាកយរែា ឹងប្តូវបាន្ ក់។  

 

រាល់ពាកយរែា ឹងខែលបាន្ ក់រដ ឹងជាមួ្យ PRS ដ យដចទប្រកាន់្ថាមាន្ការរំដលាភដលើច្ារ់សដ ីពីការ

អរ់រំពិដសសររស់រែឋ  (M.G.L. c. 71B) ឬរទរបញ្ញតា ិសា ីពីការអរ់រំពិដសសររស់រែឋ  (603 C.M.R. 28.00 ឬ 

603 C.M.R. 18.00) ដ យម្ែឌលសិកា្ិការ ាលាានរែៈ កិច្េសហការអរ់រំ ាលាឯកជន្ ឬាលា

អរ់រំពិដសសឯកជន្ខែលបាន្អនុ្ម័្តក៏ប្តូវខតរាំដពញតាម្លកាែែឌ តប្មូ្វ 2-5 ខាងដលើផ្ងខែរ។ 

 

រខន្ែម្ពីដលើព័ត៌មាន្ណដ្លម្រតវូការខាងដលើ PRS ក៏អាច្ដសន ើសុាំព័ត៌មាន្ជាជសម្រមើសមួ្យច្ាំនួ្ន្ជាខផ្នកមួ្យ

ថ្ន្ែាំដែើរការ ក់ពាកយរែដ ឹងររស់ែល នួ្ផ្ងខែរ។ ព័ត៌មាន្ដន្ោះរមួ្មាន្ជាអាទិ៍ ដ ម្ ោះាលាដរៀន្ខែល

សិសសកាំពុងចូ្លដរៀន្ដៅដពលខែលរញ្ហា បាន្ដកើតដឡើង ប្រសិន្ដរើែុសពីាលារច្ច ុរបន្ន ររស់សិសស និ្ង

ថាដតើដែើម្រែា ឹងច្ង់ ក់រញ្ជ នូ្ឯការដែើម្បីគ្នាំប្ទការដចទប្រកាន់្ររស់ពួកដគខែរឬដទ។ ែែៈដពល

ខែលព័ត៌មាន្ដន្ោះមាន្ប្រដយាជន៍្សប្មារ់ែាំដែើរការថ្ន្ពាកយរែា ឹង ដែើម្រែដ ឹងមិ្ន្តប្មូ្វឱ្យ ក់រញ្ជ នូ្

ព័ត៌មាន្ជាជដប្ម្ើសដន្ោះដទ។  

VI. ណដ្នកាំែត់សពលសវលាសម្រាប់ការ ក់ពាកយបែត ឹងអាំពីការអប់រពំិសសស 

ពាកយរែា ឹងខែលបាន្ ក់រញ្ជ នូ្ដៅ PRS ប្តូវខតដចទប្រកាន់្ពីរទរំដលាភរាំពាន្ខែលបាន្ដកើតដឡើង

មិ្ន្ឱ្យដលើសពីមួ្យឆ្ន ាំមុ្ន្កាលររដិច្េទខែលពាកយរែា ឹងជាលាយលកាែ៍អកសរប្តូវបាន្ទទួលដឡើយ។ ដែើម្

រែា ឹងអាច្ រុ៉ខន្ាមិនតប្មូ្វឱ្យរមួ្រញ្ច លូឯការដយាង ឬការែកប្សង់ដៅនឹ្ងលកាែែឌជាក់លាក់ថ្ន្

ច្ារ់ ឬរទរបញ្ញតា ិសា ីពីការអរ់រំពិដសសររស់រែឋ  ឬសហព័ន្ធ ដទ។  

 

ព័ត៌មាន្ដលើសពីរយៈដពលមួ្យឆ្ន ាំអាច្ប្តូវបាន្ទទួល និ្ងពិចរណាដ យ PRS ប្រសិន្ដរើចាំបាច់្ប្តូវ

កាំែត់នូ្វអវ ីខែលបាន្ដកើតដឡើងកន ុងអាំឡុងដពលកាំែត់រយៈដពលមួ្យឆ្ន ាំ។ ព័ត៌មាន្ខររដន្ោះអាច្ប្តូវ

បាន្ដប្រើដែើម្បីផ្ាល់រររិទពាក់ព័ន្ធសប្មារ់ការវយតថ្ម្លប្ពឹតា ិការែ៍ខែលសែ ិតកន ុងវាិលភាពថ្ន្ពាកយរ

ែា ឹង។ 

https://uscode.house.gov/view.xhtml?req=granuleid:USC-2010-title42-section11434a&num=0&edition=2010
https://malegislature.gov/Laws/GeneralLaws/PartI/TitleXII/Chapter71b
https://www.doe.mass.edu/lawsregs/603cmr28.html?section=all
https://www.doe.mass.edu/lawsregs/603cmr18.html
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a) កាលររដិច្េទទទួល 

PRS នឹ្ងកាំែត់កាលររដិច្េទ ក់ពាកយរែា ឹងសប្មារ់ដពលដវលាកាំែត់ពាក់ព័ន្ធទា ាំងអស់ែូច្ខាង

ដប្កាម្៖  

1) កន ុងអាំឡុងដពលដម៉ាងដ វ្ ើការ្ម្មតា៖ ប្រសិន្ដរើពាកយរែា ឹងប្តូវបាន្ទទួលកន ុងអាំឡុង

ដពលដម៉ាងដ វ្ ើការ្ម្មតា (ពីដម៉ាង 8:45 ប្ពឹក ែល់ដម៉ាង 5:00 លាៃ ច្ដៅថ្ងៃដ វ្ ើការ្ម្ម

តា) ពាកយរែា ឹងប្តូវចត់ទុកថាបាន្ទទួលដៅថ្ងៃែខែល។ 

2) រនា រ់ពីដម៉ាងដ វ្ ើការ្ម្មតា៖ ប្រសិន្ដរើពាកយរែា ឹងប្តូវបាន្ទទួលដលើសពីដម៉ាងដ វ្ ើ

ការ្ម្មតា (រនា រ់ពីដម៉ាង 5:00 លាៃ ច្ ចុ្ងសបាា ហ៍ ឬថ្ងៃឈរ់សប្មាក) ពាកយរែា ឹង

ប្តូវចត់ទុកថាបាន្ទទួលដៅថ្ងៃដ វ្ ើការរនា រ់។ 

b) ែាំដែើរការពាកយរែា ឹង 

PRS នឹ្ងពិនិ្តយដម្ើលពាកយរែា ឹងសប្មារ់ែល ឹម្ារខែលប្តូវការទាាំងអស់ ដហើយកាំែត់ថាដតើមាន្ការដចទ

ប្រកាន់្អាំពីការមិ្ន្អនុ្ដលាម្តាម្ច្ារ់ ឬថាដតើអាច្ប្តូវការព័ត៌មាន្រខន្ែម្ខែរឬដទ។ ប្រសិន្ដរើពាកយ

រែា ឹងរាំដពញតាម្លកាែៈវនិិ្ច្េ ័យខែលមាន្ខច្ងកន ុង ខផ្នកទី V ថ្ន្ដសច្កា ីខែនាំដន្ោះដហើយសែ ិតដៅកន ុង

យុតាា ្ិការ PRS ែូច្មាន្ខច្ងកន ុង ខផ្នកទ ីIII ថ្ន្ដសច្កា ីខែនាំដន្ោះ PRS នឹ្ងចរ់ដផ្ាើម្ការដសុើរអដងេត។ 

 

ប្រសិន្ដរើ PRS កាំែត់ថាពាកយរែា ឹងមិ្ន្ប្គរ់ប្គ្នន់្ដ យខផ្ែកដលើលកាែែឌ តប្មូ្វខែលបាន្ដរៀររារ់

ខាងដលើ ដែើម្រែដ ឹង និ្ងម្ែឌ លសិកា្ិការ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈនឹ្ងប្តូវបាន្ជូន្ែាំែឹងជា

លាយលកាែ៍អកសរ រមួ្ជាមួ្យនឹ្ងដហតុផ្លខែលពាកយរែា ឹងមិ្ន្ប្គរ់ប្គ្នន់្។  

 

ប្រសិន្ដរើរែា ឹងមិ្ន្ប្តូវបាន្ដរើកដ យារខតវមិ្ន្បាន្រមួ្រញ្ច លូព័ត៌មាន្ខែលប្តូវការទាាំងអស់ ដែើម្

រែដ ឹងអាច្ ក់ពាកយរែា ឹងងមីជាមួ្យនឹ្ងព័ត៌មាន្ខែលប្តូវការ ខែលនឹ្ងប្តូវបាន្ចត់ទុកថាជាពាកយ

រែា ឹងងមី ខែលសែ ិតដប្កាម្ដពលដវលាកាំែត់ងមីដ យខផ្ែកដលើកាលររដិច្េទថ្ន្ការ ក់រញ្ជ នូ្ងមី។ សែ ិតដៅ

កន ុង្នា នុ្សិទធិខតមួ្យគត់ររស់ែល នួ្ PRS អាច្រប្ងួររប្ងួម្រែា ឹងជាដប្ច្ើន្តាម្រដរៀរប្គរ់ប្គង

ប្រសិន្ដរើរែដ ឹងទាាំងដនោះពាក់ព័ន្ធនឹ្ងភាគីទាាំងសងខាងែូច្គ្នន ។ PRS នឹ្ងផ្ាល់ដសច្កា ីជូន្ែាំែឹងែល់

ភាគីទាាំងសងខាងអាំពីការរប្ងួររប្ងួម្តាម្រដរៀរប្គរ់ប្គង។ 

VII. ការប៉ុនប៉ងសៅដ្ាំសណេះម្រាយខែៈសពលណដ្លពាកយបែត ឹងកាំពុងរង់ចាំ  

ភាគីទាាំងសងខាងប្តូវបាន្ដលើកទឹកចិ្តាឱ្យរន្ាដ វ្ ើការជាមួ្យគ្នន ដែើម្បីដ ោះប្ាយវវិទររស់ពួកដគមុ្ន្

ដពល អាំឡុងដពល និ្ងដប្កាយដពល ក់ពាកយរែា ឹងជាមួ្យនឹ្ង PRS។ កន ុងករែីែល ោះ ភាគីទាាំងសងខាង

អាច្រកដ ើញថា ការចូ្លដៅកាន់្ការយិាល័យរែា ឹងឧទធរែ៍អរ់រំពិដសស (BSEA) មាន្ប្រដយាជន៍្សប្មារ់
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ជដប្ម្ើសដ ោះប្ាយវវិទដផ្សងដទៀត រមួ្ទាាំងការសប្ម្ោុះសប្មួ្ល កិច្េប្រជុាំជាប្កមុ្ររស់កម្ម វ ិ្ ីអរ់រំលកាែៈ

រុគគល (IEP) និ្ងសវនការតាម្នី្តិវ ិ្ ីច្ាំដពាោះរែដ ឹងជាំទាស់។ សប្មារ់ព័ត៌មាន្រខន្ែម្ សូម្ដម្ើលដគហ

ទាំព័រ៖ https://www.mass.gov/orgs/bureau-of-special-education-appeals ។ 

 

VIII. សពលសវលាកាំែត់សម្រាប់ការសសុើបអសងេត 

PRS នឹ្ងដច្ញដសច្កា ីសដប្ម្ច្ជាលាយលកាែ៍អកសរកន ុងរយៈដពលហុកសិរ (60) ថ្ងៃតាម្ប្រតិទិន្ រនា រ់

ពីទទួលបាន្ពាកយរែា ឹងអាំពីការអរ់រំពិដសស។ ដទាោះជាយ៉ាងណាក៏ដ យ PRS អាច្ពន្ារដពលដវលា

កាំែត់ថ្ន្ការដសុើរអដងេតពាកយរែា ឹងអាំពីការអរ់រំពិដសសកន ុងកាលៈដទសៈែូច្ខាងដប្កាម្៖ 

1) ភាគីទាាំងសងខាងដប្ជើសដរ ើសដ យសម ័ប្គចិ្តាដែើម្បីចូ្លរមួ្កន ុងារសប្ម្ោុះសប្មួ្លខែល

ឧរតែម្ភដ យរែឋ  និ្ងយល់ប្ពម្ជាលាយលកាែ៍អកសរដែើម្បីពន្ារដពលដវលាកាំែត់ថ្ន្

ការដសុើរអដងេតដលើពាកយរែា ឹង ដែើម្បីអនុ្ញ្ហញ តឱ្យមាន្ដពលដវលាសប្មារ់ការ

សប្ម្ោុះសប្មួ្ល ឬ 

2) មាន្កាលៈដទសៈពិដសសទាក់ទងនឹ្ងពាកយរែា ឹងជាក់លាក់ខែលតប្មូ្វឱ្យមាន្ការ

ពន្ារដពលែូច្ខែលបាន្កាំែត់ដ យ PRS ដ យខផ្ែកដលើករែីជាក់ខសាង។ 

ទាាំងដន្ោះអាច្រមួ្រញ្ច លូកតាា ែូច្ជាដប្គ្នោះម្ហន្ារាយ្ម្មជាតិ កាលៈដទសៈខែល

មិ្ន្បាន្រំពឹងទុក ឬប្ពឹតា ិការែ៍ខតមួ្យគត់ច្ាំដពាោះពាកយរែា ឹងរច្ច ុរបន្ន  ខែល

ដ វ្ ើឱ្យរ៉ោះពាល់យ៉ាងខាល ាំងែល់សម្តែភាពររស់ PRS កន ុងការដសុើរអដងេតពាកយរ

ែា ឹងកន ុងរយៈដពលហុកសិរ (60) ថ្ងៃ ឬភាគីទាាំងសងខាងកន ុងការចូ្លរមួ្

ប្រករដ យអតែន័្យកន ុងែាំដែើរការ។  

 

ប្រសិន្ដរើ PRS កាំែត់ថា ការពន្ាដពលថ្ន្ដពលដវលាកាំែត់រយៈដពលហុកសិរ (60) ថ្ងៃគឺសម្ប្សរ អនក

ឯកដទសររស់ PRS នឹ្ងផ្ាល់ឱ្យភាគីទាាំងសងខាងនូ្វដសច្កា ីជូន្ែាំែឹងជាលាយលកាែ៍អកសរខែលជូន្

ែាំែឹងែល់ពួកដគអាំពីការពន្ាដពល ដហតុផ្លសប្មារ់ការពន្ាដពល និ្ងកាលររដិច្េទរខន្ែម្ខែល PRS 

រំពឹងថានឹ្ងដច្ញដសច្កដ ីសដប្ម្ច្ជាលាយលកាែ៍អកសរ។  

 

ដលើកខលងខតការដពលដវលាកាំែត់រយៈដពលហុកសិរ (60) ថ្ងៃខែលបាន្ពិភាកាខាងដលើ កាលររដិច្េទ

កាំែត់ណាមួ្យខែលទាក់ទងនឹ្ងពាកយរែា ឹង រមួ្ទាាំងកាលររដិច្េទកាំែត់សប្មារ់ការ ក់រញ្ជ នូ្ដៅ 

PRS គឺសែ ិតដៅកន ុង្នា នុ្សិទធិររស់ PRS។ រាល់សកម្មភាពខកតប្មូ្វប្តូវខតរញ្េ រ់ឱ្យបាន្ឆ្រ់តាម្ខែល

https://www.mass.gov/orgs/bureau-of-special-education-appeals
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អាច្ដ វ្ ើដៅបាន្ ដហើយកន ុងករែីណាក៏ដ យមិ្ន្យូរជាងមួ្យឆ្ន ាំរនា រ់ពីការកាំែត់អតាសញ្ហញ ែថ្ន្ភាព

មិ្ន្អនុ្ដលាម្តាម្ច្ារ់ដនោះដទ។ 

IX. ការដ្កពាកយបែត ឹង  

ដែើម្រែា ឹងអាច្ដប្ជើសដរ ើសែកពាកយរែា ឹងររស់ពួកដគដៅដពលណាមួ្យមុ្ន្ដពលដច្ញដសច្កដ ីសដប្ម្

ច្។ ប្រសិន្ដរើដែើម្រែា ឹងដប្ជើសដរ ើសែកពាកយរែា ឹងររស់ពួកដគដៅដពលណាមួ្យមុ្ន្ដពលដច្ញ

ដសច្កដ ីសដប្ម្ច្ ដែើម្រែា ឹងប្តូវខតទាក់ទងអនកឯកដទសររស់ PRS ខែលបាន្ចត់តាាំង។  

X. ការសធវើការសសុើបអសងេត  

ប្រសិន្ដរើពាកយរែា ឹងរាំដពញតាម្លកាែែឌ តប្មូ្វកន ុង ខផ្នកទី V(a)-(e) ថ្ន្ដសច្កា ីខែនាំដន្ោះ PRS នឹ្ងដ វ្ ើ

ការដសុើរអដងេតដ យឯករាជយ និ្ងទទួលបាន្ និ្ងពិនិ្តយដម្ើលព័ត៌មាន្ពាក់ព័ន្ធទា ាំងអស់ រមួ្មាន្ែូច្

ខាងដប្កាម្៖  

• PRS នឹ្ងផ្ាល់ឱ្កាសឱ្យដែើម្រែដ ឹង ក់រញ្ជ នូ្ព័ត៌មាន្រខន្ែម្ មិ្ន្ថាដ យផ្ទា ល់មាត់ ឬជា

លាយលកាែ៍អកសរ អាំពីការដចទប្រកាន់្ដៅកន ុងពាកយរែា ឹងប្សរតាម្ 34 C.F.R. 

§ 300.152(a)(2)។ ប្រសិន្ដរើ PRS ទទួលបាន្ព័ត៌មាន្រខន្ែម្ពីដែើម្រែា ឹងខែលអាច្ផ្ទល ស់រត រូវ ិ

ាលភាពថ្ន្ការដសុើរអដងេត (ឧទាហរែ៍ការដចទប្រកាន់្ងមីអាំពីការមិ្ន្អនុ្ដលាម្តាម្ច្ារ់) ពី

 វាិលភាពខែលបាន្កាំែត់ដ យពាកយរែដ ឹងដែើម្ PRS អាច្រមួ្រញ្ច លូការដចទប្រកាន់្ងមីដៅ

កន ុងវាិលភាពថ្ន្ការដសុើរអដងេតខែលមាន្ប្ារ់ ឬខែនាំដែើម្រែា ឹងឱ្យ ក់ពាកយរែា ឹង PRS 

ងមីតាម្្នា នុ្សិទធិររស់ PRS។ ប្រសិន្ដរើ PRS រមួ្រញ្ច ូលការដចទប្រកាន់្ងមីដៅកន ុងវាិលភាពថ្ន្ 

ការដសុើរអដងេតខែលមាន្ប្ារ់ PRS នឹ្ងផ្ាល់ការជូន្ែាំែឹងែល់ភាគីខែលពាកយរែា ឹងប្តូវបាន្

 ក់។  

• PRS នឹ្ងផ្ាល់ឱ្យទីភាន ក់ងារានរែៈនូ្វឱ្កាសដែើម្បីដ ល្ ើយតរដៅនឹ្ងពាកយរែា ឹង រមួ្ទាាំង យ៉ាង

ដហាច្ណាស់— 

o តាម្្នា នុ្សិទធិររស់ទីភាន ក់ងារានរែៈ សាំដែើដែើម្បីដ ោះប្ាយពាកយរែា ឹង និ្ង 

o ឱ្កាសសប្មារ់ឪពុកឬមាដ យខែលបាន្ ក់ពាកយរែា ឹង និ្ងទីភាន ក់ងារានរែៈដែើម្បី

ចូ្លរមួ្ដ យសម ័ប្គចិ្តាកន ុងការសប្ម្ោុះសប្មួ្លប្សរតាម្ 34 C.F.R. § 300.506។ 

• PRS អាច្ដ វ្ ើការដសុើរអដងេតដៅនឹ្ងកខន្លង។ 

• PRS អាច្ដ វ្ ើការសមាភ ស។ 

https://www.ecfr.gov/current/title-34/subtitle-B/chapter-III/part-300/subpart-B/subject-group-ECFR7045db53cb77b17/section-300.152
https://www.ecfr.gov/current/title-34/subtitle-B/chapter-III/part-300/subpart-B/subject-group-ECFR7045db53cb77b17/section-300.152
https://sites.ed.gov/idea/regs/b/e/300.506
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• PRS អាច្ពិចរណាដលើទិន្នន័្យ និ្ងព័ត៌មាន្ពាក់ព័ន្ធ ខែលមាន្ដៅប្កសួងទាក់ទងនឹ្ងការដចទ

ប្រកាន់្ខែលបាន្ដលើកដឡើង។ 

• PRS អាច្ដច្ញសាំដែើសុាំការដ ល្ ើយតរពីភាគីទទួលែុសប្តូវ (RLR) ខែលជាលិែិតខែលដច្ញដ យ

ប្កសួងដៅកាន់្ភាគីខែលពាកយរែា ឹងប្តូវបាន្ ក់ ខែលផ្ាល់ឱ្យភាគីដន្ោះនូ្វឱ្កាសដែើម្បីដ ល្ ើយ

តរដៅនឹ្ងពាកយរែា ឹង ផ្ាល់សាំដែើដែើម្បីដ ោះប្ាយពាកយរែា ឹង (ប្រសិន្ដរើែល នួ្ដប្ជើសដរ ើសដ វ្ ើ

ែូដច្នោះ) និ្ងផ្ាល់ឱ្កាសសប្មារ់ភាគីទាាំងសងខាងកន ុងការចូ្លរមួ្ដ យសម ័ប្គចិ្តាកន ុងការ

សប្ម្ោុះសប្មួ្លដ យអនុ្ដលាម្តាម្ 34 C.F.R § 300.152(a)(3)។ RLR ក៏អាច្ដសន ើសុាំព័ត៌មាន្ជាក់

លាក់ ឬឯការខែលអាច្ជួយែល់ប្កសួងកន ុងការដសុើរអដងេតររស់ែល នួ្អាំពីកដ ីកងវល់ខែលបាន្

ដលើកដឡើងដៅកន ុងពាកយរែា ឹងផ្ងខែរ។  

o ប្រសិន្ដរើ PRS ដច្ញ RLR ដនោះការដសន ើសុាំនឹ្ងមាន្កាលររដិច្េទខែលអនកទទួលប្តូវខត

ដ ល្ ើយតរ។ ដទាោះជាយ៉ាងណាក៏ដ យ តាម្្នា នុ្សិទធិខតមួ្យគត់ររស់ PRS, PRS អាច្

យល់ប្ពម្ច្ាំដពាោះកាលររដិច្េទ ក់រញ្ជ នូ្ជាំនួ្ស។  

o ប្រសិន្ដរើម្ែឌ លសិកា្ិការ ាលាដរៀន្ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈទទួលាគ ល់ភាពមិ្ន្

អនុ្ដលាម្តាម្លកាែែឌ តប្មូ្វខែលពាក់ព័ន្ធ  វអាច្ ក់រញ្ជ នូ្ខផ្ន្ការសកម្មភាពខក

តប្មូ្វ (CAP) ខែលបាន្ដសន ើដឡើងសប្មារ់ការពិចរណាដ យ PRS។ ដទាោះជាយ៉ាងណាក៏

ដ យ PRS នឹ្ងដ វ្ ើការដរាជាា ចិ្តាដ យឯករាជយទាក់ទងនឹ្ងភាពមិ្ន្អនុ្ដលាម្តាម្

ច្ារ់ និ្ងសកម្មភាពខកតប្មូ្វចាំបាច់្ណាមួ្យ។  

• ការដ ល្ ើយតរដៅនឹ្ង RLR ប្តូវបាន្ដគដៅថា ការដ ល្ ើយតរពីភាគីទទួលែុសប្តូវ។ ដែើម្រែា ឹងប្តូវ

ខតទទួលបាន្ច្ារ់ច្ម្លងថ្ន្ការដ ល្ ើយតរពីភាគីទទួលែុសប្តូវ និ្ងឯការពាក់ព័ន្ធ។ ដទាោះជា

យ៉ាងណាក៏ដ យ ការដ ល្ ើយតរពីភាគីទទួលែុសប្តូវខែលផ្ាល់ឱ្យដែើម្រែដ ឹងអាច្នឹ្ងប្តូវខក

សប្មួ្លដែើម្បីការពារព័ត៌មាន្ខែលអាច្កាំែត់អតាសញ្ហញ ែផ្ទា ល់ែល នួ្ររស់ភាគីទីរី។  

 

ប្រសិន្ដរើដៅដពលណាមួ្យកន ុងអាំឡុងដពលដសុើរអដងេតររស់ PRS ដលើពាកយរែា ឹងខែលទាក់ទងនឹ្ង

សិសសមាន ក់ៗ PRS កាំែត់អតាសញ្ហញ ែភាពមិ្ន្អនុ្ដលាម្តាម្ប្រព័ន្ធ ខែលមាន្សកាា នុ្ពល (ឧទាហរែ៍ កដ ី

កងវល់ខែលរ៉ោះពាល់ែល់ថាន ក់ដរៀន្ ាលាដរៀន្ ឬម្ែឌលសិកាទាាំងមូ្ល) PRS នឹ្ងដសុើរអដងេតកដ ីកងវល់ជា

ប្រព័ន្ធ ខែលបាន្កាំែត់ និ្ងផ្ាល់ឱ្យភាគីនូ្វឱ្កាសដែើម្បីដ ល្ ើយតរ។ 

 

a) ឱ្កាសចុ្ងដប្កាយររស់ដែើម្រែា ឹងកន ុងការ ក់រញ្ជ នូ្ព័ត៌មាន្រខន្ែម្   

ដែើម្រែា ឹងប្តូវបាន្ដលើកទឹកចិ្តាឱ្យ ក់រញ្ជ នូ្ព័ត៌មាន្ រមួ្ទាាំងរាល់ឯការខែលពាក់ព័ន្ធនឹ្ងការ

ដចទប្រកាន់្ររស់ពួកដគដៅដពល ក់ពាកយរែា ឹងររស់ពួកដគ។ ដែើម្រែដ ឹងអាច្ ក់រញ្ជ នូ្ព័ត៌មាន្

https://www.ecfr.gov/current/title-34/subtitle-B/chapter-III/part-300/subpart-B/subject-group-ECFR7045db53cb77b17/section-300.152
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រខន្ែម្ មិ្ន្ថាដ យផ្ទា ល់មាត់ ឬជាលាយលកាែ៍អកសរ អាំពីការដចទប្រកាន់្កន ុងអាំឡុងដពលដសុើរអដងេត

ពាកយរែា ឹងររស់ពួកដគ។ PRS នឹ្ងរដងេ ើតដពលដវលាកាំែត់តាម្្នា នុ្សិទធិររស់ែល នួ្សប្មារ់ការ ក់

រញ្ជ នូ្រាល់ព័ត៌មាន្រខន្ែម្ររស់ដែើម្រែា ឹង។ ដពលដវលាកាំែត់នឹ្ងប្តូវបាន្កាំែត់ដែើម្បីកុាំឱ្យពន្ារដពល

កន ុងការរញ្េ រ់ការដសុើរអដងេតកន ុងដពលដវលាកាំែត់ចាំបាច់្។  

 

b) សាំដែើជារន្ារនា រ់ខែលអាច្មាន្សប្មារ់ព័ត៌មាន្  

PRS ពិនិ្តយដម្ើលព័ត៌មាន្ពាក់ព័ន្ធទា ាំងអស់ទាក់ទងនឹ្ងពាកយរែា ឹង។ កន ុងអាំឡុងដពលដសុើរអដងេត

ររស់ែល នួ្ PRS អាច្កាំែត់ថាមាន្ភាពចាំបាច់្កន ុងការដសន ើសុាំព័ត៌មាន្ ឬឯការរខន្ែម្ពីភាគីណាមួ្យ 

ឬភាគីទាាំងសងខាង។ PRS កាំែត់ព័ត៌មាន្អវ ីខែលចាំបាច់្ដែើម្បីរញ្េ រ់ការដសុើរអដងេតដពញដលញ និ្ង

ឯករាជយដលើការដចទប្រកាន់្ដៅកន ុងពាកយរែា ឹង និ្ងកាំែត់ថាដតើមាន្ការរំដលាភរាំពាន្ណាមួ្យថ្ន្

ច្ារ់ ឬរទរបញ្ញតា ិសា ីពីការអរ់រំពិដសសររស់សហព័ន្ធ  ឬរែឋបាន្ដកើតដឡើងខែរឬដទ។  

ែែៈដពលខែល PRS ប្តូវបាន្តប្មូ្វឱ្យពិចរណាដលើព័ត៌មាន្ទាាំងអស់ខែលទាក់ទងនឹ្ងការដសុើរអដងេត

ពាកយរែា ឹង PRS អាច្នឹ្ងមិ្ន្ពិចរណាដលើព័ត៌មាន្ណាមួ្យខែលបាន្ ក់រញ្ជ នូ្យឺត ឬមិ្ន្ទាន់្ដពល

ដវលាតាម្្នា នុ្សិទធិររស់ែល នួ្ដទ។  

XI. សសចកដសីសម្រមច  

អនុ្ដលាម្តាម្ 34 CFR § 300.152(a)(4) PRS នឹ្ងពិនិ្តយដម្ើលព័ត៌មាន្ខែលពាក់ព័ន្ធទា ាំងអស់ ដហើយដ វ្ ើ

ការកាំែត់ដ យឯករាជយថាដតើម្ែឌ លសិកា្ិការ ាលាដរៀន្ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈបាន្រំដលាភច្ារ់ ឬ

រទរបញ្ញ តា ិសា ីពីការអរ់រំពិដសសជា្រមាន្ឬដទ។  

 

ដៅដពលរញ្េ រ់ការដសុើរអដងេត PRS នឹ្ងដច្ញដសច្កា ីសដប្ម្ច្ជាលាយលកាែ៍អកសរ ខែលដ ោះប្ាយការ

ដចទប្រកាន់្នី្មួ្យៗខែលបាន្ពិនិ្តយដឡើងវញិកន ុងការដសុើរអដងេតររស់ែល នួ្ និ្ងរមួ្រញ្ច លូទាាំងការរក

ដ ើញការពិត ដសច្កា ីសន្ន ិ ឋ ន្ និ្ងដហតុផ្លសប្មារ់ដសច្កដ ីសដប្ម្ច្ចុ្ងដប្កាយ។ ដសច្កា ីសដប្ម្ច្ជា

លាយលកាែ៍អកសរនឹ្ងប្តូវបាន្ផ្ាល់ជូន្ែល់ដែើម្រែា ឹងជាភាាអង់ដគលស ដហើយអាច្ប្តូវបាន្រកខប្រ

ប្រសិន្ដរើចាំបាច់្ ជាភាាច្ម្បងររស់ដែើម្រែា ឹង។ 

 

PRS នឹ្ងដច្ញផ្ាយលទធផ្លការអនុសលាមដៅដពលខែលវកាំែត់ម្ជឈម្ែឌ លសិកា្ិកា ាលាដរៀន្ ឬទី

ភាន ក់ងារានរែៈខែលបាន្អនុ្ដលាម្តាម្ច្ារ់ ឬរទរបញ្ញ តា ិសា ីពីការអរ់រំពិដសសខែលមាន្ជា

្រមាន្ែូច្ខែលបាន្គូសរញ្ហា ក់ដៅកន ុងដសច្កា ីសដប្ម្ច្ជាលាយលកាែ៍អកសរ។ ជា្ម្មតា ភាគីទាាំងអស់

https://sites.ed.gov/idea/regs/b/b/300.152
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ទទួលបាន្ច្ារ់ច្ម្លងថ្ន្ដសច្កា ីសដប្ម្ច្ជាលាយលកាែ៍អកសរខែលក៏ជូន្ែាំែឹងែល់ភាគីថាពាកយរ

ែា ឹងប្តូវបាន្រិទ។ 

 

PRS នឹ្ងដច្ញផ្ាយលទធផ្លការមិនអនុសលាម ដៅដពលខែលវកាំែត់ម្ជឈម្ែឌ លសិកា្ិកា ាលាដរៀន្ 

ឬទីភាន ក់ងារានរែៈមិ្ន្បាន្អនុ្ដលាម្តាម្ច្ារ់ឬរទរបញ្ញ តា ិសា ីពីការអរ់រំពិដសសជា្រមាន្។ ជា

្ម្មតា ភាគីទាាំងអស់ទទួលបាន្ច្ារ់ច្ម្លងថ្ន្ដសច្កា ីសដប្ម្ច្ជាលាយលកាែ៍អកសរ។ 

XII.  វនិនការណកតម្រមូវ 

ដៅដពលខែល PRS ដច្ញផ្ាយលទធផ្លភាពមិ្ន្អនុ្ដលាម្ PRS អាច្តប្មូ្វឱ្យម្ែឌ លសិកា្ិការ ាលា

ដរៀន្ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈអនុ្វតា វនិន្ការខកតប្មូ្វ។  

 

ការអភិវឌ្ឍដសច្កដ ីរញ្ហា អនុ្វតា វនិន្ការខកតប្មូ្វ  

PRS មាន្សិទធិអាំណាច្ទូលាំទូលាយកន ុងការកាំែត់វនិន្ការខកតប្មូ្វចាំបាច់្ដែើម្បីដ ោះប្ាយភាពមិ្ន្

អនុ្ដលាម្ខែលបាន្កាំែត់ដៅកន ុងពាកយរែា ឹងជាក់លាក់មួ្យ។  វនិន្ការខកតប្មូ្វប្តូវបាន្រដងេ ើតដឡើង

ដែើម្បីដ ោះប្ាយនី្តិវ ិ្ ី ដគ្នលការែ៍ ឬែាំដែើរការខែលមិ្ន្អនុ្ដលាម្ ផ្ាល់នូ្វែាំដណាោះប្ាយែល់កប្មិ្ត

សិសស ឬទាាំងពីរ ដហើយប្តូវខតដ ោះប្ាយ៖  

1) ការែកខាន្កន ុងការផ្ាល់ដសវសម្ប្សរ រមួ្ទាាំងវនិន្ការខកតប្មូ្វ ខែលសម្ប្សរដៅ

នឹ្ងតប្មូ្វការររស់កុមារ (ែូច្ជាដសវសាំែង ឬសាំែងជាររិូយវតថ ុជាដែើម្) និ្ង  

                              2) ការផ្ាលដ់សវសប្មារ់អនគតែ៏សម្ប្សរដៅែល់សិសសខែលមាន្ពិការភាពទាាំងអស់។ 

 

 វនិន្ការខកតប្មូ្វអាច្រមួ្មាន្ជាអាទិ៍ ការរែត ុ ោះរណាា លរុគគលិក តប្មូ្វការរាយការែ៍រខន្ែម្ ការផ្ទល ស់រត ូ

រដគ្នលការែ៍ សាំែងជាររិូយវតថ ុ និ្ងដសវកម្មសាំែង។ កន ុងករែីពាកយរែា ឹងទាក់ទងនឹ្ងសិសសណាមាន ក់

ខែល PRS បាន្រកដ ើញថាមិ្ន្អនុ្ដលាម្ភាព  វនិន្ការខកតប្មូ្វអាច្រមួ្រញ្ច លូការពិនិ្តយដឡើងវញិតាម្

តប្មូ្វការ (ឧទាហរែ៍ការពិនិ្តយដឡើងវញិនូ្វកាំែត់ប្តាជាដែើម្) ររស់សិសសខែលសែ ិតកន ុងាែ ន្ភាពប្ស

ដែៀងគ្នន ដែើម្បីកាំែត់តប្មូ្វការសប្មារ់ការអន្ារាគម្ជាប្រព័ន្ធរខន្ែម្ដទៀតពីប្កសួង ប្រសិន្ដរើមាន្។  

 

កន ុងករែីែល ោះ PRS អាច្តប្មូ្វឱ្យម្ែឌ លសិកា្ិការ ាលាដរៀន្ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈដ វ្ ើរបាយការែ៍

រខន្ែម្ ឬការប្តួតពិនិ្តយ ដែើម្បីននបាន្នូ្វការអនុ្វតា វនិន្ការចាំបាច់្ឱ្យបាន្ដពញដលញ និ្ងការ

អនុ្ដលាម្ភាពជារន្ារនា រ់។ PRS កាំែត់វនិន្ការខកតប្មូ្វសម្ប្សរ និ្ងចាំបាច់្ដ យខផ្ែកដលើករែី

ជាក់ខសាង។ ដែើម្បីទទួលបាន្ការកាំែត់វនិន្ការខកតប្មូ្វ PRS ពិចរណាពីលកាែៈ និ្ងវាិលភាពថ្ន្
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ការមិ្ន្អនុ្ដលាម្ផ្លរ៉ោះពាល់ែល់សិសសខែលពាក់ព័ន្ធ  និ្ងជាំហាន្ចាំបាច់្ដែើម្បីសដប្ម្ច្បាន្នូ្វការ

អនុ្ដលាម្ និ្ងការផ្ាល់ដសវសប្មារ់អនគតែ៏សម្ប្សរដៅែល់សិសសខែលមាន្ពិការភាពទាាំងអស់។ 

ដែើម្បីកាំែត់ែាំដណាោះប្ាយកប្មិ្តសិសស ែូច្ PRS ពិចរណាដលើកតាា ដផ្សងៗ ែូច្ជាថាដតើសិសសប្តូវបាន្

រែិដស្ FAPE  វាិលភាពដសវកម្មខែលមិ្ន្បាន្ទទួលបាន្ និ្ងថាដតើសិសសែកខាន្មិ្ន្មាន្វឌ្ឍន្

ភាពប្រករដ យប្រសិទធភាពកន ុងអាំឡុងដពលថ្ន្ការមិ្ន្អនុ្ដលាម្តាម្ខែលបាន្កាំែត់។  

 

ដៅកន ុងការអភិវឌ្ឍដសច្កដ ីរញ្ហា អនុ្វតា វនិន្ការខកតប្មូ្វ PRS នឹ្ងកាំែត់កាលររដិច្េទកាំែត់ខែល

ម្ែឌលសិកា្ិការ ាលាដរៀន្ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈប្តូវខតចត់វនិន្ការចាំបាច់្ និ្ងកាលររដិច្េទ

កាំែត់ខែលម្ែឌលសិកា្ិការ ាលាដរៀន្ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈប្តូវខត ក់រញ្ជ នូ្ឯការដៅ PRS។ 

ដពលដវលាកាំែត់ទាាំងដន្ោះគឺសែ ិតដៅកន ុង្នា នុ្សិទធិររស់ PRS ដហើយប្តូវបាន្កាំែត់កន ុងដគ្នលរាំែង

ដែើម្បីននថាការមិ្ន្អនុ្ដលាម្តាម្ច្ារ់ប្តូវបាន្ដ ោះប្ាយឱ្យបាន្ឆ្រ់តាម្ខែលអាច្ដ វ្ ើដៅបាន្ 

ដហើយកន ុងករែីណាមួ្យមិ្ន្ដលើសពីមួ្យឆ្ន ាំដទ។  

 

ប្រសិន្ដរើម្ែឌ លសិកា្ិការ ាលាដរៀន្ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈទទួលាគ ល់ភាពមិ្ន្អនុ្ដលាម្ និ្ងដសន ើ

ខផ្ន្ការវនិន្ការខកតប្មូ្វ PRS អាច្អនុ្ម័្ត ខកខប្រ ឬរែិដស្វនិន្ការខកតប្មូ្វខែលបាន្ដសន ើដឡើង ឬ

 ក់វនិន្ការខកតប្មូ្វដផ្សងដទៀតខែលែល នួ្យល់ថាសម្ប្សរ រនា រ់ពីកាំែត់ភាពមិ្ន្អនុ្ដលាម្ដ យ

ឯករាជយ។ ប្រសិន្ដរើ PRS អនុ្ម័្តវនិន្ការខកតប្មូ្វខែលបាន្ដសន ើដឡើង ដហើយកាំែត់វនិន្ការខកតប្មូ្វ

ប្តូវបាន្អនុ្វតា  ដសច្កា ីសដប្ម្ច្ជាលាយលកាែ៍អកសរររស់ PRS នឹ្ងរមួ្រញ្ច លូលទធផ្លភាពមិ្ន្

អនុ្ដលាម្ និ្ងដសច្កា ីជូន្ែាំែឹងថារញ្ហា ដន្ោះប្តូវបាន្រិទករែី។  

 

ការអនុ្វតា វនិន្ការខកតប្មូ្វ 

ម្ែឌលសិកា្ិការ ាលាដរៀន្ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈប្តូវបាន្ខែនាំឱ្យ ក់រញ្ជ នូ្វនិន្ការខកតប្មូ្វ

ចាំបាច់្ទាាំងអស់ប្តឹម្កាលររដិច្េទខែលបាន្កាំែត់ដៅ PRSCAP@mass.gov។ 

 

ដៅដពលខែលការកាំែត់ប្តូវបាន្ដច្ញផ្ាយខែលរមួ្រញ្ច លូទាាំងវនិន្ការខកតប្មូ្វ ជា្ម្មតា PRS នឹ្ង

ចត់តាាំងអនកឯកដទសររស់ PRS ដែើម្បីពិនិ្តយ និ្ងកាំែត់ថាដតើម្ែឌ លសិកា្ិការ ាលាដរៀន្ ឬទី

ភាន ក់ងារានរែៈបាន្អនុ្ដលាម្តាម្វនិន្ការខកតប្មូ្វខែលតប្មូ្វដៅកន ុងលិែិតលទធផ្លការដសុើរអ

ដងេត។ ដែើម្បីអនុ្វតា វនិន្ការខកតប្មូ្វខែលបាន្រញ្ហា ឱ្យ អនកឯកដទសររស់ PRS អាច្ផ្ាល់ជាំនួ្យ

រដច្េកដទស ដច្ញដសច្កដ ីរញ្ហា អនុ្វតា វនិន្ការខកតប្មូ្វរខន្ែម្ និ្ង/ឬចត់វនិន្ការដផ្សងដទៀតខែល

ចាំបាច់្ដែើម្បីសដប្ម្ច្បាន្នូ្វការអនុ្ដលាម្ភាព។ ដែើម្បីដផ្ាៀងផ្ទា ត់ការអនុ្វតាខកតប្មូ្វការមិ្ន្អនុ្ដលាម្ 

mailto:PRSCAP@doe.mass.edu
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PRS អាច្ចត់វនិន្ការែូច្ជាការដ វ្ ើការពិនិ្តយដឡើងវញិនូ្វកាំែត់ប្តា ឯការទិន្នន័្យ និ្ងប្រភព

ព័ត៌មាន្ខែលអាច្ទុកចិ្តាបាន្ដផ្សងដទៀតដែើម្បីដផ្ាៀងផ្ទា ត់ការខកតប្មូ្វ។  

 

ភាពមិ្ន្អនុ្ដលាម្ខែលបាន្កាំែត់ដ យ PRS ប្តូវខតប្តូវបាន្ខកតប្មូ្វដ យម្ែឌលសិកា្ិការ ាលា

ដរៀន្ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈឱ្យបាន្ឆ្រ់តាម្ខែលអាច្ដ វ្ ើដៅបាន្ ដហើយកន ុងករែីណាក៏ដ យមិ្ន្យូរ

ជាងមួ្យឆ្ន ាំរនា រ់ពីការកាំែត់អតាសញ្ហញ ែដ យ PRS ភាពមិ្ន្អនុ្ដលាម្តាម្ច្ារ់ដនោះដទ។ 34 

C.F.R. §300.600(e)។ កន ុងករែីកប្ម្ ប្រសិន្ដរើម្ែឌ លសិកា្ិការ ាលាដរៀន្ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈមិ្ន្

ខកតប្មូ្វភាពមិ្ន្អនុ្ដលាម្តាម្ច្ារ់ខែលបាន្កាំែត់ទាន់្ដពលដវលា (ឧទាហរែ៍ កន ុងរយៈដពលមួ្យឆ្ន ាំ

តាម្ប្រតិទិន្ពីការកាំែត់ភាពមិ្ន្អនុ្ដលាម្ររស់ PRS) PRS ដៅខតប្តូវដផ្ាៀងផ្ទា ត់ថាភាពមិ្ន្

អនុ្ដលាម្ប្តូវបាន្ខកតប្មូ្វជារន្ារនា រ់។ ជាចុ្ងដប្កាយ ប្រសិន្ដរើ PRS មិ្ន្បាន្ដផ្ាៀងផ្ទា ត់ថាភាព

មិ្ន្អនុ្ដលាម្ប្តូវបាន្ខកតប្មូ្វកន ុងរយៈដពលមួ្យឆ្ន ាំដទដនោះ PRS នឹ្ងមិ្ន្រិទការរកដ ើញដែើម្ដទ ដហើយ

អាច្ ក់វនិន្ការខកតប្មូ្វរខន្ែម្ និ្ង/ឬរន្ាសកម្មភាពអនុ្វតា វនិន្ការ តាម្ភាពចាំបាច់្។ 

 

ដៅដពលខែល PRS បាន្កាំែត់ថាម្ែឌលសិកា្ិការ ាលាដរៀន្ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈបាន្ែល់ការ

អនុ្ដលាម្ភាពដពញដលញដលើវនិន្ការខកតប្មូ្វចាំបាច់្ PRS នឹ្ងដច្ញលិែិតរិទករែី ខែលរញ្ហា ក់ពី

 វនិន្ការខកតប្មូ្វចាំបាច់្ និ្ងរដរៀរខែលម្ែឌលសិកា្ិការ ាលាដរៀន្ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈបាន្

រាំដពញតប្មូ្វការ។ 

XIII. ការចូលសម្របើពត័៌ានរបស់ភាគកីន ុងអាំឡុងសពលដ្ាំសែើរការបែត ឹងតវ៉ា របស់ PRS  

វជាកាតពវកិច្េររស់ PRS កន ុងការដសុើរអដងេតពាកយរែា ឹង ប្រមូ្លភសត ុតាងពាក់ព័ន្ធ  និ្ងកាំែត់ថាដតើ

ម្ែឌ លសិកា្ិការ ាលាដរៀន្ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈបាន្រំដលាភច្ារ់ ឬរទរបញ្ញតា ិសា ីពីការអរ់រំ

ពិដសសររស់សហព័ន្ធឬររស់រែឋខែរឬអត់។ បទបបញ្ញ តតិ IDEA របស់សហព័នធមិនតម្រមវូឱ្យ PRS អនុញ្ញញ ត

ឱ្យភាគីពិនិតយសមើលឯការ ក់បញ្ជ ូនរបស់ភាគីាខ ងសទៀតសទ2។ ដទាោះជាយ៉ាងណាក៏ដ យ  PRS ជាទូដៅ

តប្មូ្វឱ្យភាគីទាាំងពីរទទួលបាន្ប្រដភទឯការ ក់រញ្ជ នូ្ែូច្ខាងដប្កាម្ ប្រសិន្ដរើពួកដគប្តូវបាន្

រញ្ជ នូ្ដៅ PRS៖  

 
2 ដលើសពីដន្ោះដៅដទៀត OSEP បាន្រញ្ហា ក់យ៉ាងច្ាស់ថា "ដ្ាំសែើរការបែត ឹងរដ្ឋានបាំែងានលកខែៈមិនសូវានភាពជាំទ្ទស់ជាងការ ក់ពាកយបែត ឹង
ត្តមនីតិវធីិចាំសពាេះបែដ ឹងជាំទ្ទស់ ន្ិងសវនការតាម្ន្ីតិវ ិ្ ីច្ាំដពាោះរែដ ឹងជាំទាស់ខែលអាច្ដ វ្ ើដៅបាន្។ ន្ីតិវ ិ្ ីរែា ឹងររស់រែឋ... ម្ិន្ផ្ាល់ឱ្យគូភាគីនូ្វសិទធិ
តាម្ន្ីតិវ ិ្ ីែ៏ទូលាំទូលាយខែលផ្ាល់ឱ្យគូភាគីកន ុងសវនការតាម្ន្ីតិវ ិ្ ីច្ាំដពាោះរែដ ឹងជាំទាស់ដទ។ ឧទ្ទហរែ៍ ដ្ាំសែើរការបែត ឹងរបស់រដ្ឋមិនតម្រមូវឱ្យភាគីសតល់
ភសត ុត្តងសទ សហើយក៏មិនតម្រមូវឱ្យរដ្ឋអនុញ្ញញ តឱ្យភាគីពិនិតយសមើលឯការ ក់បញ្ជ ូនរបស់ភាគីាខ ងសទៀត ឬាកសួរាកសីរមួ្គ្នន ខែរ។ 71 Fed. Reg. 46540, 
46605 (ថ្ងៃទី 14 ខែសីហា ឆ្ន ាំ 2006) លិែិតដៅកាន្់ Reilly (OSEP 2014) (បាន្រខន្ែម្ការសងេត់ ៃ្ន្់)។ 
 

https://www.ecfr.gov/current/title-34/subtitle-B/chapter-III/part-300/subpart-F/subject-group-ECFR76957f34acb3422/section-300.600
https://www.ecfr.gov/current/title-34/subtitle-B/chapter-III/part-300/subpart-F/subject-group-ECFR76957f34acb3422/section-300.600
https://sites.ed.gov/idea/files/idea/policy/speced/guid/idea/memosdcltrs/acc-13-020871r-me-reillystatecomplaints.pdf
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• ការទទួលយកពាកយរែា ឹងររស់ PRS រមួ្ទាាំងឯការរខន្ែម្ណាមួ្យខែលបាន្ ក់រញ្ជ នូ្ដៅ 

PRS  

• ឯការ ក់រញ្ជ នូ្ដសន ើសុាំការដ ល្ ើយតរកន ុងតាំរន់្ររស់ម្ែឌ លសិកា្ិការ ាលាដរៀន្ ឬទីភាន ក់ងារ

ានរែៈ 

• ឯការ ក់រញ្ជ នូ្រខន្ែម្ខែលដៅកន ុងការវនិិ្ច្េ ័យររស់ PRS មាន្ឥទធិពលយ៉ាងខាល ាំងដលើការ

កាំែត់ ដហើយខែលមិ្ន្អាច្ចូ្លដប្រើបាន្ដ យភាគីមាា ងដទៀត។  

• ព័ត៌មាន្រខន្ែម្ខែល ក់ជូន្ដ យដែើម្រែដ ឹង និ្ង 

• ការ ក់ដសន ើសកម្មភាពខកតប្មូ្វចុ្ងដប្កាយ លុោះប្តាខតមាន្ការរញ្ហា ក់ដផ្សងពី PRS។  

 

ឯការខែលប្តូវបាន្ផ្ាល់ជូន្ែល់ដែើម្ដចទប្តូវខតផ្ាល់ជូន្ជាភាាអង់ដគលស និ្ងភាាច្ម្បងររស់

ពួកដគ។ 

 

តាម្្នា នុ្សិទធិររស់ែល នួ្ PRS អាច្ ក់ខែន្កាំែត់សម្ប្សរដលើការអនុ្វតាដន្ោះ រមួ្មាន្ជាអាទិ៍ ករែី

ខែលការផ្ទល ស់រត រូព័ត៌មាន្ជាមួ្យភាគីមាា ងដទៀតអាច្រណាា លឱ្យមាន្ការពន្ារដពលកន ុងការដច្ញការ

កាំែត់ររស់ PRS។ ប្រសិន្ដរើអនកមាន្សាំែួរទាក់ទងនឹ្ងការផ្ទល ស់រត រូព័ត៌មាន្កន ុងអាំឡុងដពលពន្ាដពល

 ក់ពាកយរែា ឹងររស់អនក អនកអាច្និ្យាយជាមួ្យអនកឯកដទសររស់ PRS ខែលប្តូវបាន្ចត់តាាំង

សប្មារ់ករែីររស់អនក។  

XIV. សសចកដសីសម្រមចចុងសម្រកាយសលើសសចកតសីសម្រមចចិតត 

ការសសម្រមចចិតតរបស់ PRS គឺជាការសសម្រមចចតិតចុងសម្រកាយ សហើយមិនអាចបត ឹងឧទធរែ៍បានសទ។ រុ៉ខន្ា  ភា

គីណាមួ្យឬភាគីទាាំងពីរអាច្ខសវងរកការសប្ម្ោុះសប្មួ្ល ឬសវនការដលើនី្តិវ ិ្ ីច្ាំដពាោះរែដ ឹងជាំទាស់តាម្រ

យៈការយិាល័យរែា ឹងឧទធរែ៍អរ់រំពិដសស (BSEA) ដលើរញ្ហា ែូច្គ្នន ខែលដ ោះប្ាយដ យ PRS។ សវនការ

ដលើនី្តិវ ិ្ ីច្ាំដពាោះរែដ ឹងជាំទាស់នឹ្ងែាំដែើរការនី្តិវ ិ្ ីងមី ដហើយមិ្ន្ខម្ន្សប្មារ់ដគ្នលរាំែងដ វ្ ើការពិនិ្តយ

ដឡើងវញិដលើការសដប្ម្ច្ចិ្តាររស់ PRS ដនោះដទ។ រុ៉ខន្ា  ដសច្កា ីសដប្ម្ច្ររស់សវនការដលើនី្តិវ ិ្ ីច្ាំដពាោះ

រែដ ឹងជាំទាស់ររស់ BSEA នឹ្ងប្តូវអនុ្វតាដលើភាគី ដហើយអាច្ប្តូវបាន្រា ឹងឧទធរែ៍ផ្ងខែរ។ 

 

ប្រសិន្ដរើភាគីណាមួ្យដជឿជាក់ថាការរកដ ើញអងគដហតុណាមួ្យដៅកន ុងដសច្កា ីសដប្ម្ច្ចុ្ងដប្កាយជា

លាយលកាែ៍អកសរររស់ PRS ផ្ទ ុយនឹ្ងឯការខែលបាន្ផ្ាល់ឱ្យ PRS កន ុងអាំឡុងដពលដសុើរអដងេតររស់

ែល នួ្ ភាគីអាច្ជូន្ែាំែឹងែល់ PRS ជាលាយលកាែ៍អកសរកន ុងរយៈដពលែរ់ (10) ថ្ងៃថ្ន្ថ្ងៃប្រតិទិន្គិត
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ចរ់ពីកាលររដិច្េទដសច្កដ ីសដប្ម្ច្ចិ្តាជាលាយលកាែ៍អកសរ។ PRS អាច្ដប្ជើសដរ ើសខកតប្មូ្វការរកដ ើញ

អងគដហតុណាមួ្យខែលផ្ទ ុយនឹ្ងកាំែត់ប្តា និ្ងរ៉ោះពាល់ែល់លទធផ្ល និ្ងការសន្ន ិ ឋ ន្ដៅកន ុងដសច្កា ី

សដប្ម្ច្ចុ្ងដប្កាយជាលាយលកាែ៍អកសរ។ 

សូម្ច្ាំណាាំថា ែាំដែើរការដន្ោះប្តូវបាន្កាំែត់យ៉ាងតឹងរងឹប្តឹម្ការខកតប្មូ្វការរកដ ើញអងគដហតុខែលមិ្ន្

ប្តូវគ្នន ដៅនឹ្ងភសត ុតាងខែលបាន្ ក់ជូន្កន ុងអាំឡុងដពលដសុើរអដងេត។ វមិនមាន្រាំែង៖ 

• ពិនិ្តយដឡើងវញិ ឬជាំទាស់នឹ្ងសា ង់ ច្ារ់ខែលបាន្អនុ្វតាដៅកន ុងដសច្កា ីសដប្ម្ច្។ 
• មិ្ន្យល់ប្សរនឹ្ងការវភិាគ ការសន្ន ិ ឋ ន្ ឬលទធផ្លជារមួ្ររស់ PRS 
• ដសន ើសុាំការពិចរណាដឡើងវញិនូ្វលទធផ្ល ឬវនិន្ការខកតប្មូ្វ 
• ផ្ដល់ព័ត៌មាន្ងមីខែលមិ្ន្ទាន់្ជាខផ្នកកាំែត់ប្តាដែើម្។ 

សាំដែើសប្មារ់ការខកតប្មូ្វជាក់ខសាងប្តូវខត៖ 

• កាំែត់ការរកដ ើញអងគដហតុ រមួ្ទាាំងដលែទាំព័រ និ្ងខផ្នកថ្ន្ដសច្កា ីសដប្ម្ច្ចុ្ងដប្កាយជា
លាយលកាែ៍អកសរដៅកខន្លងខែលវដលច្ដឡើង និ្ងឯការដយាងដៅកខន្លងខែលមាន្ភាពផ្ទ ុយ
គ្នន ដៅកន ុងឯការខែលបាន្ ក់ជូន្កន ុងអាំឡុងដពលដសុើរអដងេត។ 

• ពន្យល់ពីមូ្លដហតុខែលភាគីដជឿថាលទធផ្លអងគដហតុគឺមាន្លកាែៈែុសគ្នន  
• ច្ងអ ុលរងាា ញពីរដរៀរខែលលទធផ្លអងគដហតុមាន្លកាែៈែុសគ្នន រ៉ោះពាល់ែល់លទធផ្លនិ្ងការស
ន្ន ិ ឋ ន្។ 

សាំដែើសប្មារ់ការខកតប្មូ្វខែលមិ្ន្បាន្ទទួលកន ុងរយៈដពលែរ់ (10) ថ្ងៃតាម្ប្រតិទិន្ថ្ន្ការសដប្ម្ច្

ចិ្តាជាលាយលកាែ៍អកសរចុ្ងដប្កាយ ឬខែលមិ្ន្រមួ្រញ្ច លូព័ត៌មាន្ខែលប្តូវការនឹ្ងមិ្ន្ប្តូវបាន្

ពិចរណាដទ។ 

PRS នឹ្ងពិនិ្តយដម្ើលសាំដែើដែើម្បីកាំែត់ថាដតើមាន្វនិន្ការណាែលោះខែលចាំបាច់្ និ្ងសម្ប្សរកន ុងកាលៈ

ដទសៈ។ ែែៈដពលខែលែាំដែើរការមាន្កាំែត់ដន្ោះអាច្នឹ្ងមិ្ន្ប្តូវបាន្រញ្េ រ់កន ុងរយៈដពលហុកសិរ 

(60) ថ្ងៃដែើម្សប្មារ់ការដ ោះប្ាយពាកយរែា ឹង PRS នឹ្ងមិ្ន្ពន្ារដពលអនុ្វតា វនិន្ការខកតប្មូ្វណា

មួ្យខែលតប្មូ្វឱ្យមាន្ដៅកន ុងដសច្កា ីសដប្ម្ច្ជាលាយលកាែ៍អកសរចុ្ងដប្កាយដនោះដទ។ 

XV. ពាកយបែដ ឹងអាំពីការអប់រំពសិសសរបស់ BSEA និង PRS 

ភាគីគួររន្ាដ វ្ ើការជាមួ្យគ្នន ដែើម្បីដ ោះប្ាយវវិទ។  

a) ការសប្ម្ោុះសប្មួ្ល និ្ងពាកយរែដ ឹងអាំពីការអរ់រំពិដសសររស់ PRS 

ច្ារ់សា ីពីការអរ់រំពិដសសររស់សហព័ន្ធតប្មូ្វឱ្យមាន្ការសប្ម្ោុះសប្មួ្លដ យសម ័ប្គចិ្តាដែើម្បីជួយដ ោះ

ប្ាយវវិទ។ ដៅដពលណាមួ្យ ដទាោះរីជាពាកយរែា ឹងអរ់រំពិដសសប្តូវបាន្ ក់រញ្ជ នូ្រចួ្ដហើយក៏ដ យ គូ

ភាគីអាច្យល់ប្ពម្ចូ្លរមួ្ដ យសម ័ប្គចិ្តាកន ុងែាំដែើរការសប្ម្រសប្មួ្លខែលមាន្តាម្រយៈ BSEA បាន្។ 



22 

 

ប្រសិន្ដរើគូភាគីយល់ប្ពម្ចូ្លរមួ្កន ុងការសប្ម្រសប្មួ្លររស់ BSEA ដលើរញ្ហា ខែលជាកម្មវតថ ុររស់ពាកយរ

ែា ឹង PRS ខែលកាំពុងរង់ចាំកន ុងដពលែាំណាលគ្នន  ភាគីប្តូវបាន្ដលើកទឹកចិ្តាឱ្យជូន្ែាំែឹងទាាំង BSEA និ្ង 

PRS អាំពីការសប្ម្ោុះសប្មួ្ល និ្ងពាកយរែដ ឹងអាំពីការអរ់រំពិដសសររស់ PRS។  

 

ប្រសិន្ដរើការដចទប្រកាន់្ខែលបាន្ដលើកដឡើងដៅកន ុងពាកយរែា ឹងគឺជាកម្មវតថ ុកន ុងការសប្ម្រសប្មួ្ល 

BSEA ដនោះ PRS នឹ្ងដសន ើសុាំឱ្យគូភាគីយល់ប្ពម្ដ យសម ័ប្គចិ្តាច្ាំដពាោះការរខន្ែម្ដពលដវលាសប្មារ់ការដ ោះ

ប្ាយការដសុើរអដងេតររស់ PRS ច្ាំដពាោះការដចទប្រកាន់្ទាាំងដនោះ។  

• ប្រសិន្ដរើភាគីទាាំងពីរយល់ម្រពមពន្ារដពលកាំែត់ររស់ PRS ខែលទាក់ទងនឹ្ងការដ ោះប្ាយរ

ែា ឹងររស់ PRS សប្មារ់ដគ្នលរាំែងសប្ម្រសប្មួ្លរែា ឹងនឹ្ងប្តូវបាន្ទុកមួ្យខឡកសិន្។ កន ុង

អាំឡុងដពលរែា ឹងររស់ PRS ប្តូវបាន្កាំែត់ដ យខឡកដ យការប្ពម្ដប្ពៀងររស់ភាគី អនកឯក

ដទសររស់ PRS នឹ្ងប្តូវបាន្ចត់តាាំងដៅសាំែុាំដរឿងសប្មារ់ការប្តួតពិនិ្តយរន្ា  និ្ងដែើម្បីរន្ា

ការដសុើរអដងេត ប្រសិន្ដរើភាគីទាាំងសងខាងមិ្ន្អាច្ដ ោះប្ាយការដចទប្រកាន់្ណាមួ្យខែល

បាន្ដលើកដឡើងដៅកន ុងពាកយរែា ឹងររស់ PRS កន ុងអាំឡុងដពលសប្ម្រសប្មួ្លររស់ពួកដគ។ អនក

ឯកដទសររស់ PRS អាច្ដសន ើសុាំព័ត៌មាន្ពីភាគីខែលទាក់ទងនឹ្ងការសប្ម្រសប្មួ្ល ែូច្ជាកាល

ររដិច្េទខែលបាន្ដប្គ្នងទុកសប្មារ់ការសប្ម្រសប្មួ្ល។ រនា រ់ពីកាលររដិច្េទការសប្ម្រសប្មួ្ល

ខែលបាន្ដប្គ្នងទុក អនកឯកដទសររស់ PRS នឹ្ងទាក់ទងភាគីទាាំងសងខាងដែើម្បីកាំែត់ថា ដតើ

ការដចទប្រកាន់្ខែលបាន្ដលើកដឡើងដៅកន ុងពាកយរែា ឹងររស់ PRS ប្តូវបាន្ដ ោះប្ាយ ដៅ

ដពលណាការដចទប្រកាន់្ខែលដៅដសសសល់ខែលមិ្ន្ទាន់្បាន្ដ ោះប្ាយនឹ្ងប្តូវបាន្ដ ោះ

ប្ាយប្សរតាម្តប្មូ្វការថ្ន្ការខែនាំដន្ោះ។  

• ប្រសិន្ដរើភាគីទាាំងអស់មិ្ន្ យល់ម្រពមពន្ារដពលកាំែត់ររស់ PRS ខែលទាក់ទងនឹ្ងការដ ោះ

ប្ាយរែា ឹងររស់ PRS សប្មារ់ដគ្នលរាំែងសប្ម្រសប្មួ្លដទ PRS នឹ្ងរន្ាការដសុើរអដងេត និ្ង

ដច្ញដសច្កា ីសដប្ម្ច្ជាលាយលកាែ៍អកសរចុ្ងដប្កាយដ យអនុ្ដលាម្តាម្ច្ារ់ 34 CFR § 

300.152(a) និ្ង (b)(1)(i)។  

 

ប្រសិន្ដរើម្ែឌ លសិកា្ិការ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈ និ្ងដែើម្រែដ ឹងដ ោះប្ាយការដចទប្រកាន់្ ឬខផ្នក

ែលោះថ្ន្ការដចទប្រកាន់្ ខែលបាន្ដលើកដឡើងដៅកន ុងពាកយរែា ឹង ដែើម្រែដ ឹងអាច្ែកពាកយរែា ឹង ឬ

ការដចទប្រកាន់្មួ្យច្ាំនួ្ន្ដៅកន ុងពាកយរែា ឹងដនោះបាន្។ PRS អាច្រិទពាកយរែា ឹងតាម្សាំដែើររស់

ដែើម្រែា ឹង លុោះប្តាខតការរកដ ើញជាលាយលកាែ៍អកសរ និ្ងការសន្ន ិ ឋ ន្ថ្ន្ការមិ្ន្អនុ្ដលាម្ប្តូវបាន្

សដប្ម្ច្រចួ្ដហើយ ឬកាលៈដទសៈដផ្សងដទៀតដកើតដឡើងខែលតប្មូ្វឱ្យមាន្វនិន្ការរខន្ែម្ដ យ PRS។ 

https://www.law.cornell.edu/cfr/text/34/300.507
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រុ៉ខន្ា  PRS អាច្ដ វ្ ើសកម្មភាពតាម្ខែលវសម្ប្សរដែើម្បីដ ោះប្ាយការមិ្ន្អនុ្ដលាម្តាម្ប្រព័ន្ធណា

មួ្យ ឬរញ្ហា ខែលមិ្ន្ប្តូវបាន្ដ ោះប្ាយតាម្រយៈការសប្ម្រសប្មួ្ល។ 

 

b) សវនការដលើនី្តិវ ិ្ ីច្ាំដពាោះរែដ ឹងជាំទាស់ និ្ងពាកយរែដ ឹងអាំពីការអរ់រំពិដសសររស់ PRS 

អនុ្ដលាម្តាម្ច្ារ់ 34 C.F.R. § 300.152 (c)(1) PRS ប្តូវខតផ្ទែ កការដសុើរអដងេតររស់ែល នួ្ដលើរញ្ហា ណា

មួ្យខែលបាន្ដលើកដឡើងដៅកន ុងពាកយរែា ឹងររស់ PRS ខែលជាកម្មវតថ ុកន ុងសវនការនី្តិវ ិ្ ីច្ាំដពាោះ

រែដ ឹងជាំទាស់ររស់ BSEA កន ុងដពលែាំណាលគ្នន រហូតែល់ការរញ្េ រ់សវនការ។  

 

ប្រសិន្ដរើពាកយរែា ឹងររស់ PRS រមួ្រញ្ច លូទាាំងការដចទប្រកាន់្អាំពីការរំដលាភរាំពាន្ណដ្លមិនានសៅ

កន ុងសវនការនី្តិវ ិ្ ីច្ាំដពាោះរែដ ឹងជាំទាស់វររស់ BSEA ដនោះការដចទប្រកាន់្ទាាំងដនោះប្តូវខតដ ោះប្ាយ

កន ុងរយៈដពលហុកសិរ (60) ថ្ងៃ អាប្ស័យដលើការពន្ាដពលខែលអាច្អនុ្ញ្ហញ តបាន្។  

 

ប្រសិន្ដរើការដចទប្រកាន់្ទាាំងអស់ខែលបាន្ដលើកដឡើងដៅកន ុងពាកយរែា ឹងររស់ PRS ក៏ជាកមមវតថ ុនន

សាំសែើសវនការនីតិវធិចីាំសពាេះបែដ ឹងជាំទ្ទស់របស់ BSEA សងណដ្រ PRS ប្តូវខតទុកពាកយរែា ឹងររស់ PRS 

ដចលរហូតែល់ BSEA ដច្ញដសច្កា ីសដប្ម្ច្ចុ្ងដប្កាយ ឬសវនការបាន្សន្ន ិ ឋ ន្ដផ្សងពីដន្ោះ។ 

 

កន ុងអាំឡុងដពលណាមួ្យខែលពាកយរែា ឹងររស់ PRS ឬការដចទប្រកាន់្ណាមួ្យដៅកន ុងពាកយរែា ឹង

ររស់ PRS ប្តូវបាន្កាំែត់ដ យខឡក ដ យរង់ចាំែាំដណាោះប្ាយពីសវនការនី្តិវ ិ្ ីច្ាំដពាោះរែដ ឹងជាំទាស់

ររស់ BSEA អនកឯកដទសររស់ PRS នឹ្ងប្តូវបាន្ចត់តាាំងឱ្យប្តួតពិនិ្តយាែ ន្ភាពករែី BSEA និ្ងរន្ា

ការដសុើរអដងេតររស់ PRS ដលើការដចទប្រកាន់្ណាមួ្យខែលមិ្ន្ប្តូវបាន្ដ ោះប្ាយដ យរញ្ហា  BSEA។ 

សប្មារ់រញ្ហា ទាាំងដនោះខែលប្តូវបាន្ទុកដ យខឡកកន ុងអាំឡុងដពលដ យារការពន្ាដពលសវនការ

នី្តិវ ិ្ ីច្ាំដពាោះរែដ ឹងជាំទាស់ររស់ BSEA ដៅដពលខែលរញ្ហា កន ុងសវនការនី្តិវ ិ្ ីច្ាំដពាោះរែដ ឹងជាំទាស់ប្តូវ

បាន្រញ្េ រ់ BSEA ដនោះ PRS នឹ្ងកាំែត់ថាដតើរញ្ហា ណាមួ្យខែលបាន្ដលើកដឡើងដៅកន ុងពាកយរែា ឹង

ររស់ PRS មិ្ន្ប្តូវបាន្ដ ោះប្ាយដៅកន ុងសវនការនី្តិវ ិ្ ីច្ាំដពាោះរែដ ឹងជាំទាស់។ ប្រសិន្ដរើរញ្ហា ណា

មួ្យដៅខតមិ្ន្ប្តូវបាន្ដ ោះប្ាយ PRS នឹ្ងរន្ាការដសុើរអដងេតដលើរញ្ហា ទាាំងដនោះ។ 

អនុ្ដលាម្តាម្ច្ារ់ 34 C.F.R. § 300.152 (c)(2) (i) ប្រសិន្ដរើម្ន្តន្ា ីសវនការ BSEA បាន្សដប្ម្ច្ដលើរញ្ហា

ដៅកន ុងសវនការតាម្នី្តិវ ិ្ ីច្ាំដពាោះរែដ ឹងជាំទាស់ខែលពាក់ព័ន្ធនឹ្ងភាគីែូច្គ្នន  ដសច្កា ីសដប្ម្ច្ររស់ម្

ន្តន្ា ីសវនការគឺច្ងកាតពវកិច្េដលើរញ្ហា ដនោះ ដហើយរញ្ហា ដន្ោះមិ្ន្អាច្ប្តូវបាន្ដសុើរអដងេតដ យ PRS 

បាន្ដទ។ 

https://www.law.cornell.edu/cfr/text/34/300.507
https://www.ecfr.gov/current/title-34/subtitle-B/chapter-III/part-300/subpart-B/subject-group-ECFR7045db53cb77b17/section-300.152
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XVI. ការហាមឃាត់ការសងសកឹ 

ការសងសឹកអាច្មាន្ទប្ម្ង់ជាការរាំភិតរាំភ័យ ការគាំរាម្កាំ ខហង ការរងា ិតរងា ាំ ឬការដរ ើសដអើង។ ភាគី

ខែលដជឿជាក់ថាម្ែឌលសិកា្ិការ ាលាដរៀន្ ឬទភីាន ក់ងារានរែៈបាន្ដ វ្ ើសកម្មភាពសងសឹកគួរខត

ទាក់ទង PRS។  

 

ការយិាល័យសិទធិសុី វលិ (OCR) ដៅកន ុងប្កសួងអរ់រំអាដម្រកិមាន្សិទធិអាំណាច្កន ុងការអនុ្វតាសិទធិប្សរ

ច្ារ់កន ុងការរចួ្ផ្ុតពីការសងសឹកដប្កាម្ច្ារ់សិទធិសុីវលិសហព័ន្ធ ខែលហាម្ឃាត់ការដរ ើសដអើងដ យ

ខផ្ែកដលើពិការភាព ដភទ ពូជាសន៍្ ពែ៌សម្បុ រ អាយុ និ្ងដែើម្កាំដែើតជាតិាសន៍្។ ពាកយរែា ឹង

ទាក់ទងនឹ្ងការដចទប្រកាន់្ពីការសងសឹកសប្មារ់ការ ក់ពាកយរែា ឹងក៏អាច្ប្តូវបាន្រញ្ជ នូ្ដៅ 

OCR ផ្ងខែរដៅ៖ 

Office for Civil Rights 
U.S. Department of Education 

Lyndon Baines Johnson Department of Education Building 
400 Maryland Avenue, SW 

Washington, DC 20202-1100 
ទូរសពា៖ 

800-421-3481 ទូរារ៖ 202-453-6012; TDD:800-877-8339  
អីុខម្ល៖ OCR@ed.gov 
https://ocrcas.ed.gov/   

XVII. បែដ ឹងទ្ទក់ទងនឹងសិសេណដ្លបានចុេះស ម្ េះចូលសរៀនសៅាលាឯកជនម្រតវូបង់នលលចាំណយឯក

ជន 

ដៅកន ុងកាលៈដទសៈមួ្យច្ាំនួ្ន្ ម្ន្តន្ា ីាលាឯកជន្អាច្ ក់ពាកយរែា ឹងម្ក PRS ថាដតើទីភាន ក់ងារអរ់រំ

កន ុងតាំរន់្កាំពុងរាំដពញតាម្តប្មូ្វការជាក់លាក់ដៅកន ុងច្ារ់អរ់រំពិដសសសហព័ន្ធ  អាំពីដសវកម្មសម្

្ម៌្សប្មារ់សិសសាលាឯកជន្ខែលមាន្ពិការភាពខែរឬដទ។ ម្ន្តន្ា ីាលាឯកជន្អាច្ ក់ពាកយរែា ឹង

ជាមួ្យ PRS ដ យដចទប្រកាន់្ថា ទីភាន ក់ងារអរ់រំកន ុងតាំរន់្មិ្ន្បាន្អនុ្ដលាម្តាម្តប្មូ្វការររស់

កុមារ ដែើម្បីកាំែត់អតាសញ្ហញ ែសិសសាលាឯកជន្ខែលមាន្ឪពុកមាា យមាន្សិទធិទទួលបាន្ដសវកម្ម

សម្្ម៌្ ដហើយមិ្ន្បាន្ចូ្លរមួ្កន ុងការពិដប្គ្នោះដយារល់ខែលមាន្អតែន័្យនិ្ងទាន់្ដពលដវលាឬមិ្ន្បាន្

ផ្ាល់ការពិចរណាប្តឹម្ប្តូវច្ាំដពាោះទសសន្ៈររស់ាលាឯកជន្កន ុងការដរៀរច្ាំ ខផ្ន្ការសប្មារ់ដសវកម្ម។ 

សប្មារ់ព័ត៌មាន្រខន្ែម្ សូម្អាន្ច្ារ់ 34 C.F.R. § 300.136។ 

XVIII. ការម្រតួតពិនតិយទូសៅរបស់ម្រកសួង  

mailto:OCR@ed.gov
https://ocrcas.ed.gov/
https://www.ecfr.gov/current/title-34/subtitle-B/chapter-III/part-300/subpart-B/subject-group-ECFR3556f7ac2fe0a92/section-300.136
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DESE មាន្ទាំនួ្លែុសប្តូវដលើការប្តួតពិនិ្តយទូដៅដប្កាម្ច្ារ់ IDEA ខផ្នក B និ្ងរទរបញ្ញតា ិអាំពីការអនុ្

វតាតួនទីររស់ែល នួ្។ ជាខផ្នកមួ្យថ្ន្ទាំនួ្លែុសប្តូវប្តួតពិនិ្តយទូដៅររស់ែល នួ្ DESE ផ្ាល់ជាំនួ្យ

រដច្េកដទស និ្ងប្តួតពិនិ្តយការអនុ្វតាច្ារ់ IDEA ខផ្នក B រទរបញ្ញតា ិននររស់ែល នួ្ ច្ារ់អរ់រំពិដសស

ររស់រែឋ  និ្ងរទរបញ្ញតា ិដៅកន ុងរែឋ  Massachusetts។ ព័ត៌មាន្ខែលប្រមូ្លបាន្ដ យ PRS កន ុងអាំឡុង

ដពលសកម្មភាពជាំនួ្យរដច្េកដទសររស់ែល នួ្ និ្ងែាំដែើរការពាកយរែា ឹងររស់ប្កសួងប្តូវបាន្ដប្រើប្បាស់

ដ យប្កសួងដែើម្បីជូន្ែាំែឹងអាំពីសកម្មភាពប្តួតពិនិ្តយទូដៅររស់ែល នួ្ រមួ្ទាាំងការប្រងុប្រយ័តនខែល

ទាក់ទងនឹ្ងការដចទប្រកាន់្ខែលអាច្ទុកចិ្តាបាន្។   

https://www.doe.mass.edu/sped/
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XIX. សទ្ទា នុម្រកមពាកយគនល ឹេះ  

ខាងដប្កាម្ដន្ោះគឺជាសទាា នុ្ប្កម្ពាកយគន្ល ឹោះមួ្យច្ាំនួ្ន្ខែលប្តូវបាន្ដប្រើដៅកន ុងឯការដន្ោះ។ 

1. ការយិាល័យបែត ឹងឧទធរែ៍អប់រំពិសសស BSEA) គឺជាអងគភាព ច់្ដ យខឡកពី PRS ខែលដ វ្ ើសវ

នការតាម្នី្តិវ ិ្ ីច្ាំដពាោះរែដ ឹងជាំទាស់និ្ងដច្ញដសច្កា ីសដប្ម្ច្ និ្ងដសច្កា ីសដប្ម្ច្ទាក់ទង

នឹ្ងរញ្ហា ណាមួ្យខែលទាក់ទងនឹ្ងសិទធិទទួលបាន្ ការវយតថ្ម្ល  ការចុ្ោះដ ម្ ោះចូ្លដរៀន្ កម្ម វ ិ្ ី

អរ់រំលកាែៈរុគគល (IEP) ការផ្ាល់ការអរ់រំពិដសស និ្ងការការពារនី្តិវ ិ្ ីសប្មារ់សិសសខែលមាន្

ពិការភាព។ ព័ត៌មាន្រខន្ែម្អាំពី BSEA អាច្រកបាន្ដៅ៖ https://www.mass.gov/orgs/bureau-

of-special-education-appeals។  

2. សដ្ើមបែត ឹងគឺជារុគគលខែលមាន្អាយុយ៉ាងដហាច្ណាស់ 18 ឆ្ន ាំ ឬចស់ជាងដន្ោះ ឬអងគការខែល

 ក់ពាកយរែា ឹងដៅ PRS។ 

3. ការទទួលយកពាកយបែត ឹង (ឬការទទួលយក)  សាំដៅដលើទប្ម្ង់ខរររទទទួលយកគាំរពូាកយរ

ែា ឹងររស់រែឋ  PRS ឬឯការដផ្សងដទៀតខែលប្តូវបាន្ដប្រើដែើម្បី ក់ពាកយរែា ឹងម្ក PRS។ ការ

ទទួលយកពាកយរែា ឹងប្តូវខតអនុ្ដលាម្តាម្លកាែែឌ តប្មូ្វខែលមាន្ខច្ងកន ុង ខផ្នកទ ីV(a)-(e)

ដៅដសច្កា ីខែនាំដន្ោះ។  

4. ការយល់ម្រពមមាន្ន័្យថាការអនុ្ញ្ហញ តជាលាយលកាែ៍អកសរដ យទទួលបាន្ព័ត៌មាន្។  

5. ណសនការវនិនការណកតម្រមូវ (“CAP”) សាំដៅដៅដលើខផ្នកថ្ន្ការសដប្ម្ច្ចិ្តាចុ្ងដប្កាយររស់ PRS 

ខែលរកដ ើញភាពមិ្ន្អនុ្ដលាម្ខែលែឹកនាំម្ែឌ លសិកា្ិការ ាលាដរៀន្ ឬអងគភាពដផ្សង

ដទៀតអាំពីសកម្មភាពអវ ីខែលចាំបាច់្ដែើម្បីសដប្ម្ច្បាន្នូ្វការអនុ្ដលាម្តាម្តប្មូ្វការផ្ល វូច្ារ់

ជា្រមាន្។ PRS អាច្តប្មូ្វឱ្យម្ែឌ លសិកា្ិការ ាលាដរៀន្ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈអនុ្វតា វនិន្

ការខែលបាន្កាំែត់ជាក់លាក់ឬវនិន្ការសម្ប្សរដផ្សងដទៀត ដែើម្បីដ ោះប្ាយភាពែកខាន្

ររស់ែល នួ្កន ុងការអនុ្ដលាម្តាម្ច្ារ់ឬរទរបញ្ញតា ិពាក់ព័ន្ធ  ែូច្ខែលបាន្គូសរញ្ហា ក់ដៅកន ុង

ការកាំែត់ PRS។ 

6.  នលៃមាន្ន័្យថាថ្ងៃប្រតិទិន្ លុោះប្តាខតមាន្ការរញ្ហា ក់ដផ្សងដទៀតប្សរតាម្ច្ារ់ 34 C.F.R. 

§ 300.11។  

7. ម្រកសួងសាំដៅដៅប្កសួងអរ់រំកប្មិ្តរឋម្សិកា និ្ងម្្យម្សិកា Massachusetts។ 

8. លទធសលថ្នានភាពអនុសលាមប្តូវបាន្ដ វ្ ើដឡើងដៅដពលខែល PRS កាំែត់ថាម្ែឌលសិកា្ិការ 

ាលាដរៀន្ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈបាន្អនុ្ដលាម្តាម្តប្មូ្វការផ្ល វូច្ារ់ជា្រមាន្។ 

9. លទធសលថ្នានភាពអនុសលាម ប្តូវបាន្ដ វ្ ើដឡើងដៅដពលខែល PRS កាំែត់ថាម្ែឌលសិកា្ិការ 

ាលាដរៀន្ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈមិ្ន្បាន្ឬមិ្ន្ដគ្នរពតាម្តប្មូ្វការផ្ល វូច្ារ់ជា្រមាន្។  

https://www.mass.gov/orgs/bureau-of-special-education-appeals
https://www.mass.gov/orgs/bureau-of-special-education-appeals
https://www.doe.mass.edu/prs/intake/default.html
https://www.doe.mass.edu/prs/intake/default.html
bookmark://_Required_Content_of/
bookmark://_Required_Content_of/
https://www.ecfr.gov/current/title-34/subtitle-B/chapter-III/part-300/subpart-A/subject-group-ECFR0ec59c730ac278e/section-300.11
https://www.ecfr.gov/current/title-34/subtitle-B/chapter-III/part-300/subpart-A/subject-group-ECFR0ec59c730ac278e/section-300.11
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10. ពាកយបែត ឹងអាំពីការអប់រំទូសៅសាំដៅដៅដលើពាកយរែា ឹងខែលមិ្ន្រាំដពញតាម្និ្យម្ន័្យពាកយរ

ែា ឹងអាំពីការអរ់រំពិដសស រុ៉ខន្ា ដរើមិ្ន្ែូដច្នោះដទទាក់ទងនឹ្ងការផ្ាល់ការអរ់រំខែលផ្ាល់មូ្លនិ្្ិជា

ានរែៈដ យម្ែឌលសិកា្ិការ ាលាដរៀន្ ឬអនកទទួលមូ្លនិ្្ិពីរែឋ  ឬសហព័ន្ធ ដផ្សងដទៀត។  

11. ចាប់សត ីពីការអប់រំជនានពិការភាព (IDEA)គឺជាច្ារ់សហព័ន្ធ ខែលផ្ាល់ការការពារែល់សិសស

ខែលមាន្សិទធិទទួលបាន្ពិការភាព រមួ្ទាាំងរុ៉ខន្ាមិ្ន្កាំែត់ប្តឹម្ សិទធិកន ុងការទទួលបាន្ការ

អរ់រំានរែៈដ យឥតគិតថ្ងល និ្ងសម្រម្យ (FAPE) ដៅកន ុងររយិាកាសខែលមាន្ការរតឹតបិត

តិច្រាំផ្ុត (LRE)។ ច្ារ់ IDEA ខផ្នក B តប្មូ្វឱ្យប្កសួងមាន្ប្រព័ន្ធរែា ឹងររស់រែឋដែើម្បីដ ោះប្ាយ

 វវិទទាក់ទងនឹ្ងការអនុ្ដលាម្តាម្ការការពារខែលមាន្ខច្ងកន ុង IDEA ខផ្នក B និ្ងរទរបញ្ញ តា ិ

ខែលភាា រ់ម្ក។ រទរបញ្ញតា ិសហព័ន្ធ ខែលអនុ្វតា  IDEA ខផ្នក B តប្មូ្វឱ្យប្កសួងដសុើរអដងេតពាកយរ

ែា ឹងអាំពីការអរ់រំពិដសសខែល ក់ដ យរុគគលឬអងគភាពណាមួ្យ រមួ្ទាាំងអនកខែលម្កពីរែឋ

ដផ្សងដទៀត ខែលមាន្ព័ត៌មាន្ចាំបាច់្ទាាំងអស់ដ យអនុ្ដលាម្តាម្ច្ារ់ 34 C.F.R. §§300.151 

ែល់ 300.153។ 

12. ឯការស ល្ ើយតបកន ុងតាំបន់គឺជាឯការខែលដរៀរច្ាំដ យភាគីខែលពាកយរែា ឹងប្តូវបាន្ ក់

ដ យដ ោះប្ាយជាផ្ល វូការនូ្វការដចទប្រកាន់្ខែលបាន្ដរៀររារ់ដៅកន ុងពាកយរែា ឹងដហើយដនោះ

ប្តូវបាន្រញ្ជ នូ្ដៅប្កសួង។ 

13. ភាគីរមួ្មាន្រុគគល ឬអងគការខែល ក់ពាកយរែា ឹងជាមួ្យ PRS និ្ងម្ែឌ លសិកា្ិការ ាលា

ដរៀន្ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈខែលប្តូវ ក់ពាកយរែា ឹង។ 

14. សិសេាលាឯកជនណដ្លចុេះស ម្ េះស យឪពុកឬាដ យែូច្ខែលបាន្ដប្រើដៅកន ុងដសច្កដ ីខែនាំ

ដន្ោះ គឺជាសិសសខែលចូ្លដរៀន្ដៅាលាឯកជន្កន ុងរែឋ  Massachusetts ដ យច្ាំណាយលកាែៈ

ឯកជន្ ឬអនកខែលកាំពុងសិកាដៅផ្ាោះ។ ជា្ម្មតាដន្ោះ មាន្ន័្យថាឪពុកឬមាដ យ អាណាពាបាល 

ឬរុគគលឬអងគការដផ្សងដទៀតរង់ថ្ងលសិការរស់សិសស (ប្រសិន្ដរើមាន្) មិ្ន្ខម្ន្ម្ែឌលសិកា្ិ

ការ ឬទីភាន ក់ងារានរែៈដទ។ ដន្ោះមិ្ន្រារ់រញ្ច លូសិសសខែលប្តូវបាន្ចុ្ោះដ ម្ ោះដៅកន ុងាលាដរៀន្ 

ឬកម្ម វ ិ្ ីអរ់រំពិដសសខែលបាន្អនុ្ម័្តជារុគគលកន ុងប្កមុ្ការងារ IEP ររស់សិសសដនោះដទ។  

15. PRS សាំដៅដៅដលើប្រព័ន្ធ ដ ោះប្ាយរញ្ហា ររស់ប្កសួង ខែលជាការយិាល័យររស់ប្កសួងទទួលែុស

ប្តូវច្ាំដពាោះការដ ោះប្ាយរែា ឹងតវ៉ា ពីានរែជន្ ែូច្ខែលបាន្គូសរញ្ហា ក់ដៅកន ុងការខែនាំ

ដន្ោះ។ 

16. អាកឯកសទសរបស់ PRS គឺជារុគគលិកររស់ប្កសួងខែលដ ល្ ើយតរដៅនឹ្ងសាំែួរ និ្ងពាកយរែា ឹង 

ដ វ្ ើការដសុើរអដងេតដៅដលើការដចទប្រកាន់្ថ្ន្ការមិ្ន្អនុ្ដលាម្តាម្ច្ារ់ និ្ងផ្ាល់ព័ត៌មាន្

ែល់ានរែជន្ និ្ងម្ែឌ លសិកា្ិការអាំពីតប្មូ្វការអរ់រំ។ 

https://sites.ed.gov/idea/regs/b/b/300.151
https://sites.ed.gov/idea/regs/b/b/300.153
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17. ទីភាា ក់ងារានរែៈែូច្ខែលបាន្ដប្រើដៅកន ុងដសច្កដ ីខែនាំដន្ោះ រមួ្មាន្ទីភាន ក់ងារអរ់រំកន ុង

តាំរន់្ (LEA) ប្កសួងជាទីភាន ក់ងារអរ់រំររស់រែឋ  (SEA) និ្ងអងគភាពដផ្សងដទៀតខែលប្គរែែា រ់

ដ យច្ារ់ 34 C.F.R. § 300.33។ 

18. សាំសែើសុាំឯការស ល្ ើយតបកន ុងតាំបន់ (RLR) គឺជាលិែិតខែលដច្ញដ យ PRS កន ុងអាំឡុងដពល

ែាំដែើរការពាកយរែា ឹង ខែលប្តូវបាន្ដផ្ាើដៅកាន់្ភាគីខែលពាកយរែា ឹងប្តូវបាន្ ក់។ RLR ផ្ាល់

ឱ្យភាគីដន្ោះនូ្វឱ្កាសដែើម្បីដ ល្ ើយតរដៅនឹ្ងពាកយរែា ឹង ផ្ាល់សាំដែើដែើម្បីដ ោះប្ាយពាកយរែា ឹង 

(តាម្ការសដប្ម្ច្ចិ្តាររស់ែល នួ្) និ្ងផ្ាល់ឱ្កាសសប្មារ់ភាគីទាាំងសងខាងកន ុងការចូ្លរមួ្ដ យ

សម ័ប្គចិ្តាកន ុងការសប្ម្ោុះសប្មួ្ល។ RLR ក៏អាច្ដសន ើសុាំព័ត៌មាន្ជាក់លាក់ និ្ង/ឬឯការខែលអាច្

ជួយែល់ប្កសួងកន ុងការដសុើរអដងេតររស់ែល នួ្អាំពីកដ ីកងវល់ខែលបាន្ដលើកដឡើងដៅកន ុងពាកយរ

ែា ឹងផ្ងខែរ។  

19. ការសងសឹកែូច្ខែលបាន្ដប្រើដៅកន ុងដសច្កដ ីខែនាំដន្ោះ មាន្ន័្យថាទប្ម្ង់ការរាំភិតរាំភ័យ ការ

គាំរាម្កាំ ខហង  

ការរងា ិតរងា ាំ ឬការដរ ើសដអើងខែលសាំដៅដៅដលើរុគគលមាន ក់ៗ ពីដប្ពាោះពួកដគបាន្អនុ្វតាសិទធិប្សរ

ច្ារ់ររស់ពួកដគដ យ ក់ពាកយរែា ឹងម្ក PRS។ 

20. មែឌ លសិកាធិការ ឬមែឌ លែូច្ខែលបាន្ដប្រើដៅកន ុងដសច្កដ ីខែនាំដន្ោះ រមួ្មាន្ាលាានរ

ែៈ ម្ែឌលសិកា្ិការ ាលា Commonwealth Virtual School ឬាលាានរែៈឯករាជយ។  

21. ាលា ែូច្ខែលបាន្ដប្រើដៅកន ុងដសច្កដ ីខែនាំដន្ោះអាច្សាំដៅដៅដលើាលាានរែៈ កិច្េសហ

ការអរ់រំ ាលាដរៀន្  កម្ម វ ិ្ ី ឬកខន្លងសិកាសប្មារ់ការអរ់រំពិដសសឯកជន្ខែលបាន្អនុ្ម័្

តដ យ ប្កសួង។  

22. ការអប់រំពិសសសមាន្ន័្យថាការរដប្ងៀន្ខែនាំខែលបាន្រច្នដឡើងជាពិដសសដែើម្បីរាំដពញ

តប្មូ្វការពិដសសររស់សិសសខែលមាន្សិទធិទទួលបាន្ ឬដសវកម្មពាក់ព័ន្ធ ខែលចាំបាច់្ដែើម្បី

ទទួលបាន្កម្ម វ ិ្ ីសិកាទូដៅ ដហើយប្តូវរមួ្រញ្ច លូកម្ម វ ិ្ ី និ្ងដសវកម្មខែលមាន្ខច្ងដៅកន ុង

ច្ារ់ និ្ងរទរបញ្ញតា ិសា ីពីការអរ់រំពិដសសររស់រែឋ  និ្ងសហព័ន្ធ។ 

23. ពាកយបែត ឹងសត ីពីការអប់រំពិសសស គឺជាពាកយរែា ឹងជាលាយលកាែ៍អកសរ ខែលបាន្ចុ្ោះហតែដលខា 

ខែលអនុ្ដលាម្តាម្លកាែែឌ តប្មូ្វខែលមាន្ខច្ងកន ុងខផ្នកទី V(a)-(e) ថ្ន្ដសច្កា ីខែនាំដន្ោះ ខែល

ទាក់ទងនឹ្ងការដចទប្រកាន់្ថា៖ (a) ាលាានរែៈ ម្ែឌលសិកា្ិការ ាលាអរ់រំពិដសសឯក

ជន្ខែលបាន្អនុ្ម័្ត កិច្េសហការអរ់រំ ប្កសួង ឬទីភាន ក់ងារានរែៈដផ្សងដទៀតបាន្រំដលាភ

ដលើខផ្នក B ថ្ន្គាំនិ្ត ឬរទរបញ្ញតា ិននខែលភាា រ់ម្កជាមួ្យ ឬ (b) ាលា ានរែៈ ម្ែឌល

សិកា្ិការ ាលាអរ់រំពិដសសឯកជន្ខែលបាន្អនុ្ម័្ត ឬកិច្េសហការអរ់រំបាន្រំដលាភដលើ

ច្ារ់សា ីពីការអរ់រំពិដសសររស់រែឋ  (M.G.L. c. 71b) ឬរទរបញ្ញ តា ិសា ីពីការអរ់រំពិដសសររស់រែឋ  

https://www.ecfr.gov/current/title-34/subtitle-B/chapter-III/part-300/subpart-A/subject-group-ECFR0ec59c730ac278e/section-300.33
bookmark://_Required_Content_of/
bookmark://_Required_Content_of/
https://malegislature.gov/Laws/GeneralLaws/PartI/TitleXII/Chapter71B
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(603 C.M.R.28.00 ឬ 603 C.M.R. 18.00)។ ពាកយរែា ឹងការអរ់រំពិដសសអាច្ដលើកដឡើងការដចទ

ប្រកាន់្ទាក់ទងនឹ្ងសិសសមាន ក់ៗ ឬប្កមុ្សិសស។  

24. ការសម្រមបសម្រមួលអាំពីអប់រំពិសសសគឺជាែាំដែើរការសម ប័្គចិ្តាសប្មារ់ការដ ោះប្ាយវវិទទាក់ទង

នឹ្ងការអរ់រំពិដសសខែលប្គរ់ប្គងដ យ BSEA ខែលសប្ម្រសប្មួ្លខែលបាន្ទទួលការរែត ុ ោះរ

ណាា លដ យមិ្ន្លាំដអៀង ដែើម្បីដ វ្ ើការងារជួយគូភាគីកន ុងការដ ោះប្ាយវវិទ ឬដ ោះប្ាយរញ្ហា ។ 

អនកអាច្ខសវងរកព័ត៌មាន្រខន្ែម្អាំពីការសប្ម្រសប្មួ្លដៅ BSEA ដៅទីដន្ោះ។  

25. ភាគីទីបីគឺជារុគគលខែលមិ្ន្ខម្ន្ជាសិសសដពញវយ័ ឬជាឪពុកមាដ យ/អាណាពាបាលប្សរច្ារ់

ររស់សិសស។ 

https://www.doe.mass.edu/lawsregs/603cmr28.html?section=all
https://www.doe.mass.edu/lawsregs/603cmr18.html
https://www.mass.gov/mediation-at-the-bsea
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