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Van Phong Hé Théng Giai Quyét Van Dé (PRS) clia S& Giao Duc Tiéu Hoc va Trung Hoc (Sé)
cung cap cho hoc sinh, gia dinh, khu hoc chanh va cac thanh vién khac trong cong déng kha
nang tiép can théng tin dé& dang lién quan dén quyén loi va cac lwa chon gido duc cia hoc sinh
ciing nhw kha nang tiép can dién dan dé giai quyét tranh chdp mét cach nhanh chéng, chinh

xac va cong bang.

.  Gi&ithiéu vé PRS va Hwéng Dan nay

S& cam két giup d& cac ca nhan, trwdng hoc va cac khu hoc chanh gidi quyét cac van dé,
dong thoi khuyén khich cac khu hoc chanh va trwdng hoc hanh déng nhanh chéng dé giai dap
cac cau hadi, mbi lo ngai vé chuong trinh gido duc ctia hoc sinh. Théng qua PRS, Sé& x{r ly cac
khiéu nai theo yéu cau cua luat va quy dinh hién hanh cua lién bang, tiéu bang. Hwéng dan
nay chi gi¢i han & cac quy trinh lién quan dén viéc PRS x(& ly cac khiéu nai cdo budc vi pham
Phan B clia Dao Luat Gido Duc Danh Cho Nguwdi Khuyét Tat (IDEA), cac quy dinh hién hanh
cua dao luat nay hodc luat gido duc d&c biét cha tiéu bang (M.G.L. c. 71B) hodc cac quy dinh
vé gido duc dac biét cta tiéu bang (603 C.M.R. 28.00 hodc 603 C.M.R. 18.00).

Céc bén duwoc khuyén khich tiép tuc hop tac dé giadi quyét tranh chap trwéc, trong va sau khi
khiéu nai dwoc ndp. Néu cac bén giai quyét toan bd hodc méot phan nhivng mdi lo ngai néu

trong khiéu nai, nguwdi khiéu nai cé thé rat lai nhirng méi lo ngai da giai quyét.

Xin Iwu y, hwéng dan nay giai quyét cac khiéu nai vé giao duc dic biét, nhw dwoe dinh

nghia trong Bang Chu Giai Thuat Ngir. Néu quy vi quan tam dén viéc ndp don khiéu nai

vé gido duc phé théng, vui long lién hé véi PRS dé biét thém théng tin. Xin Iwu y, mét
s6 yéu cau lién quan dén cach PRS giai quyét khiéu nai vé giao duc dic biét khong ap
dung cho cac khiéu nai khac. Vi du, th&i gian giai quyét ap dung cho cac khiéu nai vé

giao duc dac biét khong ap dung cho cac khiéu nai vé giao duc phé théng.
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Lién hé voi PRS
C6 nhiéu cach dé lién hé véi PRS néu cé thac méc hoac lo ngai. Théng thuwong, ca nhan sé
glri email hoac goi dién tryc tiép dén van phong. Cac Chuyén Vién PRS lam viéc tir 8:45 sang
dén 5:00 chiéu tat ca cac ngay lam viéc theo théng tin lién hé sau:

Van Phong Hé Théng Giai Quyét Van Dé, Sé& Giao Duc Tiéu Hoc va Trung Hoc
Massachusetts 135 Santilli Highway - Everett, MA 02149
Dién Thoai Chinh: 781-338-3700
TTY: N.E.T. SO may Ié: 1-800-439-2370
Fax: 781-338-3710
Email: DESECompliance@mass.gov
S& c6 ddi ngii théng dich vién co6 thé cung cap dich vu théng dich qua dién thoai theo yéu ciu
v&i hon 140 ngdén ng. Nhan vién PRS cé thé lién hé ngay v&i théng dich vién qua dién thoai

khi can dé cung cép dich vu théng dich cho cudc trd chuyén.

Khi email dwoc giri dén hop thw tuan tha PRS, email d6 sé dwoc chuyén tiép dén Chuyén
Vién PRS dé phan héi phu hop. Néu email duoc viét bang ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh,
PRS sé dich email va theo déi néu can, cé thé bao gdm cé viéc gliri phan hdi bang van ban

dwoc dich sang ngdén nglr ma email ban dau nhan duorc.

PRS nb Iwc cung cp théng tin dé hiéu cho tat ca cac bén quan tam, bao gém gia dinh, gido
vién va thanh vién cong déng. Dé thuc hién diéu nay, théng tin vé PRS sé& duoc hién thi trén
trang web cuia S& va dwa vao Thong Bao vé Bién Phap Bao Vé Theo Ding Thi Tuc cla Phu

Huynh.

Vai tro cua cac Chuyén Vién PRS
Chuyén Vién PRS la nhan vién clia S& cung cap hd tro ky thuat cho céng chung va diéu tra
cac khiéu nai dwoc glri dén PRS. Khi khiéu nai dwoc giri dén, cac Chuyén Vién PRS thuwdng
la d&u mdi lién hé cta cac bén lién quan trong sudt qua trinh khiéu nai PRS ctia ho. Bé cung
cap hé tro nhanh chéng va chinh xac cho céng déng, cac Chuyén Vién PRS ciing c6 thé tham
khao y kién ctia cac chuyén gia khac trong S&, cac co quan hodc nguén lyc khac dé tra 1o

cac cau hdi hodc yéu cau lam rd cac yéu cau ap dung.

Il. Hé Tro Ky Thuat
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PRS c6 thé hwdng dan va tra 1o cac cau hdi chung tir phu huynh/nguwdi giam ho, nhan vién
nha trwéng va nhivng ca nhan khac trong cong dong lién quan dén luat, quy dinh va chinh
sach gido duc cla tiéu bang, lién bang. D& yéu ciu hé tro ky thuat tv PRS, vui long st dung

théng tin lién hé dwoc néu trong Phan | & trén cla huwéng dan nay.

ll. Tham Quyén/Quyén Tai Phan ciia PRS

PRS c6 thdm quyén diéu tra cac cao budc xay ra trong vong mot nam theo lich ké tir ngay tiép
nhan khiéu nai. Nhirng cao budc nhw vay cé thé bao gdm viéc mét khu hoc chanh hodc co
quan cong lap da vi pham yéu cau cta IDEA Phan B, cac quy dinh hién hanh hoac luat hoac
quy dinh vé gido duc dac biét cua tiéu bang. Cac vi du vé cdo budc ma PRS giai quyét bao
gdm nhwng khéng gidi han &:

e Khiéu nai bac bd quyét dinh du diéu kién cia mét khu hoc chanh hodc co quan céng
lap;

e Cac van dé vé thu tuc va cac van dé lién quan dén viéc thuc hién cac yéu cau;

e Khiéu nai cdo budc mét khu hoc chanh hodc co quan cdng lap da tir chbi cung cap gido
duc céng lap mién phi phu hop (FAPE), bao gém ca trwéng hop ngudi khiéu nai dang
tim cach hoan tra hoc phi hodc sép xép vao mét trwérng tw do cdng ching chi tra thay
mat cho mét hoc sinh; va

e Khiéu nai cdo budc rang mot khu hoc chanh hodc co quan céng lap da khéng cung cép
FAPE cho mét tré em hodc mot nhém tré em theo Phan B clia IDEA, cac quy dinh hién

hanh cuta dao luat nay hoac luat hodc quy dinh vé gido duc dic biét cla tiéu bang.

PRS c6 thdm quyén diéu tra cac cao budc lién quan dén mot ca nhan hodc moét nhém hoc
sinh. Ngoai ra, PRS c6 trach nhiém xac dinh xem co quan nay cé quyén tai phan dbi véi mot
sb hodc toan bd cac cao budc trong don khiéu nai hay khéng. PRS sé& khdng diéu tra nhiing
cdo budc ma PRS khéng cé quyén tai phan. Néu PRS khéng c6 quyén tai phan déi voi bat ky
cao budc nao trong don khiéu nai, PRS sé cung cap théng béo bang van ban cho cac bén giai
thich (cac) ly do khoéng diéu tra (cac) cao budc. Néu PRS cé quyén tai phan dbéi véi mot sb

nhwng khéng phai tat cd cac cao budc dwoc néu trong don khiéu nai, PRS sé& cung cap théng



bao bang van ban cho cac bén néu rd cac cao budc da dong, (cac) ly do déng va cac cao

budc ma PRS sé diéu tra vi thudc thAdm quyén ctia minh.

Vui long xem hwéng dan sau day tlr Van Phong Chuong Trinh Gido Duc Dac Biét thudc Bo

Gido Duc Hoa Ky dé biét thém théng tin vé khiéu nai cép tiéu bang.

IV. Nop Pon Khiéu Nai vé Gido Duc Piac Biét

B4t ky ca nhan hodc t6 chirc ndo, bao gdbm cé ca nhan hoéc té chirc ttir mét Tiéu Bang khac,
déu co thé nop don khiéu nai Ién PRS céo budc rang mét khu hoc chanh, truwéng cong lap,
trwedng hop tac giao duc, trwdng cdng dac cach, trwedng tw giao duc dac biét dwgc phé duyét
hodc bat ky co quan cong |ap nao' theo dinh nghia ctia 34 C.F.R. §300.33 da khéng tuan th
yéu cau cla:

e Phan B cta DPao Luat Gido Duc Danh Cho Nguoi Khuyét Tat (IDEA); hoac

e Quy dinh hién hanh IDEA Phan B tai 34 C.F.R. §300; hoac

e Luat Gido Duc Bac Biét cia Massachusetts (M.G.L. chwong 71B); hoac

e Quy dinh vé gido duc dac biét clia S& tai 603 C.M.R. 28.00 hodc 603 C.M.R 18.00.

Khiéu nai gtri dén PRS c6 thé cao budc hanh vi vi pham lién quan dén mét ca nhan hodc mét

nhém hoc sinh, cé thé dwoc goi 1a khiéu nai mang tinh hé théng.

PRS chap nhan khiéu nai théng qua hé théng truc tuyén, cé thé truy cap trén trang web PRS

tai dia chi: doe.mass.edu/prs/. Hwéng dan dién biéu mau tiép nhan khiéu nai dwoc cung cap

trén trang web.

Biéu mau tiép nhan khiéu nai PRS c6 san trén trang web PRS béng nhiéu ngén ngi va cé thé

duwoc dich sang cac ngdn nglr khac néu can. Ngoai ra, quy vi c6 thé ndép don khiéu nai bang

1Véi tw cach la Co Quan Gido Duc Tiéu Bang, S& dwoc bao gdbm trong dinh nghia vé co quan cong lap theo 34
C.F.R. §300.33. Do do, theo 34 C.F.R. §§300.151 dén 300.153, bat ky ca nhan hoac tb chirc nao cling c6 thé nop
don khiéu nai lén PRS céo buéc rang Sé& da vi pham IDEA Phan B hoac cac quy dinh hién hanh clia IDEA tai 34
C.F.R. Phan 300. B4t ky khiéu nai nao nhw vay phai dap rng cac yéu cau dwoc néu trong 34 C.F.R. § 300.153
va sé& dwoc x ly phi ho'p véi cac yéu cau theo IDEA Phan B, cac quy dinh hién hanh va Hwéng Dan nay. Tuy
nhién, xin lwu y rdng PRS khong bat budc phai va khéng chép nhan hodc x& ly cac khiéu nai phan dbéi S& dwoc
dwa ra theo luat hodc quy dinh cla tiéu bang, bao gém nhwng khéng gi¢i han & G.L. chuwong 71B, 603 C.M.R. 18
hoac 28.
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bat ky ngdn ngir ndo. Néu PRS biét ring Ngudi Khiéu Nai dung ngén ngir chinh khéng phai la
tiéng Anh, PRS sé& cung cap moi théng tin lién lac bang 1&i ndi va van ban bang ca tiéng Anh
va ngén ngir chinh cia ho. Néu khiéu nai dwoc glvi t&i PRS béng ngdn ngir khac ngoai tiéng
Anh, diéu tra vién sé dich khiéu nai d6. Mac du PRS khuyén nghi s&r dung biéu mau tiép nhan
khiéu nai tric tuyén, nhung ngudi khiéu nai khéng bat budc phai st dung biéu mau nay (xem

bén dwéi dé biét thém théng tin vé nhirng cach khac dé nop don khiéu nai).

PRS thuwdng khéng ban hanh bao céo tiéu chuén cho don khiéu nai dwoc givi 4n danh t&i
PRS. Tuy nhién, PRS c6 thé sir dung théng tin cé trong don khiéu nai 4n danh khi duoc coi la
phu hop dé thuwc hién quyén giam sat chung cta S& (Vui long xem Phan (XVII1) cia Hwéng

Dan nay dé biét thém théng tin).

Nhirng Cach Khac d& Nép Pon Khiéu Nai

Ngoai biéu mau tiép nhan khiéu nai truc tuyén dwoc néu & trén, PRS con chip nhan don

khiéu nai dwoc gri qua fax, email, thw Hoa Ky va g truc tiép. Bat ky ai mubn hodc can nhan
ban sao gidy cla biéu mau tiép nhan khiéu nai, hay gap khé khan khi truy cap biéu mau truc
tuyén, c6 thém cau hdi hodc can hé tro’ khi ndp don khiéu nai, cé thé lién hé véi van phong
PRS dé dwoc hé tro. Nhan vién PRS c¢6 thé cung cap hé tro phu hop cho nhivng ngudi khiéu
nai khéng thé ndp don khiéu nai bang van ban. Hb tro phu hop cé thé bao gdm viéc ghi chép
lai I&i khiéu nai ctia ngudi khiéu nai qua dién thoai. Dé tim kiém hé tro' trong viéc nop don
khiéu nai PRS, vui I6ng lién hé v&i van phong PRS theo dia chi:

Van Phong Hé Théng Giai Quyét Van bé
S& Gido Duc Tiéu Hoc va Trung Hoc Massachusetts
135 Santilli Highway — Everett, MA 02149
Dién Thoai Chinh: 781-338-3700
TTY: N.E.T. S6 may |&: 1-800-439-2370
Fax: 781-338-3710
Email: DESECompliance@mass.gov

a) Ban Sao Don Khiéu Nai Giri Dén Bén Khac
Nguoi khiéu nai phai glri mot ban sao don khiéu nai da ky va bang van ban dén khu hoc
chanh, trwdng hoc hoac co quan cong lap ma don khiéu nai dwoc ndp cung luc voi thoi diém
ndp don khiéu nai lén PRS. Néu don khiéu nai dwoc glvi thdng qua biéu mau tiép nhan khiéu
8


mailto:compliance@doe.mass.edu

nai trc tuyén clia PRS, mét ban sao don khiéu nai va moi tai liéu da tai 1én sé tw dong duoc

glri dén t6 chire do nguwoi khiéu nai xac dinh.

b) Tinh Bao Mat va Quyén Truy Cap Théng Tin cla Bén Thir Ba
Théng tin lién quan dén don khiéu nai PRS duwoc lwu tri trong co s& di liéu dién tlr va nhivng

ngwdi cé quyén truy cap vao co s& dir liéu dién tir phai tuan theo Chinh Sach va Tiéu Chuén

Bao Mat Thong Tin c@ia Khdi Thinh Vwong Chung Massachusetts.

PRS sé khong chia sé thdng tin dinh danh ca nhan cua hoc sinh v&i bén thir ba triv khi PRS cé
sw ddng y bang van ban cho phép PRS chia sé thdng tin d6 hodc cac tai liéu khac cho phép
bén th& ba truy cap vao théng tin dwoc bao vé theo cach khac (vi du: dé phan héi trat hau toa
hop phap hoac Iénh cla tdoa an tw phap theo quy dinh tai 34 C.F.R. § 99.31(a)(9)(i) va (ii)).

Néu mét ca nhan hodc td chirc bén thir ba ndp don khiéu nai thay mat cho mét hoc sinh dwoc
néu tén va khong cung cép cho PRS sw déng y bang van ban cho phép PRS chia sé théng tin
duwoc bao vé clia hoc sinh, PRS sé yéu ciu phu huynh/ngudi giam hd ctia hoc sinh hoac

chinh hoc sinh do tiét 16 théng tin néu phu hop.

Néu mét ca nhan hodc td chirc bén thir ba ndp don khiéu nai thay mat cho mét hoc sinh cu
thé hoac mot nhédm hoc sinh va PRS khéng nhan dwoc sw déng y bang van ban hoac tai liéu
khac cho phép PRS chia sé théng tin dinh danh ca nhan cua hoc sinh, thi moi théng tin dinh
danh cé nhan vé hoc sinh dé sé& dwoc bién tap lai trong thw tir va quyét dinh cla PRS cung
cap cho ngudi khiéu nai. Trong mot sé trwéng hop, viéc bién tap lai thong tin c6 thé khéng da
dé bao vé thong tin dinh danh ca nhan cta hoc sinh khai bi tiét 16. Trong nhirng trwérng hop
han ché d4, PRS c6 thé quyét dinh sé khéng cung cip ban sao quyét dinh hodc thw ttr cho
bén thir ba khiéu nai. Nhirng trwdng hop hiém gap nay sé duoc gidi quyét theo tirng trudng
hop cu thé theo quyét dinh ctiia PRS. Ngay ca khi PRS khéng thé dwa ra quyét dinh bang van
ban cho bén th& ba khiéu nai, PRS van sé diéu tra khiéu nai, dwa ra quyét dinh bang van ban
gidi quyét ttrng cao budc va bao gém cac két qua thuc té, két luan, ly do cho quyét dinh cubi

cung va bét ky hanh déng khac phuc nao dworc coi la phu hop.
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V.

No6i Dung Bat Buéc ctia Pon Khiéu Nai

Nguw&i khiéu nai khéng bat budc phai cung cép tuyén bd co tuyén thé hoac céng chirng hoac

ban tuyén thé. Tuy nhién, khiéu nai vé gido duc dac biét phai dwoc 1ap thanh van ban va co

chir ky ciia ngudi khiéu nai, c6 thé 1a qua biéu mau tiép nhan khiéu nai trwc tuyén PRS hoéc

ndp tai liéu cé chir ky bang van ban. M&c du khéng bét budc phai st dung biéu mau PRS, don

khiéu nai phai bao gdm nhirng théng tin sau méi dwoc coi la day du:

1.

DPon khiéu nai phai bao gém cdo budc rang khu hoc chanh, trwdng cong lap, trudng
hop tac giao duc, trwedng cdng dac cach, tredng tw giao duc dac biét dwoc phé duyét
hoac co quan cong lap theo dinh nghia ctia 34 C.F.R. §300.33 da khoéng tuan thu Phan
B cGia Dao Luat Gido Duc Danh Cho Nguoi Khuyét Tat (IDEA), cac quy dinh hién hanh

cta dao luat nay tai 34 C.F.R. Phan 300 hoéc luat va quy dinh vé gido duc dac biét cta

tiéu bang. DPon khiéu nai khéng can phai tham chiéu hoéc trich dan cac diéu khoan luat
dinh hodc quy dinh cu thé.

DPon khiéu nai phai néu ré hanh vi vi pham xay ra khéng qua mét nam trwéc ngay nhan
dwoc khiéu nai theo 34 C.F.R. §300.151.

3. Don khiéu nai phai néu ré nhirng di¥ kién 1am co sé& cho cdo budc.

4. Chir ky va théng tin lién lac ctia ngudi khiéu nai; va

5. Néu khiéu nai lién quan dén mét hoc sinh cu thé, don khiéu nai phai néu ré:

1) Tén va dia chi cw tri cia hoc sinh.

2) Tén trwong ma hoc sinh dang theo hoc.

3) Trong trwdng hop tré em hodc thanh thiéu nién vé gia cw, theo dinh nghia
cla Pao Luat H6 Tro Nguoi Vo Gia Cw McKinney-Vento (42 U.S.C. §
11434a(2)), théng tin lién lac c6 sdn cda hoc sinh va tén trwdng ma hoc sinh
dang theo hoc;

4) M6 t& ban chat van dé cla hoc sinh, bao gdm cac di kién lién quan dén van
dé; va

5) Dé xuét gidi phap giai quyét van dé trong pham vi ma bén d6 biét va co thé

tiép can tai thdi diém don khiéu nai dwoc g
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Bét ky khiéu nai nao glri cho PRS céo budc vi pham luat gido duc dac biét cia tiéu bang
(M.G.L. chuong 71B) hodc cac quy dinh vé gido duc d&c biét cta tiéu bang (603 C.M.R. 28.00
hoac 603 C.M.R.18.00) cia mét khu hoc chanh, trwdng cong lap, trwdng hop tac giao duc,

trwdng cong dac cach hoac trwdng tw giao duc dac biét dwoc phé duyét cling phai dap trng

cac yéu cau 2-5 & trén.

Ngoai cac théng tin bat buéc néu trén, PRS ciing cé thé yéu cau mot sb thong tin khéng bat
budc nhét dinh trong qua trinh tiép nhan khiéu nai. Thong tin nay bao gdm nhwng khéng gidi
han & tén trwéng ma hoc sinh dang theo hoc tai thoi diém cé méi lo ngai, néu trueng dé
khéng phai trwdng hién tai cGa hoc sinh, va liéu nguoi khiéu nai cé6 mudn givi tai liéu dé hé tror
cho céo budc clia minh hay khéng. Mac du théng tin nay hiru ich cho qua trinh khiéu nai,

nhwng ngudi khiéu nai khdng bat budc phai gii thong tin tuy chon nay.

VI. Thé&i Han Nop Pon Khiéu Nai vé Giao Duc Pic Biét

DPon khiéu nai gvi t¢i PRS phai néu rd hanh vi vi pham xay ra khéng qua mét nam truéc ngay
nhan dwoc don khiéu nai bang van ban. Nguwdi khiéu nai cé thé nhwng khéng bat budc phai
dwa vao cac tai liéu tham chiéu hodc trich dan cac diéu khoan cu thé cda luat hodc quy dinh

vé gido duc d&c biét cta tiéu bang hodc lién bang.

PRS c6 thé thu thap va xem xét théng tin ngoai thdi han mét ndm néu can xac dinh nhivng gi
da xay ra trong khodng thdi gian mét nam dwoc ap dung. Théng tin d6 cé thé dwoc st dung
dé cung cép bdi canh cé lien quan nham danh gia cac sw kién nam trong pham vi khiéu nai.
a) Ngay Nhan bBon
PRS sé xac dinh ngay ndp don khiéu nai cho tat cd cac mbc thoi gian ¢6 lién quan nhw sau:
1) Trong gi®d lam viéc théng thueng: Néu don khiéu nai dwoc nhan trong gi®y
lam viéc théng thudng (8:45 sang dén 5:00 chiéu cac ngay lam viéc théng
thwdng), don khiéu nai sé dwoc coi la da nhan trong ngay do.
2) Sau gi® 1am viéc théng thuworng: Néu don khiéu nai dwo'c nhan ngoai gior lam
viéc théng thwong (sau 5:00 chiéu, cudi tuan hodc ngay 1&), don khiéu nai sé

dwoc coi 1a da dwoc nhan vao ngay lam viéc tiép theo.
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b) X& Ly Bon Khidu Nai
PRS sé& xem xét don khiéu nai vé tat ca cac nodi dung bat budc va xac dinh xem cé cao budc
khéng tuan tha hay can cung cap thém thdng tin hay khéng. Néu don khiéu nai dap (ng céc
tiéu chi dwoc néu trong phan V cta huéng dan nay va thudc quyén tai phan ctia PRS nhw

dwoc néu trong phan lll ciia hwéng dan nay, PRS sé bat diu diéu tra.

Néu PRS xac dinh rang khiéu nai khéng dd can clr vao cac yéu cau néu trén, ngudi khiéu nai
va khu hoc chanh, truéng hoc hodc co quan cong lap sé dwoc thdng bao bang van ban, cing

v&i (cac) ly do tai sao khiéu nai khéng da can ci.

Néu don khiéu nai khdng duwoc mé vi khdng bao gébm day du théng tin bt budc, nguoi khiéu
nai cé thé ndp don khiéu nai méi cé cac thdng tin bat budc va sé dwoc xir ly nhw méot don
khiéu nai mé&i theo méc thoi gian méi dwa trén ngay nép méi.

PRS c6 thé, theo quyét dinh riéng clia minh, hop nhat vé mat hanh chinh nhiéu don khiéu nai
néu lién quan dén cung mot bén. PRS sé thong bao cho cac bén vé bat ky hanh déng hop

nhat hanh chinh nao.

VII. Nhirng NO Lwec Giai Quyét Trong Khi Khiéu Nai Dang Cho Xir Ly

Céc bén dwoc khuyén khich tiép tuc 1am viéc cung nhau dé giai quyét tranh chap trwéc, trong
va sau khi khiéu nai dworc ndp 1én PRS. Trong mét sb trwérng hop, cac bén cé thé thay hivu
ich khi lién hé v&i Cuc Phuc Thdm Gido Duc Dac Biét (BSEA) dé co cac lwa chon gidi quyét
tranh chép khéac, bao gdm hoa giéi, cac cudc hop nhém Chuwong Trinh Gido Duc Ca Nhan
(IEP) dwoc diéu phdi va cac phién diéu tran theo ding tha tuc. D& biét thém théng tin, vui ldng

xem: https://www.mass.gov/orgs/bureau-of-special-education-appeals.

VIIl. Théi Gian Pidu Tra

PRS sé dwa ra quyét dinh bang van ban trong vong sau muoi (60) ngay theo lich ké tiv khi
nhan dwoc don khiéu nai vé gido duc dic biét. Tuy nhién, PRS c6 thé gia han thoi gian diéu

tra khiéu nai vé gido duc dac biét trong cac trwdng hop sau:
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1) Céc bén tw nguyén lia chon tham gia hoa giai do tiéu bang hé tro' va déng y
bang van ban gia han thdi han diéu tra khiéu nai dé cé thoi gian hoa giai
hoac

2) C6 nhirng trwéng hop ngoai 18 lién quan dén khiéu nai cu thé doi hdi phai gia
han theo quyét dinh ctia PRS dbi v&i tivng trworng hop cu thé.

Nhirng trwdng hop nay cé thé bao gdm cac yéu té nhw thién tai, hoan
canh khéng lwéng trwdc hodc cac sw kién dac biét lién quan dén khiéu
nai hién tai lam gidm dang ké kha nang cta PRS trong viéc diéu tra
khiéu nai trong vong sau mwoi (60) ngay hoac kha ndng cac Bén tham

gia co y nghia vao qua trinh nay.

Néu PRS xéac dinh rang viéc gia han thdi han sau mwoi (60) ngay la phu hop, Chuyén Vién
PRS sé cung cap cho cac bén thédng bao bang van ban cho biét vé viéc gia han, ly do gia han

va ngay gia han ma PRS duy kién sé& ban hanh quyét dinh bang van ban.

Ngoai trir mbc thdi gian sau muoi (60) ngay dwoc néu & trén, bat ky ngay dén han nao lién
quan dén khiéu nai, bao gdbm ngay dén han cho bat ky don nao gwi téi PRS déu tuy thudc vao
quyét dinh ctia PRS. B4t ky hanh doéng khac phuc nao ciing phai dwoc hoan thanh cang sém
cang tét va trong moi trworng hop khéng dwoc mudn hon mot ndm sau khi xac dinh hanh vi

khéng tuan thu.

IX. Rat Don Khiéu Nai

Nguoi khiéu nai cé thé lwa chon rut don khiéu nai ciia minh bét ky ltic nao trwdc khi co6 quyét
dinh. Néu nguoi khiéu nai quyét dinh rat don khiéu nai ctia minh bat ky lic nao trwédc khi cé

quyét dinh, ngudi khiéu nai phai lién hé véi Chuyén Vién PRS dwoc chi dinh.

X. Tién Hanh Diéu Tra

Néu don khiéu nai dap &ng cac yéu cau trong phan V(a)-(e) cla hwdng dan nay, PRS sé tién
hanh mét cudc diéu tra doc 1ap va thu thap cling nhw xem xét tat ca cac théng tin cé lién quan

nhuv sau:
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PRS sé& cung cap cho ngudi khiéu nai co hdi gii théng tin bd sung, bang 16 hodc bang
van ban, vé cac cao budc trong don khiéu nai theo 34 C.F.R. § 300.152(a)(2). ). Néu

PRS nhan duogc thong tin bd sung tlr ngwdi khiéu nai cé thé thay déi pham vi diéu tra

(ttrc 13, (cac) cao budc méi vé hanh vi khéng tuan tha) so véi pham vi da xac dinh béi
théng tin ban diu, PRS c6 thé dwa céo budc méi vao pham vi diéu tra hién tai hoac chi
dan nguoi khiéu nai ndp don khiéu nai PRS mai, ty theo quyét dinh ctia PRS. Néu
PRS dwa cac cao budc méi vao pham vi diéu tra hién tai, PRS sé théng bao cho bén bij
khiéu nai.
PRS sé& cung cap cho co quan céng 1ap co hdi phan héi don khiéu nai, bao gom, &
murc thiéu—

o Theo quyét dinh cGa co quan cong lap, dé xuét giai quyét khiéu nai; va

o Co hdi cho phu huynh da nép don khiéu nai va co quan céng lap tw nguyén

tham gia hoa giai theo 34 C.F.R. § 300.506.

PRS c6 thé tién hanh diéu tra tai co’ sé.

PRS c6 thé tién hanh (cac) cudc phéng van.

PRS c6 thé xem xét di¥ liéu va théng tin lién quan c6 sén tai S& lién quan dén cac cao
budc dwoc néu ra.

PRS c6 thé ban hanh Yéu Cau Phan Hbi Cuc Bd (RLR), day |a mét la thu do S& gui
cho bén bj khiéu nai d& cung cap cho bén nay co hdi phan héi don khiéu nai, dwa ra dé
xuat gidi quyét khiéu nai (néu bén nay chon giai quyét) va tao co hdi cho cac bén tw
nguyén tham gia hoa giai theo 34 C.F.R. § 300.152(a)(3). RLR ciing c6 thé yéu cau

thdng tin hodc tai liéu cu thé c6 thé giup S& diéu tra nhirng lo ngai néu trong don khiéu

nai.

o Néu PRS ban hanh RLR, yéu cau sé& néu rd ngay ma ngu®i nhan phai phan
hdi. Tuy nhién, theo quyét dinh riéng ctia PRS, PRS cé thé déng y v&i ngay
gUri thong tin thay thé.

o Néu mét khu hoc chanh, trwdng hoc hodc co quan cdng lap thira nhan khéng
tuan tha cac yéu cau hién hanh, ho cé thé giri K& Hoach Hanh Béng Khac
Phuc (CAP) duoc dé xuét dé PRS xem xét. Tuy nhién, PRS sé& dwa ra quyét
dinh ddc lap vé b4t ky hanh vi khéng tuan tha nao va cac hanh déng khac

phuc can thiét.
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e Phan hdi vé RLR dwoc goi la Phan Hoi Cuc Bo. Nguwoi khiéu nai phai nhan dwoc mot
ban sao Phan Hbi Cuc B6 va céc tai liéu lién quan. Tuy nhién, Phan Hbi Cuc B6 cung
cap cho nguoi khiéu nai cé thé can phai dwoc bién tap lai dé bao vé thong tin dinh

danh ca nhan cua bén th ba.

Néu tai bat ky thei diém nao trong qua trinh diéu tra ctia PRS vé don khiéu nai lién quan dén
mot hoc sinh cu thé, PRS xac dinh bat ky hanh vi tiém an khéng tuan tha hé thdng (vi du:
nhirng lo ngai anh hwdng dén I&p hoc, trwdng hoc hodc toan bd khu hoc chanh), PRS sé diéu

tra nhirng lo ngai theo hé théng da xac dinh va cung cap cho bén dé co hdi dé phan héi.

a) Co Hoi Cubi Cung ctia Nguwoi Khiéu Nai d& Nop Thong Tin B6 Sung
Nguoi khiéu nai dwoc khuyén khich ndp théng tin, bao gém moi tai liéu co lién quan dén céo
budc ctia minh khi ndp don khiéu nai. Ngwdi khiéu nai cé thé nép thém théng tin, bang 1o néi
hodc van ban, vé cac cao budc trong qua trinh diéu tra khiéu nai ctia ho. PRS sé tuy y thiét 1ap
méc thdi gian dé ngudi khiéu nai ndp thém bét ky thong tin nao. Méc thoi gian sé dwoc thiét

lap sao cho khéng lam cham tré viéc hoan thanh cudc diéu tra trong théi gian yéu cau.

b) Cac Yéu CAu Théng Tin C6 Thé C6 Sau Nay
PRS xem xét t4t ca cac thdng tin co lién quan dén khiéu nai. Trong qua trinh diéu tra, PRS ¢6
thé xac dinh rang can phai yéu cau théng tin hodc tai liéu bd sung ttr mét hodc ca hai bén.
PRS xac dinh théng tin nao la can thiét d& hoan tat cudc diéu tra day dd va doc lap vé cac cao
budc trong khiéu nai va xac dinh xem cé xay ra bat ky hanh vi vi pham luat hodc quy dinh vé
gido duc dic biét cla lién bang hodc tiéu bang hay khéng.
Mac du PRS dwoc yéu cau xem xét moi thdng tin lién quan dén qua trinh diéu tra khiéu nai,
nhwng theo quyét dinh riéng, PRS c6 thé khéng xem xét bat ky thdng tin nao dwoc ndp mudn

hoac khdong dung théi han.

Xl.  Quyét Pinh
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Theo 34 C.F.R. § 300.152(a)(4), PRS s& xem xét tat c& cac thong tin c6 lién quan va dwa ra

quyét dinh déc lap xem khu hoc chanh, trwdng hoc hodc co quan céng lap cé vi pham luat

hoac quy dinh giao duc dac biét hién hanh hay khéng.

Sau khi hoan tat cudc diéu tra, PRS sé& ban hanh quyét dinh bang van ban néu rd tirng cao
budc dwoc xem xét trong cudc diéu tra va bao gdm cac két qua thuc té, két luan va ly do cho
quyét dinh cudi cung. Quyét dinh bang van ban sé dwoc cung cip cho ngwoi khiéu nai bang

tiéng Anh va néu can, cé thé dwoc dich sang ngén ngir chinh ctia ngudi khiéu nai.

PRS sé& ban hanh két luan tuan tha khi xac dinh khu hoc chanh, truéng hoc hodc co quan
cong lap da tuan thu luat hoac quy dinh gidao duc dac biét hién hanh, nhw dwoc néu trong
quyét dinh bang van ban. Théng thwong, tat ca cac bén sé nhan dwoc mot ban sao quyét dinh

bang van ban, trong dé cling théng bao cho cac bén rang don khiéu nai da dwoc déng lai.

PRS sé dwa ra két luan khéng tuan tha khi xac dinh khu hoc chanh, trwdng hoc hodc co
quan cdng lap khdng tuan tha luat hoac quy dinh gido duc dac biét hién hanh. T4t ca cac bén

thwérng nhan duwoc mot ban sao clia quyét dinh bang van ban.

Xll. Hanh Déng Khic Phuc

Khi PRS dwa ra két luan vé& hanh vi khéng tuan tha, PRS c6 thé yéu ciu khu hoc chanh,

trudng hoc hodc co quan cong lap thwe hién (cac) hanh déng khac phuc.

Ban hanh céac Lénh vé Hanh Péng Khdc Phuc
PRS c6 thdm quyén mé rong trong viéc xac dinh hanh déng khac phuc can thiét dé giai quyét
tinh trang khoéng tuan thi duwoc xac dinh trong don khiéu nai cu thé. Hanh déng khac phuc
dwoc xay dwng dé giadi quyét tha tuc, chinh sach hodc quy trinh khéng tuan thd, cung cép bién
phap khéc phuc & clp dd hoc sinh hoac ca hai va phai gidi quyét:
1) viéc khéng cung cap cac dich vu phu hop, bao gém cac hanh déng khac phuc
phu hop dé giai quyét nhu cau cta tré (chdng han nhw céac dich vu bbi thwéorng
hodc hoan tra tién); va

2) cung cap cac dich vu phu hop trong twong lai cho tat ca cac hoc sinh khuyét tat.
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Céc hanh doéng khac phuc c6 thé bao gdbm nhuwng khéng gi¢i han & dao tao nhan vién, yéu
cau bao céo bd sung, thay dbi chinh sach, giai thwdng bang tién va dich vu bdi thwéorng. Trong
trwdng hop don khiéu nai lién quan dén mét hoc sinh cu thé ma PRS phat hién ¢é hanh vi
khéng tuan tha, hanh déng khéc phuc cé thé bao gdm viéc xem xét cu thé (vi du: xem xét hé
so, v.v.) dbi v&i nhirng hoc sinh ¢6 hoan canh twong tw dé xac dinh nhu cau can thiép c6 hé

thédng hon tr S& néu cé.

Trong mét sb trwdng hop, PRS cé thé yéu cau khu hoc chanh, tredng hoc hodc co quan cong
lap thwe hién bao cao hodc giam sat bd sung d& dam bao thwc hién day du (cac) hanh déng
bat budc va tuan tha lién tuc. PRS xac dinh (cac) hanh déng khac phuc can thiét va phu hop
theo tirng trwerng hop cu thé. Bé dwa ra quyét dinh hanh déng khac phuc, PRS xem xét ban
chét va pham vi cGia hanh vi khéng tuan tha, tac ddng dén hoc sinh lién quan va cac buéc can
thiét d& dat dwoc sy tuan tha cling nhw cung cép céac dich vu phi hop trong twong lai cho tat
ca cac hoc sinh khuyét tat. D& xac dinh bién phap khac phuc & cip d6 hoc sinh, PRS sé& xem
xét, néu thay phu hop, cac yéu td nhw liéu hoc sinh cé bi tir chdi FAPE hay khéng, pham vi
céac dich vu bj bd qua va liéu hoc sinh khéng dat duoc tién bd hiéu qua trong thdi gian khéng

tuan tha dwgc xac dinh hay khong.

Khi ban hanh I1énh hanh ddng khac phuc, PRS sé thiét |ap théi han ma khu hoc chanh, trvong
hoc hodc co quan cong lap phai thuc hién hanh déng bat budc va thdi han ma khu hoc chanh,
trdng hoc hoac co quan cong lap phai ndp tai liéu cho PRS. Cac théi han nay tuy thuéc vao
quyét dinh ctia PRS va dwoc dat ra nham muc dich d&m bao giai quyét tinh trang khéng tuan

thi cang s&m cang t6t va trong moi tredng hop khéng qua mét nam.

Néu khu hoc chanh, trrdng hoc hodc co quan cong lap thira nhan viéc khong tuan tha va o[
xuét k& hoach hanh déng khac phuc, PRS c6 thé, sau khi xac dinh doc lap vé viéc khéng tuan
tha, théng qua, stra dbi hodc tr chdi hanh dong khac phuc duwoc dé xuat hodc ap dung hanh
ddng khéc phuc khac ma PRS cho la phu hgp. Néu PRS ap dung hanh déng khac phuc duoc

dé xuat va xac dinh hanh déng khac phuc da dwoc thuwe hién, quyét dinh bang van ban cla
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PRS sé& bao gébm phat hién vé hanh vi khéng tuan thi va théng bao rang van dé da duoc giai

quyét.

Thuc Hién Hanh Bdng Khéc Phuc
Cac khu hoc chanh, truéng hoc hodc co quan cong lap dwoc hwéng dan ndp tat ca cac hanh

dong khéc phuc bat budc trudc thdi han quy dinh tai PRSCAP@mass.gov.

Sau khi dwa ra quyét dinh bao gdm hanh déng khac phuc, PRS thuwéng sé chi dinh mot
Chuyén Vién PRS dé xem xét va xac dinh xem khu hoc chanh, tredng hoc hodc co quan cong
lap c6 tuan tha hanh dong khéc phuc theo yéu cau trong Thw Két Qua hay khong. Bé thuc
hién hanh déng khac phuc theo 1énh, Chuyén Vién PRS cé thé cung cép hé tro ky thuat, ban
hanh (cac) lénh, ban hanh (cac) hanh déng khac phuc bé sung va’hodc thue hién cac hanh
dong khac can thiét dé dat dwoc sy tuan thd. D& xac minh viéc khac phuc hanh vi khéng tuan
tha, PRS cé thé thuc hién cac bwédc nhu xem xét hd so, tép dir liéu va cac ngudn théng tin

dang tin cay khac dé& xac minh viéc khac phuc.

Cac trvdng hop khéng tuan tha dwgc PRS xac dinh phai dwoc khu hoc chanh, trwdng hoc
hodc co’ quan cong lap khac phuc cang sém cang tbt va trong moi truéng hop khéng dwoc
mudn hon mét nam ké tr khi PRS xac dinh dwoc hanh vi khéng tuan tha. 34 C.F.R.
§300.600(e). Trong nhirng trwdng hop hiém xay ra, néu mét khu hoc chanh, trwérng hoc hodc
co quan cong lap khéng khac phuc hanh vi khéng tuan tha da xac dinh kip thoi (tie la trong
vong mot nam theo lich ké tlr khi PRS xac dinh hanh vi khéng tuan tha), PRS van phai xac
minh rang hanh vi khéng tuan tha d6 da dwoc khac phuc sau d6. Cubdi cung, néu PRS khéng
xac minh dwoc rang hanh vi khéng tuan tha da dwoc khéc phuc trong thdi han mot nam, PRS
sé& khéng déng lai két qua ban dau va cé thé ap dung cac hanh déng khéc phuc bd sung

va/hodc thwe hién cac hanh dong thwe thi néu thay can thiét.

Sau khi PRS xac dinh rang khu hoc chanh, trwéng hoc hodc co’ quan cdng lap da tuan tha day
da (cac) hanh ddng khac phuc bat budc, PRS sé glri Thu K&t Thic néu ré (cac) hanh déng
khac phuc bat budc va cach khu hoc chanh, trwdng hoc hodc co quan cong lap dap ¢ng cac
yéu cau.
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Xlll. Quyén Tiép Can Théng Tin cta cac Bén Trong Quy Trinh Khiéu Nai PRS

PRS c6 nhiém vu diéu tra khiéu nai, thu thap bang chirng c6 lién quan va xac dinh xem mét
khu hoc chanh, trwdng hoc hodc co quan cong lap co vi pham luat hoac quy dinh vé gido duc
dac biét cua lién bang hodc tiéu bang hay khéng. Cac quy dinh cua IDEA lién bang khéng
yéu cau PRS cho phép cac bén xem xét cac ndi dung trinh bay ctia bén kia2. Tuy nhién,
PRS thuong yéu cau ca hai bén phai nhan dwoc cac loai tai liéu sau néu dwoc gl téi PRS:

e Tiép nhan don khiéu nai PRS, bao gém bat ky tai liéu b sung ndo duwoc glri t&i PRS;

e Phan Héi Cuc B6 do khu hoc chanh, trrd'ng hoc hoac co quan cong lap ndp;

e Viéc nop tai liéu bd sung ma theo danh gia ciia PRS cé tac dong dang ké dén viéc xac

dinh va bén khac khéng thé tiép can duoc;
e Théng tin bd sung do Nguwoi Khiéu Nai ndp; va

e No&p Hanh Bong Khac Phuc Cubdi Cung, triv khi ¢é lwu y khac cia PRS.

Tai liéu cung cép cho Ngudi Khiéu Nai phai dwoc cung cap bang ca tiéng Anh va ngdn ngiy

chinh cda ho.

Theo quyét dinh riéng, PRS c6 thé dat ra nhirng gi¢i han hop Iy cho hoat déng nay, bao gdm
nhung khéng gidi han & nhitng tru'ng hop khi viéc trao dbi thong tin véi bén déi lap cé thé
khién PRS cham dwa ra quyét dinh. Néu quy vi cé thadc mac lién quan dén viéc trao dbi thong
tin trong thoi gian ché khiéu nai, quy vi ¢ thé trao ddi véi Chuyén Vién PRS duoc chi dinh

cho trwong hop cua quy vi.

XIV. Quyét Dinh Cudi Cung

Quyét dinh caa PRS la quyét dinh cubi cung va khéng dwore khang cao. Tuy nhién, mot
hodc ca hai bén cé thé tim kiém sy hoa giai hodc phién diéu tran theo dung tha tuc thdng qua

Cuc Phuc Tham Gido Duc D&c Biét (BSEA) vé cac van dé twong tw nhw PRS da giai quyét.

2Ngoai ra, OSEP da néu rb, “[quy trinh khiéu nai cda Tiéu Bang duwoc dw dinh Ia it mang tinh déi dau hon so véi viéc nép don khiéu nai
theo dung tha tuc va co thé c6 phién diéu trén theo dung thi tuc . Céc thi tuc khiéu nai ctia Tiéu Bang.. khong cung cap cho cac bén nhiing
quyen t6 tung mé réng duoc trao cho cac bén trong phién d/eu tran theo dung tha tuc. Vi du, quy trinh khiéu nai cua Tiéu Bang khéng yéu
cau cdc bén cung cap bang chirng, ciing khéng yéu cau Tiéu Bang cho phép cdc bén xem xét cdc tai liéu do bén kia trinh bay hodc
thdm vén céc nhén chimg.” 71 Fed. Reg. 46540, 46605 (ngay 14 thang 8 ndm 2006) Letter to Reilly (OSEP 2014) (nhédn manh thém).
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Phién diéu trAn theo dung thu tuc sé& |a mot quy trinh méi va khdng nham muc dich xem xét lai
quyét dinh ctia PRS. Tuy nhién, quyét dinh vé phién diéu tran theo ding thd tuc ciia BSEA sé

c6 tinh rang budc déi véi cac bén va co thé dwoc khang céo.

Néu moét trong hai bén tin rang bat ky két qua thwc té nao trong quyét dinh cudi cung bang van
ban clia PRS mau thuan véi tai liéu dwoc cung cap cho PRS trong qua trinh diéu tra, thi bén

do cé thé thédng bao cho PRS bang van ban trong vong muoi (10) ngay theo lich ké tir ngay ra
quyét dinh bang van ban. PRS c6é thé quyét dinh stra bat ky két qua thuc t& nao mau thuan voi
hd so va anh hwéng dén két qua cling nhw (cac) két luan trong quyét dinh cubi ciing bang van

ban.

Xin lwu y, quy trinh nay chi gi&i han & viéc stra chiva nhirng két qua thwc té khéng nhat quan

v&i bang chirng dwoc ndp trong qua trinh diéu tra. Viéc stra chira khéng nham muc dich:

Xem xét lai hoac phan déi (cac) tiéu chuan phap ly dwoc ap dung trong quyét dinh;
Khong déng y voi phan tich, (cac) két luan hoac (cac) két qua chung ctia PRS;
Yéu cau xem xét lai két qua hodc hanh dong khac phuc;

Puwa ra théng tin méi chwa cé trong hé so géc.

Yéu cau slra dbi thong tin thyc té phai:

« Xac dinh két qua thuc t&, bao gom sb trang va phan cta quyét dinh cudi cling bang van
ban néu phat hién ra, va tham chiéu dén phan nao trong tai liéu dwoc ndp trong qua
trinh diéu tra c6 mau thuan;

« Giai thich tai sao bén kia cho rang két qua thuc t& cé6 mau thuan;

« Chira xem két qua thuc té trai nguwoc anh huéng dén (cac) két qua va két luan nhuw thé
nao.

Céc yéu cau slra chira khong dwoc nhan trong vong muwdi (10) ngay theo lich ké tir quyét dinh

cudi cung bang van ban hodc khéng bao gbm théng tin bat budc sé khéng dwoc xem xét.

PRS sé& xem xét yéu cau dé xac dinh hanh ddng nao la can thiét va phi hop trong hoan canh
do6, néu c6. Mac du quy trinh han ché nay cé thé khéng dwoc hoan tat trong khodng thoi gian
sau muwoi (60) ngay ban diu dé giai quyét khiéu nai, PRS sé& khong tri hoan viéc thuc hién bat

ky hanh ddng khac phuc nao dwoc yéu ciu trong quyét dinh cubi cing bang van ban.

XV. Khiéu Nai v& Gido Duc Dic Biét cia BSEA va PRS
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Cac bén dwoc khuyén khich tiép tuc hop tac dé gidi quyét tranh chap.

a) Hoa Giai va Khiéu Nai vé Gido Duc Dac Biét clia PRS
Luat gido duc d&c biét cta lién bang yéu cau phai cé sy hoa giai tw nguyén dé hd tro giai
quyét tranh chap. Vao bat ky thi diém nao, ngay ca khi da ndp don khiéu nai vé gido duc déc
biét, cac bén van cé thé dong y tw nguyén tham gia vao qua trinh hoa giai do BSEA cung cép.
Néu céc bén dbng y tham gia hoa gidi ciia BSEA vé céac van dé ciing la chi thé cua don khiéu
nai PRS dang cho xtr ly, cac bén duoc khuyén khich théng béo cho cd BSEA va PRS vé viéc
hoa gidi BSEA va khiéu nai PRS.

Néu céo budc néu trong don khiéu nai 1a chi thé ctia qua trinh hoa gidi BSEA, PRS sé yéu
cau cac bén tw nguyén ddng y gia han thdi gian gidi quyét cudc diéu tra ciia PRS vé nhirng
cao budc do.

e Né&u ca hai bén déng y gia han mdc thoi gian ciia PRS lién quan dén viéc giai quyét
don khiéu nai PRS cho muc dich hoa giai, don khiéu nai sé bj bac bd. Trong thdi gian
don khiéu nai PRS dwoc cac bén théa thuan bac bd, Chuyén Vién PRS sé dwoc chi
dinh xt ly vu viéc dé tiép tuc theo ddi va tiép tuc diéu tra néu cac bén khong thé giai
quyét bat ky cao budc nao duwoc néu trong khiéu nai PRS trong qua trinh hoa giai.
Chuyén Vién PRS c6 thé yéu cau cac bén lién quan dén viéc hoa gidi cung cap théng
tin, chdng han nhw ngay dw kién dién ra hoa giai. Sau (cac) ngay hoa giai theo lich,
Chuyén Vién PRS sé lién hé véi cac bén dé xac dinh xem (cac) cao budc néu trong
khiéu nai PRS da duwoc gidi quyét hay chua, tai thoi diém do, bat ky cao budc nao chua
duwoc gidi quyét sé dwoc gidi quyét theo cac yéu cau ciia huwéng dan nay.

e Né&u tat ca cac bén khéng déng y gia han mébc thoi gian cia PRS lién quan dén viéc
giai quyét khiéu nai PRS cho muc dich hoa giai, PRS sé tién hanh diéu tra va dwara
quyét dinh cudi cling bang van ban theo 34 CFR § 300.152(a) va (b)(1)(i).

Néu khu hoc chanh, trwérng hoc hodc co quan cdng 1ap va nguwdi khiéu nai gidi quyét toan bo
hodc mdt phan cac cao budc néu trong don khiéu nai, ngudi khiéu nai cé thé rat don khiéu nai
hodc mot s6 cao budc trong don khiéu nai. PRS cé thé déng don khiéu nai theo yéu cau cla
ngwdi khiéu nai, triv khi da cé két qua va két luan bang van ban vé viéc khéng tuan tha hoac
phat sinh cac trworng hop khac doi hdi PRS phai cé hanh déng tiép theo. Tuy nhién, PRS c6
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thé hanh déng theo cach ma ho cho la phu hop dé giai quyét bat ky hanh vi khéng tuan tha

hodc van dé mang tinh hé thdng nao chwa dwoc gidi quyét théng qua hoa giai.

b) Phién Diéu Tran Theo Bung Thd Tuc va Khiéu Nai vé Gido Duc Déac Biét cia PRS
Theo 34 C.F.R. § 300.152(c)(1), PRS phai tam dirng cudc diéu tra ctia minh dbi v&i bat ky van
dé nao duoc néu trong don khiéu nai PRS ciing la cha thé cta phién diéu trAn theo dung tha
tuc déng thdi cila BSEA cho dén khi phién diéu tran két thuc.

Néu don khiéu nai PRS bao gdm cac cao budc vé hanh vi vi pham khéng phai la van dé
trong phién diéu tran theo dung tha tuc ca BSEA, thi cac cao budc dé phai dwoc gidi quyét

trong khoang th&i gian sau muoi (60) ngay, tly thudc vao bat ky gia han nao dwoc phép.

Néu tat ca cac cao budc néu trong don khiéu nai PRS ciing la chu thé cta yéu cau diéu
tran theo dung thua tuc cia BSEA, PRS phai bac bd khiéu nai PRS cho dén khi BSEA dwa ra

quyét dinh cudi cung ho&c phién diéu tran két thac.

Trong bt ky thei diém nao don khiéu nai PRS hoéc bét ky cao budc nao trong don khiéu nai
PRS bj bac bé cho dén khi phién diéu tran theo dung thi tuc cia BSEA duwoc gidi quyét, mot
Chuyén Vién PRS sé& dwoc chi dinh dé theo déi tinh trang cla van dé BSEA va tiép tuc cudc
diéu tra PRS dbi v&i bat ky cao budc nao chwa duoc giai quyét béi van dé cla BSEA. Déi voi
nhirng van dé bj bac bd trong thdi gian che phién diéu tran theo dung tha tuc cia BSEA, sau
khi phién diéu tran theo dung tha tuc két thic véi BSEA, PRS sé xac dinh xem bat ky van dé
nao dwoc néu trong don khiéu nai ciia PRS cé duoc gidi quyét trong phién diéu tran theo
dung tha tuc hay khéng. Néu van con van dé nao chuwa duoc gidi quyét, PRS sé tiép tuc diéu
tra nhirng van dé dé.

Theo 34 C.F.R. § 300.152(c)(2)(i), néu can bd diéu trAn cia BSEA da dwa ra phan quyét vé

mot van dé tai phién diéu tran theo dung tha tuc lién quan dén cac bén twong tw, thi quyét

dinh cla can bd diéu tran cé tinh rang budc déi véi van dé dé va PRS khong thé diéu tra van
dé do.

XVI. Nghiém Cam Tra Thu
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Hanh vi tra thu cé thé xay ra dwdi hinh thirc de doa, ép budc hodc phan biét déi xtr. Bat ky
bén nao tin rang mot khu hoc chanh, trwdng hoc hodc co quan cong lap da tham gia vao cac

hoat dong tra thu nén lién hé véi PRS.

Van Phong Quyén Céng Dan (OCR) thudc Bé Gido Duc Hoa Ky c6 thdm quyén thwe thi quyén
hop phap khéng bj tra thu theo luat quyén cdng dan lién bang cAm phan biét déi x(r trén co sé&
tinh trang khuyét tat, gi¢i tinh, chiing téc, mau da, d6 tudi va qudc tich. Khiéu nai lién quan dén
céo budc tra thu vi da nép don khiéu nai ciing c6 thé duwoc givi dén OCR theo dia chi:

Van Phong Quyén Coéng Dan
Bb Giao Duc Hoa Ky
Lyndon Baines Johnson Tdéa Nha S& Giao Duc
400 Maryland Avenue, SW
Washington, DC 20202-1100
Dién thoai: 800-421-3481
FAX: 202-453-6012; TDD: 800-877-8339
Email: OCR@ed.gov
https://ocrcas.ed.gov/

XVIl.  Pon khiéu nai lién quan dén hoc sinh theo hoc tai trwong tw vé&i chi phi riéng

Trong mét sb trwdng hop, can bd trwdng tw cd thé ndp don khiéu nai lén PRS vé viéc liéu mot
co quan gido duc dia phwong cé dap (rng cac yéu cau nhét dinh trong luat gido duc dac biét
cua lién bang vé céac dich vu cdng bang cho hoc sinh khuyét tat theo hoc tai trwérng tw do phu
huynh chi trd hay khéng. Can bé trwdng tw cé thé ndp don khiéu nai 1én PRS céo budc rang
co quan gido duc dia phwong da khéng tuan tht cac yéu ciu tim kiém tré em dé xac dinh
nhirng hoc sinh trwéng tw do phu huynh chi trd da diéu kién nhan cac dich vu cong bang,
khéng tham gia vao qua trinh tham van cé y nghia va kip théi, hodc khédng xem xét dung muirc
quan diém cla trwdng tw trong qua trinh 1ap ké hoach cung cép dich vu. Dé biét thém théng
tin, vui long xem 34 C.F.R. § 300.136.

XVIll. Giam Sat Chung ctia S&

DESE c6 trach nhiém giam sat chung theo IDEA Phan B va cac quy dinh hién hanh. La mét

phén trong trach nhiém giam sat chung, DESE cung cép hé tro ky thuat va giam sat viéc thyc
hién IDEA Phan B, cac quy dinh cta IDEA, luat va quy dinh gido duc d&c biét cua tiéu bang
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Massachusetts. S& st dung thong tin do PRS thu thap trong cac hoat dong hé tro ky thuat va
quy trinh khiéu nai d& cung cép théng tin cho cac hoat dong giam sat chung, bao gém ca hoat

dong tham dinh lién quan dén (cac) cao budc dang tin cay.
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XIX.

Bang Chu Giai Thuat Ngir

Sau day |a bang chu giai mét sé thuat ngir chinh dwoc st dung trong tai liéu nay.

1.

Cuc Phic Thim Giao Duc Dic Biét (BSEA) 1a mét t chirc tach biét voi PRS, co
nhiém vu tién hanh cac phién diéu tran theo dung tha tuc va dwa ra cac phan quyét,
quyét dinh lién quan dén moi van dé vé tinh trang du diéu kién, danh gia, sap xép,
chwong trinh gido duc ca nhan (IEP), cung cép gido duc dic biét va bao vé tha tuc cho
hoc sinh khuyét tat. D& biét thém théng tin vé BSEA, vui long truy cap:

https://www.mass.gov/orgs/bureau-of-special-education-appeals.

2. Ngwe&i Khiéu Nai la nguoi tir 18 tudi tré 18n hodc td chivc ndp don khiéu nai téi PRS.

Phiéu Tiép Nhan Khiéu Nai (hay Phiéu Tiép Nhan) dé cap dén biéu mau tiép nhan

khiéu nai ctia Tiéu Bang PRS hodc cac tai liéu khac duwoc st dung dé ndp khiéu nai lén
PRS. Tiép Nhan Bon Khiéu Nai phai tuan thd cac yéu cau dwoc néu trong phan V(a)-

(e) ctia hwong dan nay.

4. Pong y cé nghia la sw cho phép dwoc théng bao va bang van ban.
5. Ké Hoach Hanh Péng Khac Phuc (“CAP”) dé cap dén quyét dinh cubi cung ctia PRS

vé viéc phat hién hanh vi khéng tuan tha, chi dao khu hoc chanh, trwérng hoc hoéc td
chirc khac vé nhirng hanh déng can thiét dé tuan tha cac yéu cau phap ly hién hanh.
PRS c6 thé yéu ciu khu hoc chanh, trwdng hoc hodc co quan cdng lap thuc hién mot
sb hanh déng da xac dinh hodc cac buéc thich hop khac dé giadi quyét tinh trang khéng

tuan tha luat hodc quy dinh cé lién quan nhu dwoc néu trong quyét dinh clia PRS.

6. Ngay cé nghia la ngay theo lich trtr khi c6 chi dinh khac theo 34 C.F.R. § 300.11.

7. S& dé cap dén S& Gido Duc Tiéu Hoc va Trung Hoc Massachusetts.

8. Két qua tuan tha duoc dwa ra khi PRS xac dinh rang mot khu hoc chanh, trwdng hoc

hodc co quan cong lap da tuan tha cac yéu cau phap Iy hién hanh.
Két qua xac dinh khéng tuan tha duoc dwa ra khi PRS xac dinh rang moét khu hoc
chanh, trwéng hoc hodc co quan cong 1ap da khéng hodc khéng tuan thi cac yéu cau

phap ly hién hanh.

10.Don Khiéu Nai vé Giao Duc Phé Théng la nhirtng don khiéu nai khéng dap trng dinh

nghia vé khiéu nai vé gido duc dac biét nhung lién quan dén viéc cung cap gido duc
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cong lap cia mét khu hoc chanh, trwdng hoc hoac don vi nhan tién tai tro cla tiéu bang
hoac lién bang.

11.Dao Luat Giao Duc Danh Cho Ngw&i Khuyét Tat (IDEA) 1a luat lién bang cung cép
b&o vé cho nhirng hoc sinh khuyét tat da diéu kién, bao gdm nhuwng khéng gi¢i han &
quyén dwoc nhan nén gido duc coéng lap mién phi phu hop (FAPE) trong méi trwdng it
han ché nhat (LRE). IDEA, Phan B yéu cau S& phai cé hé théng khiéu nai cap tiéu
bang dé giai quyét cac tranh chép lién quan dén viéc tuan tha cac bién phap bao vé
dwoc néu trong IDEA Phan B va cac quy dinh kém theo. Cac quy dinh lién bang thuc
hién IDEA Phan B yéu ciu Sé& phai diéu tra cac khiéu nai vé gido duc dac biét do bat ky
ca nhan hodc t6 chirc ndo, bao gébm ca nhirng ca nhan hodc té chirc tir cac tiéu bang
khac, dé trinh cé chira tat ca théng tin bat budc theo 34 C.F.R. §§300.151 théng qua
300.153 .

12.Phan Héi Cuc Bd 1a (cac) tai liéu do bén bj khiéu nai chuan bi, gidi quyét chinh thirc

cac cao budc dugce néu trong khiéu nai va dwoc gtri dén S&.

13.Cac Bén bao gdm cac ca nhan hoac td chirc ndp don khiéu nai 1én PRS va céac khu
hoc chanh, truéng hoc hodc co quan cong lap bi khiéu nai.

14.Hoc sinh trwéng tw do phu huynh chi tra, theo hwéng dan nay, la hoc sinh theo hoc
tai trrdng tv &@ Massachusetts v&i chi phi riéng hoac dugc hoc tai nha. biéu nay
thwérng cd nghia 1a phu huynh, ngudi giam hé hodc ca nhan hodc t6 chirc khac sé tra
hoc phi cho hoc sinh (néu cé), chir khdng phai khu hoc chanh hodc co’ quan céng lap.
DPéng thdi khéng bao gédm hoc sinh dwo'c Nhém IEP clia hoc sinh xép vao trwdng hodc
chuwong trinh gido duc dac biét tw nhan duwgc phé duyét.

15.PRS |14 Hé Thbng Giai Quyét Van Dé clia S&, day la van phong ctia S& chiu trach
nhiém x(& ly cac don khiéu nai tlr cdng ching, nhw dwoc néu trong huwéng dan nay.

16.Chuyén Vién PRS |a nhan vién ctia S&, chiju trach nhiém tra 1&i cac cau héi va khiéu
nai, tién hanh diéu tra cac cao budc khéng tuan tha va cung cip théng tin cho céng
ching, cac khu hoc chanh vé cac yéu cau gido duc.

17.Co quan céng lap, theo cach sir dung trong hwéng dan nay, bao gdm céac co quan
gido duc dia phuwong (LEA), S& véi tw cach la Co Quan Gido Duc Tiéu Bang (SEA) va
bat ky t6 chirc ndo khac dwoc quy dinh trong 34 C.F.R. § 300.33.
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18.Yéu Cau Phan Hoéi Cuc Bd (RLR) Ia mét 14 thw do PRS ban hanh trong qua trinh don
khiéu nai dwoc glri dén bén bi khiéu nai. RLR cung cap cho bén nay co hoi d& phan héi
don khiéu nai, dwa ra dé xuét giai quyét khiéu nai (theo quyét dinh riéng ctia minh) va
tao co hdi cho cac bén tw nguyén tham gia hoa giai. RLR ciing c6 thé yéu ciu théng tin
va/hodc tai liéu cu thé co thé gitp S& diéu tra nhirng lo ngai néu trong don khiéu nai.

19.Tra thu, theo hwdng dan nay, cé nghia la bat ky hinh thirc de doa, ép budc hodc phan
biét d6i xtr ndo nham vao mdt ca nhan vi ho da thwe hién cac quyén hop phap cla
minh bang cach ndp don khiéu nai 1én PRS.

20.Khu hoc chanh, theo cach st dung trong hwdng dan nay, bao gém truwérng cong 1ap,
khu hoc chanh, Truéng Trwe Tuyén Khéi Thinh Vwong Chung hodc truéng céng dac
cach.

21.Trworng hoc duoc st dung trong hwéng dan nay coé thé dé cap dén trwdng cong lap,
hop tac giao duc, trwd'ng hoc, chwong trinh hoac trwdng tw gido duc dac biét dwoc S&
phé duyét.

22.Giao duc dic biét cé nghia 1a hwéng dan dwoc thiét ké dic biét dé dap ng nhu cau
riéng cla hoc sinh du diéu kién hodc cac dich vu lién quan can thiét dé tiép can chwong
trinh gidng day phé théng va bao gém cac chuong trinh, dich vu dwoc quy dinh trong
luat va quy dinh vé gido duc d&c biét cta tiéu bang va lién bang.

23.Khiéu nai vé giao duc dic biét 1a khiéu nai bang van ban, c6 chir ky, tuan thi cac yéu
cau dwoc néu trong Error! Hyperlink reference not valid. ctia huwéng dan nay, lién
quan dén céo budc rang: (a) trwérng codng 1ap, khu hoc chanh, trwong tw gido duc déc
biét dwgc phé duyét, td chire giao duc hop tac, S& hoac co quan céng lap khac da vi
pham IDEA Phan B hoéc cac quy dinh kém theo; hoac (b) trwdng cdng lap, khu hoc
chanh, trwéng tw gido duc dac biét dwoc phé duyét hodc t6 chirc gido duc hop tac da vi
pham luat gido duc dic biét cda tiéu bang (M.G.L. chuwong 71B) hodc céac quy dinh gido
duc d&c biét cta tiéu bang (603 C.M.R. 28.00 hoac 603 C.M.R. 18.00). Khiéu nai vé

gido duc d&c biét c6 thé dwa ra nhirng céo budc lién quan dén mét hoc sinh hodc mot

nhém hoc sinh.
24.Hoa giai giao duc dic biét 1a qua trinh tw nguy&n nham giai quyét cac tranh chap lién

quan dén gido duc dic biét do BSEA quén ly, trong d6 mot nhan vién hoa gidi dwoc
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dao tao va lam viéc cong bang dé gilp cac bén giai quyét tranh chap hoac giai quyét
van dé. Quy vi co thé tim thém théng tin vé hoa giai tai BSEA tai day.
25.Bén thir ba la nguwoi khéng phai la hoc sinh tridng thanh hodc phu huynh/ngudi giam

hd hop phap cua hoc sinh.
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