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A Problem Resolution System Office (Divisdo do sistema de resolucao de problemas, PRS) do
Departamento de Ensino Médio e Ensino Fundamental (Departamento) oferece aos alunos,
familias, distritos escolares e outros membros da comunidade facil acesso a informacdes sobre
os direitos e opgoes educacionais dos alunos e acesso a um foro para a resolucao de litigios de

forma rapida, precisa e justa.

l. Sobre a PRS e este Guia

O Departamento tem o compromisso de auxiliar individuos, escolas e distritos escolares a
solucionar problemas e incentiva os distritos escolares e as escolas a tomar medidas rapidas
para esclarecer duvidas e responder as preocupacdes sobre os programas educacionais dos
alunos. Por meio da PRS, o Departamento aborda as queixas conforme exigido pelas legislacdes
e regulamentos federais e estaduais aplicaveis. Este Guia limita-se aos procedimentos
relacionados ao manuseio de queixas, por parte da PRS, com alegagcdes de violagbes da Parte B

da Individuals with Disabilities Education Act (Lei de Educacio de Portadores de Deficiéncia,

IDEA), suas regulamentacdes de implementacao, ou da lei estadual de Educacé&o Especial ou os

regulamentos estaduais de Educacéo Especial (603 C.M.R. 28.00 ou 603 C.M.R. 18.00).

As partes sao incentivadas a continuar a trabalhar juntas para resolver os litigios antes, durante e
depois da apresentacao de uma queixa. Se as partes resolverem todas ou parte das

preocupacoes citadas na queixas, o(a) autor(a) da queixa podera retirar as questoes resolvidas.

Esteja ciente de que este Guia aborda as queixas de Educacao Especial, conforme definido

no Glossario de termos. Se desejar registrar uma queixa sobre educacao geral, entre em

contato com a PRS para obter mais informacées. E importante ressaltar que alguns
requisitos relacionados ao manuseio de queixas de Educacao Especial pela PRS nao se
aplicam a outras queixas. Por exemplo, o cronograma de resolugao aplicavel a queixas de

Educacao Especial nao se aplica a queixas de educacao geral.


https://sites.ed.gov/idea/statute-chapter-33/subchapter-ii
https://sites.ed.gov/idea/statute-chapter-33/subchapter-ii
https://sites.ed.gov/idea/statute-chapter-33/subchapter-ii
https://sites.ed.gov/idea/regs/b/b
https://www.doe.mass.edu/lawsregs/603cmr28.html?section=all
https://www.doe.mass.edu/lawsregs/603cmr28.html?section=all
https://www.doe.mass.edu/lawsregs/603cmr18.html
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Comunicacdo com a PRS
Ha varias maneiras de entrar em contato com a PRS para esclarecer duvidas ou relatar
preocupacoes. Geralmente as pessoas enviem um e-mail ou ligam diretamente para a Divisao.
Os especialistas em PRS estao disponiveis das 8h45 as 17h, todos os dias Uteis, por meio das
seguintes informacgdes de contato:

Problem Resolution System Office
Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education
135 Santilli Highway - Everett, MA 02149
Telefone principal: 781-338-3700
TTY: N.E.T. Relé: 1-800-439-2370
Fax: 781-338-3710
E-mail: DESECompliance@mass.gov

O Departamento tem acesso a intérpretes que, mediante solicitacao, podem prestar servigcos de
interpretacao durante chamadas telefénicas em mais de 140 idiomas. Os intérpretes por telefone
podem ser acessados imediatamente pela equipe de PRS, conforme necessario, para fornecer

servicos de interpretacao para a conversa.

Quando um e-mail é enviado para a caixa de correio de conformidade de PRS, ele é encaminhado
a um especialista em PRS para ser respondido, conforme apropriado. Se o e-mail estiver em um
idioma que nao seja o inglés, a PRS providenciara a tradugéo e fara o acompanhamento
conforme apropriado, o que pode incluir a elaboragédo de uma resposta por escrito traduzida para

o idioma do e-mail recebido.

A Divisao se esforga para facilitar o acesso a todas as partes interessadas, incluindo familias,

educadores e membros da comunidade. Para isso, as informagdes sobre a PRS séo exibidas no

site do Departamento e incluidas na Notificagdo de garantias processuais para os pais.


mailto:compliance@doe.mass.edu
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A funcéo dos especialistas em PRS
Os especialistas em PRS sdo funciondrios do Departamento que prestam assisténcia técnica ao
publico e investigam queixas registradas na PRS. Apds uma queixa ser apresentada, os
especialistas em PRS geralmente sdo o ponto de contato das partes envolvidas durante todo o
processo da queixa. Para fornecer apoio imediato e preciso a comunidade, os especialistas em
PRS também podem consultar outros profissionais do Departamento, outros 6rgdos ou recursos

para responder a perguntas ou solicitar esclarecimentos sobre os requisitos aplicaveis.

Il. Assisténciatécnica

A PRS esta disponivel para fornecer orientacao e responder a perguntas gerais de
pais/responsaveis legais, funcionarios da escola e outros membros do publico com relacao a
leis, regulamentos e politicas educacionais estaduais e federais. Para solicitar assisténcia

técnica, use as informacgdes de contato descritas na Secao | acima deste Guia.

Il. Autoridade/jurisdicao de PRS

A PRS tem autoridade para investigar alegagdes que ocorreram no periodo de um ano civil a partir
da data de recebimento da queixa. Tais alegacdes podem incluir o fato de um distrito escolar ou
6rgao publico ter violado uma exigéncia da Parte B da IDEA, seus regulamentos de
implementacgao ou leis ou regulamentos estaduais de Educacao Especial. Exemplos de
alegacdes abordadas pela PRS incluem, mas néo se limitam a:

e Uma queixa que contesta a determinacao de elegibilidade de um distrito escolar ou 6rgéo
publico;

e Questdes processuais e assuntos relacionados a implementacao de requisitos;

e Uma queixa com alegacéo de que um distrito escolar ou 6rgado publico se recusou a
fornecer uma Free Appropriate Public Education (Educacéao publica apropriada e gratuita,
FAPE), inclusive se o(a) autor(a) da queixa estiver solicitando reembolso de mensalidades
ou colocagado em uma escola particular com énus publico em nome de um(a) aluno(a)

especifico(a); e



e Uma queixa com a alegacao de que um distrito escolar ou érgao publico ndo forneceu
FAPE a um menor ou grupo de menores de acordo com a Parte B da IDEA, seus
regulamentos de implementacéao ou leis ou regulamentos estaduais de Educacéao

Especial.

A PRS tem autoridade para investigar alegag¢des relacionadas a um(a) aluno(a) especifico(a) ou a
um grupo de alunos. Além disso, a PRS é responsavel por determinar se tem jurisdi¢cdo sobre
algumas ou todas as alegacdes que constam em uma determinada queixa. A PRS ndo investigara
alegacoes sobre as quais nao tenha jurisdicdo. Se a Divisdo nao tiver jurisdigao sobre qualquer
uma das alegacgdes incluidas em uma queixa, fornecera uma notificagao por escrito as partes,
explicando os motivos que a impossibilitam de investiga-la(s). Se a PRS tiver jurisdigcao sobre
algumas, mas nao sobre todas as alegacdoes apresentadas em uma queixa, notificara as partes
por escrito, informando as alegacdes encerradas, os motivos e aquelas que investigara por

estarem sob sua autoridade.

Consulte a seguinte orientagcdo do Gabinete de programas de Educacao Especial do

Departamento de Educacao dos EUA para obter informacgdes adicionais sobre queixas estaduais.

IV. Como registrar uma queixa de Educacao Especial

Qualquer individuo ou organizagao, inclusive de outro estado, pode apresentar uma queixa a PRS
com a alegacao de que um distrito escolar, escola publica, ensino colaborativo, escola
autébnoma (charter), escola particular de Educacéao Especial aprovado ou qualquer érgao
publico,' conforme definido pelo 34 C.F.R. §300.33, ndo cumpriu um requisito do:

e Parte B da Lei de Educacao de Portadores de Deficiéncia (IDEA); ou

" Como Agéncia educacional do estado, o Departamento estd incluido na definigado de érgédo publico de acordo com
034 C.F.R. 8300.33. Portanto, de acordo com o 34 C.F.R. 88300.151 a 300.153, qualquer individuo ou organizagéo
pode registrar uma queixa a PRS alegando que o Departamento violou a Parte B da IDEA ou seus regulamentos de
implementacgao da Parte 300 do 34 C.F.R. Qualquer queixa desse tipo deve atender aos requisitos descritos no 34
C.F.R. § 300.153 e sera processada de acordo com os requisitos da Parte B da IDEA, seus regulamentos de
implementacgéao e este Guia. Esteja ciente de que, no entanto, a PRS néo é obrigada a aceitar ou processar queixas
contra o Departamento apresentadas de acordo com as leis ou regulamentagdes estaduais, incluindo, entre outras,
alL.G.c.71B,603 CMR 18 ou 28.
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e Regulamentos de implementacéo da Parte B do IDEA em 34 C.F.R. 8300; ou
e Leide Educacédo Especial de Massachusetts (L.G.M. c. 71B); ou

e Regulamentos de Educacéo Especial do Departamento presentes em 603 C.M.R. 28.00 ou

603 C.M.R. 18.00.

As queixas enviadas a PRS podem conter alegacoes de violagdes com relagdo a um(a) aluno(a)

especifico(a) ou a um grupo de alunos, o que pode ser chamado de queixa sistémica.

A PRS aceita queixas por meio de seu sistema on-line, que pode ser acessado nesta pagina:

doe.mass.edu/prs/. As instrucdes para o preenchimento do formulario de admissao sao

fornecidas no site.

O formulario de admissao de PRS esta prontamente disponivel no seu site em variosidiomas e
pode ser traduzido para outros idiomas, conforme necessario. Além disso, uma queixa pode ser
apresentada em qualquer idioma. Se a PRS estiver ciente de que o(a) autor(a) da queixa possui
um idioma principal que ndo seja o inglés, fornecera todas as comunicacdes verbais e escritas
em inglés e no idioma principal. Se uma queixa for enviada em um idioma que nao seja o inglés,
o(a) investigador(a) providenciara a tradugao. Embora a Divisdo recomende o uso de seu
formulario de admissao on-line, os autores de queixas ndo sao obrigados a usa-lo (veja abaixo

informacgdes adicionais sobre outras formas de apresentar uma queixa).

Geralmente, a PRS nao emite relatérios padrao para uma queixa enviada anonimamente a
Divisdao. No entanto, pode usar as informagdes contidas em uma queixa anénima, conforme
considerado apropriado, para exercer a autoridade geral de supervisao do Departamento

(consulte a Secao (XVIII) deste Guia para obter mais informacdes).


http://www.doe.mass.edu/prs/

Qutras formas de apresentar uma gueixa

Além do formulario de admissdo on-line discutido acima, a PRS recebe queixas enviadas por fax,
e-mail, correio (nacional) e pessoalmente. Qualquer pessoa que prefira ou precise receber uma
copiaimpressa do formulario de admisséao, que tenha dificuldade para acessa-lo pela Internet,
que tenha outras duvidas ou que precise de apoio para enviar uma queixa, pode entrar em
contato com a Divisdo de PRS para obter assisténcia. A equipe de PRS pode fornecer assisténcia
razoavel aos autores de queixas que ndo possam apresentar uma gueixa por escrito. Essa
assisténcia razoavel pode incluir a transcricao de registros orais por telefone. Para obter apoio na
apresentacao de uma queixa, contate a Divisao de PRS:

Problem Resolution System Office
Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education
135 Santilli Highway — Everett, MA 02149
Telefone principal: 781-338-3700
TTY: N.E.T. Relé: 1-800-439-2370
Fax: 781-338-3710
E-mail: DESECompliance@mass.gov

a) Copiada queixa para a outra parte
Os autores de queixas devem enviar uma cdpia da queixa assinada e por escrito ao distrito
escolar, escola ou 6rgao publico contra a qual a queixa esteja sendo apresentada,
simultaneamente a apresentacao dela a PRS. Se uma queixa for registrada por meio do
formulario de admisséo on-line, uma cépia e todos os documentos carregados serao

automaticamente enviados a entidade identificada pelo(a) autor(a) da queixa.

b) Confidencialidade e acesso de terceiros as informacgdes
As informacdes relacionadas as queixas de PRS sdo armazenadas em um banco de dados
eletrbnico e aqueles que tém acesso a ele estdo sujeitos as Politicas e padroes de seguranca da

informacao do estado de Massachusetts.

A PRS ndo compartilhara informagdes pessoais identificaveis de alunos com terceiros, a menos

gue tenha um consentimento por escrito que a autorize compartilha-las ou outra documentagao
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que autorize o acesso de terceiros ainformacdes protegidas de outra forma (por exemplo, em
resposta a uma intimacao emitida legalmente ou ordem judicial, conforme permitido nos termos

do 34 C.F.R. § 99.31(a)(9)(i) e (ii)).

Se um individuo ou organizacéao terceirizada registrar uma queixa em nome de um(a) aluno(a) e
nao fornecer a PRS um consentimento por escrito autorizando o compartilhamento de
informacgdes protegidas, a PRS solicitara uma autorizagao de divulgagao de informacgdes aos

pais/responsaveis legais do(a) aluno(a), se for o caso.

Se um individuo ou organizacgao terceirizada registrar uma queixa em nome de um(a) aluno(a)
especifico(a) ou de um grupo de alunos e a PRS nao receber o consentimento por escrito ou outra
documentacao que a autorize a compartilhar as informacgdoes pessoais identificaveis, todas as
informacdes pessoais identificaveis sobre o(a) aluno(a)/alunos serdo omitidas da
correspondéncia e das decisoes de PRS fornecidas ao(a) autor(a) da queixa. Em alguns casos, a
redacao pode nao ser suficiente para proteger as informacgdes pessoais identificaveis dos alunos
contra divulgacdo. Nesses casos limitados, a PRS pode determinar que nado fornecera uma coépia
de sua deciséo ou correspondéncia ao terceiro do(a) autor(a) da queixa. Esses casos raros serao
avaliados individualmente, a critério da PRS. Mesmo que a Divisao ndo possa emitir uma decisao
por escrito para o terceiro, a PRS ainda assim investigara a queixa e emitira uma decisao por
escrito que aborde cada alegacédo e inclua constatacdes de fatos, conclusdes, os motivos da

decisao final e qualquer acdo ou medidas corretivas consideradas apropriadas.

V. Conteudo obrigatério de uma queixa

Nao é necessario que o(a) autor(a) da queixa fornegca uma declaracao juramentada ou com firma
reconhecida. No entanto, as queixas sobre Educacao Especial devem ser feitas por escrito e
assinadas pelo(a) autor(a) da queixa, seja eletronicamente usando o formulario de admissao on-
line de PRS ou por meio do envio de um documento escrito e assinado. Embora o uso do
formulario de PRS nao seja obrigatdrio, uma queixa deve incluir as seguintes informacdes para

ser considerada suficiente:
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. Aqueixa deve conter uma alegacao de que o distrito escolar, a escola publica, o ensino

colaborativo, a escola autbnoma, a escola particular de Educacao Especial aprovado ou o
orgéo publico, conforme definido pelo 34 C.F.R. 8300.33, ndo cumpriu a Parte B da Lei de

Educacéao de Portadores de Deficiéncia (IDEA), seus regulamentos de implementacao que

constam na Parte 300 do 34 C.F.R., ou a lei e os regulamentos estaduais de Educacéao

Especial. As queixas ndo precisam fazer referéncia ou citar disposi¢des estatutarias ou

regulamentares especificas.

. Aqueixa deve alegar uma violacao que tenha ocorrido no maximo um ano antes da data

em que ela foi recebida, de acordo com o 34 C.F.R. §300.151.

. A queixa deve conter fatos nos quais a alegacao se baseia.

. Aassinatura e as informacdes de contato do(a) autor(a) da queixa; e

. Se estiver relacionada a um(a) aluno(a) especifico(a), devera conter:

1) O nome e o endereco da residéncia do(a) aluno(a).

2) O nome da escola que o(a) aluno(a) esteja frequentando.

3) No casode um menor ou jovem desabrigado, de acordo com a McKinney-Vento
Homeless Assistance Act (Lei McKinney-Vento de Assisténcia a Desabrigados)

(42 U.S.C. 8 114344a(2)), as informacoes de contato disponiveis do(a) aluno(a) e

o nome da escola que ele/ela frequenta;

4) Uma descri¢do da natureza do problema do(a) aluno(a), incluindo fatos
relacionados ao problema; e

5) Uma proposta de resolucao do problema, na medida em que seja conhecida e

esteja disponivel para a parte no momento em que a queixa for registrada.

Qualquer queixa registrada na PRS com a alegacao de uma violacao da lei estadual de Educacao

Especial (L.G.M. c. 71B) ou dos regulamentos estaduais de Educacao Especial (603 C.M.R.) 28.00

ou 603 C.M.R. 18.00) por um distrito escolar, escola publica, ensino colaborativo, escola

autdbnoma ou escola particular de Educacéao Especial aprovada também deve atender aos

requisitos 2 a 5 acima.
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Além das informacoOes obrigatérias acima, a PRS também podera solicitar determinadas
informacdes opcionais como parte de seu processo de admissao. Elas incluem, mas ndo se
limitam, ao nome da escola que o(a) aluno(a) frequentava no momento da preocupagao, caso
nao se trate da escola atual, e se o(a) autor(a) da queixa deseja enviar documentacao para apoiar
suas alegacdes. Embora essas informacdes sejam Uteis para o processo, o(a) autor(a) da queixa

nao é obrigado(a) a enviar essas informagdes opcionais.

VI. Prazo para apresentar uma queixa de Educacéao Especial

A queixa enviada a PRS deve abordar uma violagao que tenha ocorrido no maximo um ano antes
da data de recebimento da queixa por escrito. Um(a) autor(a) de queixa pode, mas nao ¢é
obrigado(a) a incluir referéncias ou citagdes a disposicoes especificas de leis ou regulamentos

estaduais ou federais de Educacéo Especial.

Informacodes além do periodo de um ano podem ser obtidas e consideradas pela PRS se for
necessario determinar o que ocorreu durante o periodo do ano aplicavel. Essas informacgodes
podem ser usadas para fornecer um contexto relevante para a avaliagdo dos eventos que se

aplicam ao escopo da queixa.

a) Data de recebimento
A PRS determinara a data de apresentacao da queixa para todos os cronogramas relevantes da
seguinte forma:

1) Durante o horario comercial: Se uma queixa for recebida durante o horario
comercial normal (das 8h45 as 17h em dias Uteis), ela sera considerada como
recebida no mesmo dia.

2) Apéds o horario comercial: Se uma queixa for recebida fora do horario comercial
(apds as 17h, em finais de semana ou feriados), ela sera considerada recebida
no préximo dia atil.

b) Processamento da queixa
A PRS analisara a queixa em relagéo a todo o conteudo exigido e determinara se ha uma alegacao

de falta de conformidade ou se informagdes adicionais podem ser necessarias. Se uma queixa
12



atender aos critérios descritos na Secao V deste Guia e estiver sob a jurisdicao da PRS, conforme

descrito na Secao lll deste Guia, a PRS iniciara uma investigacao.

Se a PRS determinar que a queixa é insuficiente com base nos requisitos descritos acima, o(a)
autor(a) da queixa e o distrito, escola ou 6rgao publico serdo notificados por escrito, juntamente

com os motivos pelos quais ndo é valida.

Se a queixa nao for iniciada porque nao incluiu todas as informacgoes necessarias, o(a) autor(a)
da queixa podera registrar uma nova queixa com as informacdes necessarias, que sera tratada
como nova e sujeita a um novo cronograma com base na data de envio.

A PRS podera, a sua discrigao, agrupar administrativamente varias queixas se elas envolverem as

mesmas partes. A Divisao notificara as partes sobre qualquer juncado administrativa.

Vil. Tentativas de resolugcdao enquanto uma queixa estiver pendente

As partes sao incentivadas a continuar a trabalhar juntas para resolver os litigios antes, durante e
depois da apresentacao de uma queixa a PRS. Em alguns casos, as partes podem achar util
acessar a pagina do Bureau of Special Education Appeals (Gabinete de Recursos de Educacéo
Especial, BSEA) para outras opcoes de resolucao de litigios, incluindo mediacao, reunides
facilitadas pela equipe do Programa Educacional Individualizado (IEP) e audiéncias do devido

processo legal. Para obter mais informacgdes, consulte: https://www.mass.gov/orgs/bureau-of-

special-education-appeals.

VIIl. Cronogramas de uma investigacao

A PRS emitira uma decisdo por escrito em até 60 (sessenta) dias corridos apds o recebimento da
queixa sobre Educacao Especial. No entanto, podera estender o cronograma de investigacao de

queixas sobre Educacao Especial nas seguintes circunstancias:
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1) As partes optam voluntariamente por participar de uma mediacdo patrocinada
pelo estado e concordam por escrito em estender o cronograma de
investigacdo da queixa para permitir que ela ocorra, ou

2) Existem circunstancias excepcionais com relagdo a uma queixa especifica que
exigem uma prorrogacao, conforme determinado pela PRS de acordo com o
caso.

Isso pode incluir fatores como desastres naturais, circunstancias
imprevistas ou incidentes exclusivos da queixa atual que prejudiquem
significativamente a capacidade da PRS de investiga-la no prazo de 60

(sessenta) dias ou a participacédo significativa das Partes no processo.

Se a PRS determinar que uma prorrogagao do prazo de sessenta (60) dias € apropriada, o
especialista em PRS fornecera as partes uma notificagéo por escrito informando-as sobre a

prorrogacdo, os motivos e a data na qual a Divisao prevé que a decisao por escrito sera emitida.

Exceto pelo cronograma de sessenta (60) dias estabelecido acima, quaisquer prazos
relacionados a queixa, incluindo o prazo de quaisquer envios a PRS, ficam a critério da Divisao.
Todas as medidas corretivas devem ser realizadas o mais rapido possivel e, em nenhum caso,

depois de um ano ap6ds a identificagdo da violagao.

IX. Retirada de uma queixa

O(A) autor(a) da queixa pode optar por retira-la a qualquer momento antes da emissado de uma
determinagao. Caso ele opte por retira-la a qualquer momento antes da emissao de

determinacéao, devera entrar em contato com o especialista em PRS designado.
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X.

Realizacao de uma investigacao

Se uma gueixa atender aos requisitos da Secao V(a)-(e) deste Guia, a PRS realizara uma

investigacao independente e obtera e analisara todas as informacdes relevantes, incluindo as

seguintes:

A PRS proporcionara a(o) autor(a) da queixa a oportunidade de fornecer informagodes
adicionais, verbalmente ou por escrito, sobre as alega¢des da queixa, de acordo com o 34

C.F.R.8300.152(a)(2). ). Se a PRS receber informacgodes adicionais que possam alterar o

escopo da investigacao (ou seja, novas alegacdes de descumprimento) em relagdo ao
escopo identificado na queixa original, a Divisao podera inclui-las no escopo da
investigacao existente ou instruir o(a) autor(a) da queixa a registrar uma nova queixa a
PRS, a critério da Divisdo. Se a PRS incluir as novas alegac¢des no escopo da investigagcao
existente, notificara a parte contra a qual a queixa foi registrada.
A PRS fornecera ao 6rgao publico a oportunidade de responder a queixa, incluindo, no
minimo -

o Acritério do 6rgao publico, uma proposta de resolucéo; e

o Uma oportunidade para que os pais que apresentaram uma queixa e 0 0rgao

publico participem voluntariamente de uma mediagao consistente conforme o 34
C.F.R. 8 300.506.

A PRS podera realizar uma investigacéo no local.
A PRS podera realizar entrevistas.
A PRS podera considerar dados e informacdes relevantes disponiveis no Departamento
relacionados as alegagdes suscitadas.
A PRS podera emitir uma Request for Local Response (Solicitagcdo de resposta local, RLR),
que é uma carta emitida pelo Departamento para a parte contra a qual a queixa foi
registrada, que oferece a essa parte a oportunidade de responder a queixa, fornece uma
proposta para resolvé-la (se optar por fazé-lo) e oferece uma oportunidade para que as
partes participem voluntariamente de uma mediagdo de acordo com o 34 C.F.R §

300.152(a)(3). ARLR também pode solicitar informac¢des ou documentacao especificas
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que possam ajudar o Departamento em sua investigacdo das preocupacdes mencionadas
na queixa.

o SeaPRS emitiruma RLR, a solicitagdo contera a data do prazo de resposta do
destinatario. No entanto, a critério exclusivo da PRS, a Divisao podera
concordar com uma data alternativa.

o Seum distrito escolar, escola ou 6rgao publico reconhecer que esta
descumprindo os requisitos aplicaveis, podera enviar uma proposta de
Corrective Action Plan (Plano de acao corretiva, CAP) para analise da Divisao.
No entanto, a PRS fara uma determinacao independente com relacao a
qualquer violagao e as medidas corretivas necessarias.

e Aresposta de RLR é chamada de Resposta local. O(A) autor(a) da queixa deve receber
uma copia da Resposta local e da documentacao relacionada. No entanto, a Resposta
local fornecida a ele/ela pode precisar ser modificada para proteger informacgdes de

identificacdo pessoal de terceiros.

Se, a qualquer momento durante uma investigagao sobre uma queixa relacionada a um(a)
aluno(a) especifico(a), a PRS identificar qualquer possivel violagéo sistémica (por exemplo,
preocupacoes que afetem salas de aula, escolas ou todo o distrito), a Divisao ird investiga-las e

proporcionara a parte uma oportunidade de resposta.

a) Oportunidade final do(a) autor(a) da queixa de enviar informagdes adicionais
O(A) autor(a) da queixa é incentivado(a) a enviar informacoes, incluindo qualquer documentacao
relevante para suas alegacdes, ao registrar a queixa. Ele/ela pode fornecer informacgdes
adicionais, verbalmente ou por escrito, sobre as alegagdes durante a investigacao da queixa. A
PRS estabelecerd um cronograma, a seu critério, para o envio de informagodes adicionais pelo(a)
autor(a) da queixa. O cronograma sera definido de modo a ndo atrasar a conclusao da

investigacao de acordo com o prazo exigido.
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b) Possiveis solicitagdes subsequentes de informacgoes
A PRS analisara todas as informacgoes relevantes relacionadas a queixa. Durante a investigacao,
podera determinar que € necessario solicitar informag¢des ou documentagao adicionais de uma
ou de ambas as partes. A Divisdo determinara quais informacdes sao necessarias para concluir
uma investigacdo completa e independente sobre as alegacdes da queixa e determinara se
houve alguma violagéo das leis ou regulamentos federais ou estaduais de Educacéo Especial.
Embora a PRS seja obrigada a considerar todas as informacgdes relacionadas a investigagao de
uma queixa, pode nao considerar, a seu critério, qualquer informacao enviada com atraso ou fora

do prazo.

XIl. Determinacao

De acordo com o 34 CFR 8 300.152(a)(4), a PRS analisaréa todas as informagodes relevantes e

determinara de forma independente se o distrito escolar, a escola ou o0 6rgéo publico violou as

leis ou regulamentos aplicaveis a Educacéao Especial.

Apds a conclusao da investigacao, a Divisdo emitira uma deciséo por escrito que abordara cada
alegacao analisada e incluira descobertas de fatos, conclusbes e os motivos da decisao final. A
decisao por escrito seré fornecida ao(a) autor(a) da queixa em inglés e podera ser traduzida, se

necessario, para o idioma principal dele/dela.

A PRS emitira um parecer de conformidade quando determinar que o distrito, a escolaouo
orgao publico cumpriu as leis ou regulamentos de Educacgao Especial aplicaveis, conforme
descrito na decisao por escrito. Em geral, todas as partes recebem uma cdpia da decisao por

escrito, que também informa que a queixa foi encerrada.

A PRS emitira uma constatacido de descumprimento que o distrito, a escola ou 0 érgédo publico
nao cumpriu as leis ou regulamentos de Educacéao Especial aplicaveis. Em geral, todas as partes

recebem uma cépia da decisao por escrito.
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XIl. Medidas corretivas

Quando a Divisdao emite uma constatacao de descumprimento, pode exigir que o distrito, a

escola ou o 6rgao publico implemente medidas corretivas.

Desenvolvimento de ordens de medidas corretivas
A PRS tem ampla autoridade para determinar as agdes corretivas necessarias para solucionar o
descumprimento identificado em uma queixa especifica. As medidas corretivas sao
desenvolvidas para abordar um procedimento, politica ou processo que nao esteja em
conformidade, fornecer solucdes no nivel estudantil, ou ambos, e deve abordar:
1) afalha em fornecer servicos adequados, incluindo agdes corretivas
apropriadas para atender as necessidades do(a) aluno(a) (como servigos
compensatdrios ou reembolso); e
2) fornecimento futuro adequado de servigos para todos os alunos com

deficiéncias.

As medidas corretivas podem incluir, mas ndo se limitam a treinamento de funcionarios,
requisitos adicionais de relatdrios, mudancas de politicas, concessdes monetarias e servigos
compensatorios. No caso de uma queixa relacionada a um(a) aluno(a) especifico(a) em que a
PRS nao tenha encontrado uma conformidade, a acao corretiva pode incluir uma analise
personalizada (por exemplo, analise de registros, etc.) de alunos em situacao semelhante para

determinar a necessidade de intervencgao sistémica adicional do Departamento, se houver.

Em alguns casos, a Divisao pode exigir que o distrito, a escola ou o 6rgao publico realize
relatérios ou monitoramento adicionais para garantir aimplementacado completa das agdes
necessarias e a conformidade continua. A PRS determinard as medidas corretivas necessarias
conforme cada caso. Para chegar a uma determinac&o de agao corretiva, a Divisdo considera a
natureza e o escopo do descumprimento, o impacto sobre os alunos afetados e as etapas

necessarias para obter a conformidade e a futura prestacao adequada de servigos para todos os
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alunos com deficiéncias. Para determinar as medidas corretivas no nivel estudantil, a PRS
considera, conforme julgar apropriado, fatores como, por exemplo, se a FAPE foi negada ao(a)
aluno(a), o escopo dos servigcos perdidos e se ele/ela ndo conseguiu progredir efetivamente

durante o periodo de descumprimento identificado.

Ao desenvolver ordens de agdes corretivas, a PRS estabelecera prazos até os quais o distrito, a
escola ou o0 6rgao publico devera tomar as medidas necessarias € 0s prazos para o envio de
documentacao a Divisdo. Esses prazos ficam a critério da PRS e sao definidos com o objetivo de
garantir que a violagao seja resolvida o mais rapido possivel e, em nenhum caso, além de um

ano.

Se o distrito, a escola ou o 6rgao publico reconhecer o descumprimento e propuser um plano de
acao corretiva, a Divisdo podera, apds uma determinagao independente de descumprimento,
adotar, modificar ou rejeitar as acdes corretivas ou impor outras medidas corretivas que julgar
serem apropriadas. Caso a PRS aceite as acdes corretivas propostas e determine que as
medidas corretivas foram implementadas, a decisao por escrito da Divisdo incluira as

constatacodes de violagao e a notificacdo de que a questao foi encerrada.

Aplicagédo de medidas corretivas
Distritos, escolas ou 6rgaos publicos sao instruidos a enviar todas as acdes corretivas

necessarias até o prazo especificado para o e-mail: PRSCAP@mass.gov.

Apds a emissado de uma determinagao que inclua medidas corretivas, a Divisao, normalmente,
designa um especialista em PRS para analisar e determinar se o distrito, a escola ou o 6rgao
publico cumpriu as medidas exigidas na Carta de constatacao. Para fazer cumprir as medidas
corretivas exigidas, o especialista em PRS pode fornecer assisténcia técnica, emitir ordens,
emitir agdes corretivas adicionais e/ou tomar outras medidas necessarias para obter a

conformidade. Para comprovar a correcdo do descumprimento, a Divisdo pode tomar medidas
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como a realizagcao de uma analise dos registros, arquivos de dados e outras fontes de

informacgdes confiaveis.

Aviolacao identificada pela PRS deve ser corrigida pelo distrito, escola ou érgéo publico o mais
rapido possivel e, em nenhum caso, apds um ano de sua identificagao pela Divisao. 34 C.F.R.
8300.600(e). Emraras circunstancias, se um distrito, escola ou 6rgao publico ndo corrigir o
descumprimento identificado em tempo habil (ou seja, em um ano civil a partir da determinacgao
de violacao pela PRS), a Divisao ainda devera verificar se o descumprimento foi corrigido
posteriormente. Por fim, se a PRS ndo puder comprovar que a violagao foi corrigida dentro do
prazo de um ano, a Divisdo ndo encerrara a constatacao original e podera impor agdes corretivas

adicionais e/ou tomar medidas coercitivas, conforme julgar necessario.

Apds a determinacgao de que o distrito, a escola ou o 6rgao publico obteve a conformidade total
com as acgoes corretivas exigidas, a Divisao emitirda uma Carta de encerramento que descrevera

essas medidas e como as exigéncias foram cumpridas.

XIIl. Acesso das partes as informacoes durante o processo de queixa da PRS

E dever da PRS investigar uma queixa, reunir provas relevantes e determinar se um distrito
escolar, escola ou 6rgao publico violou as leis ou regulamentos federais ou estaduais de
Educacéo Especial. As regulamentacoes federais da IDEA nao exigem que a PRS permita que
as partes revisem os envios da outra parte?. No entanto, a Divisdo geralmente exige que ambas
as partes recebam os seguintes tipos de envios se forem enviados a PRS:
e Admissdo da queixa de PRS, incluindo qualquer documentacao adicional enviada a
Divisao;

e Envio daresposta local do distrito, da escola ou do érgao publico;

2 Além disso, a OSEP esclareceu que “o processo de queixa estadual € destinado a ser menos litigioso do que a apresentagcdo mais formal de
uma queixa do devido processo legal e possivel audiéncia. Os procedimentos de queixa estadual... ndo oferecem as partes os amplos direitos
processuais oferecidos em uma audiéncia do devido processo. Por exemplo, o processo de queixa estadual nao exige que as partes
fornecam provas, nem exige que o estado permita que as partes analisem as alegag¢ées da outra parte ou interroguem testemunhas.” 71 Fed.
Reg. 46540, 46605 (14 de agosto de 2006) Carta para Reilly (OSEP 2014) (énfase adicionada).
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e Envios de documentacéo adicional que, no julgamento da PRS, tenham um impacto
significativo sobre a determinacgao e que nao sejam acessiveis a outra parte;
e Informacdes adicionais enviadas pelo(a) autor(a) da queixa; e

e Envios de medidas corretivas finais, a menos que indicado de outra forma pela PRS.

A documentacao fornecida ao(a) autor(a) da queixa deve ser fornecida tanto em inglés quanto em

seu idioma principal.

A sua discricdo, a PRS poderd impor limites razodveis a essa prética, incluindo, entre outros,
casos em que o compartilhamento de informagdes com a parte contraria possa causar um
atraso na emissao de uma determinacao da Divisdo. Se tiver duvidas sobre a troca de
informacdes durante o processo da queixa, vocé pode falar com o especialista em PRS atribuido

ao seu caso.

XIV. Finalidade da decisao

As decisoes da PRS sao definitivas e nao cabem recurso. Entretanto, uma ou ambas as partes
podem buscar mediacao ou uma audiéncia do devido processo legal por meio do Gabinete de
Recursos de Educacéao Especial (BSEA) sobre as mesmas questdes abordadas pela PRS. Uma
audiéncia do devido processo legal seria um novo processo € nao teria o objetivo de revisar a
decisao da PRS. No entanto, a decisdo da audiéncia do devido processo do BSEA seria

vinculativa para as partes e poderia ser objeto de recurso.

Se uma das partes acreditar que quaisquer conclusoes de fato na decisao final por escrito da
PRS contradizem a documentacao fornecida a Divisao durante sua investigacao, a parte podera
notificar a PRS, por escrito, no prazo de dez (10) dias corridos a partir da data dessa decisdo. A
PRS pode optar por corrigir quaisquer conclusdes que contradigam o registro e afetem o

resultado e as conclusdes da decisao final por escrito.
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Esteja ciente de que esse processo € estritamente limitado a correcao de conclusoes de fatos

que sejam inconsistentes com as provas apresentadas durante a investigacdo. Nao destina-se a:

e Revisar ou contestar os critérios juridicos aplicados na deciséao;

o Discordar da analise, conclusdes ou descobertas gerais da PRS;

e Solicitar reconsideragao do resultado ou das medidas corretivas;

e Apresentar novas informacdes que ainda ndo fazem parte do registro original.

Uma solicitacdo de correcao de fatos deve:

o Identificar a concluséao do fato, incluindo o nimero da pagina e a se¢ao da decisao final
por escrito em que ela aparece, e indicar o local da contradi¢cdo ha documentacio
apresentada durante a investigacao;

o Explicar por que a parte acredita que a constatagao do fato € uma contradigéo;

o Especificar como a constatagao contraditéria do fato afeta o resultado e as conclusdes
obtidas.

As solicitacdes de correcdo que ndo forem recebidas em dez (10) dias corridos da deciséo final

por escrito, ou que nao incluirem as informagdes necessarias, nao serdo consideradas.

A PRS analisara a solicitacao para determinar qual agao, se houver, € necessaria e apropriada de
acordo com as circunstancias. Embora esse processo limitado possa néo ser concluido no prazo
original de sessenta (60) dias para a resolucéo da queixa, a Divisdo nao atrasara a aplicacao de

qualquer acao corretiva exigida na decisao final por escrito.

XV. Queixas sobre Educacao Especial do BSEA e da PRS

As partes sao incentivadas a continuar a trabalhar juntas para resolver os litigios.

a) Mediacao e queixa sobre Educacao Especial da PRS
A legislacao federal de Educacao Especial exige que a mediacdo voluntaria seja disponibilizada
para auxiliar na resolugao de litigios. A qualquer momento, mesmo que uma queixa de Educacao
Especial ja tenha sido apresentada, as partes podem concordar em participar voluntariamente
de um processo de mediacao disponibilizado pelo BSEA. Se as partes concordarem em participar

da mediacdo do BSEA em questbes que também sejam objeto de uma queixa pendente na PRS
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simultaneamente, as partes sdo incentivadas a notificar tanto o BSEA quanto a PRS sobre a

mediacéo e a queixa.

Se uma alegacao apresentada em uma queixa for objeto de uma mediacao do BSEA, a PRS
solicitara as partes que consintam voluntariamente com uma extensao do cronograma para o
término da investigacao da Divisédo sobre essas alegacdes.

e Se ambas as partes concordarem em estender o cronograma da PRS relacionado a
resolucao de uma queixa da Divisdo para fins de mediacao, a queixa sera suspensa.
Durante o periodo em que uma queixa for suspensa pelo acordo das partes, um
especialista em PRS sera atribuido ao caso para monitoramento continuo € para retomar a
investigacao se as partes nao conseguirem resolver qualquer uma das alegacoes que
constam na queixa durante a mediacao. O especialista em PRS podera solicitar
informacgdes das partes relacionadas a mediagdao, como as datas programadas para a
mediacao. Apds esse periodo, o especialista em PRS entrara em contato com as partes
para determinar se as alegacdes presentes na queixa foram resolvidas, momento em que
quaisquer alegacdes restantes ndo solucionadas serdo abordadas de acordo com as
exigéncias deste Guia.

e Setodas as partes ndo concordarem em estender o cronograma da PRS relacionado a
resolucao de uma queixa para fins de mediacao, a PRS prosseguira com a investigacao e

emitira uma decisao final por escrito de acordo com o0 34 CFR § 300.152(a) e (b)(1)(i).

Se o distrito, a escola ou o 6rgao publico e o(a) autor(a) da queixa resolverem todas ou parte das
alegacdes apresentadas na queixa, o(a) autor(a) da queixa podera retira-la ou retirar
determinadas alegagoes da queixa. A PRS podera encerrar uma queixa mediante solicitagao
do(a) autor(a) da queixa, a menos que uma constatacao e conclusao por escrito de
descumprimento ja tenha sido obtida, ou que surjam outras circunstancias que exijam outras
acoes por parte da Divisdo. No entanto, a PRS podera agir conforme julgar apropriado para
abordar qualquer violacao sistémica ou questdoes que nao tenham sido resolvidas por meio da
mediacéao.
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b) Audiéncias do devido processo e queixas sobre Educacao Especial da PRS
De acordocomo 34 C.F.R. § 300.152(c)(1), a PRS deve suspender sua investigacao sobre
quaisquer questdes existentes em uma queixa que também sejam objeto de uma audiéncia

simultédnea do devido processo do BSEA até a conclusao da audiéncia.

Se a queixa da PRS incluir alegagcdes sobre violagdes que nao estejam em questao na audiéncia
do devido processo do BSEA, essas alegacdes deverdo ser resolvidas no prazo de sessenta (60)

dias, sujeito a quaisquer extensdes permitidas.

Se todas as alegagoes apresentadas em uma queixa da PRS também forem objeto de uma
solicitagcao de audiéncia do devido processo do BSEA, a Divisdo devera suspender a queixa até

que o BSEA emita uma decisdo final ou a audiéncia seja concluida.

Durante todo o periodo em que uma queixa de PRS ou qualquer alegagao que conste em uma
queixa for suspensa enquanto se aguarda a resolucdo de uma audiéncia do devido processo do
BSEA, um especialista em PRS sera designado para monitorar o status da questao no BSEA e
retomar a investigacao da PRS em qualquer alegagao nao resolvida. No caso das questoes
suspensas durante a pendéncia da audiéncia do devido processo do BSEA, apds a sua
conclusao, a Divisdo determinara se as questdes levantadas na queixa ndo foram abordadas
nesta audiéncia do devido processo. Se algum problema ainda nao tiver sido resolvido, a PRS
retomara a investigacao.

De acordocom o 34 C.F.R. § 300.152(c)(2)(i), se um auditor do BSEA tiver se pronunciado sobre
uma questao em uma audiéncia do devido processo envolvendo as mesmas partes, a decisao

dele/dela é vinculante e a mesma questao nao podera ser investigada pela PRS.
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XVI. Proibicao de retaliacao

A retaliacao pode assumir a forma de intimidagédo, ameaca, coercao ou discriminagcao. Uma
parte que acredite que um distrito escolar, escola ou 6rgao publico tenha praticado retaliagcdo de

alguma forma deve entrar em contato com a PRS.

O Office for Civil Rights (Gabinete de Direitos Civis, OCR) do Departamento de Educacao dos EUA
tem autoridade para fazer cumprir o direito legal de nao sofrer retaliacdo de acordo com as
legislagoes federais de direitos civis que proibem a discriminagdo com base em deficiéncia,
sexo, raga, cor, idade e nacionalidade. As queixas referentes a uma alegacéao de retaliacdo por
registrar uma queixa também podem ser encaminhadas ao OCR pelo endereco:

Office for Civil Rights
U.S. Department of Education
Lyndon Baines Johnson Department of Education Building
400 Maryland Avenue, SW
Washington, DC 20202-1100
Telefone: 800-421-3481
FAX: 202-453-6012; TDD: 800-877-8339
E-mail: OCR@ed.gov
https://ocrcas.ed.gov/

XVIl. Queixas sobre alunos matriculados em escolas particulares com despesas

particulares

Em algumas circunstancias, um(a) funcionario(a) de escola especifico(a) pode registrar uma
queixa junto a PRS referente ao fato de uma agéncia educacional local estar cumprindo
determinados requisitos da lei federal de Educacéao Especial sobre servigos equitativos para
alunos de escolas particulares com deficiéncias colocados pelos pais. Este(a) funcionario(a)
pode apresentar uma queixa a PRS alegando que a agéncia educacional local ndo cumpriu os
requisitos de busca de menores para identificar os alunos de escolas particulares colocados
pelos pais que se qualificam para servigcos equitativos, ndo se envolveu em consultas
significativas e oportunas ou nao considerou devidamente as opinides da escola especifica no

planejamento dos servigos. Para obter mais informacdes, consulte 34 C.F.R. § 300.136.
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XVIIl. Supervisao geral do departamento

O DESE tem responsabilidades gerais de supervisao sob a Parte B da IDEA e suas

regulamentagdes de implementacdo. Como parte dessas responsabilidades, o Departamento
fornece assisténcia técnica e monitora aimplementacao da Parte B da IDEA, seus regulamentos,
legislacdes e regulamentacdes estaduais de Educacao Especial em Massachusetts. As
informacodes coletadas pela PRS durante suas atividades de assisténcia técnica e seu processo
de queixa sao usados pelo Departamento para informar suas fungdes de supervisao geral,

incluindo a devida diligéncia relacionada a alegagdes confiaveis.
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XIX.

Glossario dos termos

Abaixo esta um glossario de alguns termos-chave usados neste documento.

1.

8.

O Gabinete de Recursos de Educacao Especial (BSEA) ¢ uma entidade separada da PRS
que realiza audiéncias do devido processo e emite ordens e decisdes sobre qualquer
assunto relacionado a elegibilidade, avaliacao, colocacgao, programas educacionais
individualizados (IEPs), fornecimento de Educacéao Especial e prote¢cdes processuais para
alunos com deficiéncias. Mais informacdes sobre o BSEA estao disponiveis no site:

https://www.mass.gov/orgs/bureau-of-special-education-appeals.

O(A) autor(a) da queixa é o individuo com pelo menos 18 anos ou a organizagao que
registrou uma queixa junto a PRS.

A admissao de queixa (ou admissao) refere-se ao modelo do formulario de admissao de
queixa estadual de PRS ou outra documentacgao usada para registrar uma queixa na PRS.
A admisséo de queixa deve estar em conformidade com os requisitos descritos na Secao
V(a)-(e) deste Guia.

Consentimento significa permisséo informada por escrito.

Plano de acao corretiva (“CAP”) refere-se a parte da decisao final da PRS que constatou
uma violagdo e que orienta o distrito, a escola ou outra entidade quanto as acdes
necessarias para atingir a conformidade com os requisitos legais aplicaveis. A PRS pode
exigir que o distrito, a escola ou o 6rgao publico implemente determinadas acoes
identificadas ou outras medidas apropriadas para solucionar o descumprimento de uma
lei ou regulamento relevante, conforme descrito ha determinagéo da Diviséo.

Dia significa dia do calendario, a menos que indicado de outra forma, de acordo com o 34
C.F.R. §300.11.

Departamento refere-se ao Departamento de Ensino Fundamental e Ensino Médio de
Massachusetts.

A constatacao de conformidade é feita quando a PRS determina que um distrito escolar,

escola ou 6rgao publico cumpriu os requisitos legais aplicaveis.
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9.

10.

11

12.

13.

14.

A constatacao de descumprimento é feita quando a PRS determina que um distrito
escolar, escola ou 6rgao publico ndo seguiu ou nao esta seguindo os requisitos legais
aplicaveis.

As queixas de educacao geral referem-se as queixas que nao se enquadram na definigao
de queixas de Educacéao Especial, mas que, de outra forma, estao relacionadas ao
fornecimento de educacao com financiamento publico por um distrito escolar, escola ou

outro destinatario de fundos estaduais ou federais.

.A Lei de Educacao de Portadores de Deficiéncia (IDEA) é a lei federal que oferece

protecdes a alunos elegiveis com deficiéncias, incluindo, entre outros, o direito de receber
uma educacéao publica apropriada e gratuita (FAPE) no ambiente menos restritivo (LRE). A
IDEA, Parte B, exige que o Departamento tenha um sistema estadual de queixas para
resolver litigios relacionados a conformidade com as protegdes descritas nesta lei e seus
respectivos regulamentos. As regulamentacgdes federais que implementam a Parte B da
IDEA exigem que o Departamento investigue as queixas sobre Educacédo Especial
apresentadas por qualquer individuo ou organizagéo, incluindo aquelas de outros
estados, que contenham todas as informacgdes exigidas de acordo com o 34 C.F.R.

88300.151 a 300.153.

Resposta local sGo documentos preparados pela parte contra a qual uma queixa foi
registrada que aborda formalmente as alegacdes descritas em uma queixa e que séo
direcionados ao Departamento.

As partes incluem os individuos ou organizagcoes que registram queixas junto a PRS e os
distritos escolares, escolas ou 6rgéos publicos contra os quais elas foram apresentadas.
Alunos de escola particular colocados pelos pais, conforme utilizado neste Guia, sao
aqueles que frequentam uma escola particular em Massachusetts por conta prépria ou
que estdo em educacao domiciliar. Isso geralmente significa que um pai/uma mae,
responsavel legal ou outro individuo ou organizagido paga a mensalidade do(a) aluno(a) (se
houver), e ndo o distrito escolar ou um érgao publico. Isso nao inclui um(a) aluno(a) que
tenha sido colocado(a) em uma escola ou programa de Educacé&o Especial particular

aprovado pela Equipe do IEP dele/dela.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

PRS refere-se ao Sistema de resolucéo de problemas do Departamento, que é a Divisao
do Departamento responsavel pelo processamento das queixas do publico, conforme
descrito neste Guia.

O especialista em PRS é um membro da equipe do Departamento que esclarece dulvidas
e responde a queixas, realiza investigacoes sobre alegacoes de violagoes e fornece
informacdes ao publico e aos distritos escolares sobre os requisitos educacionais.
Agéncia publica, conforme mencionado neste Guia, inclui as agéncias educacionais
locais (LEAs), o Departamento como Agéncia educacional estadual (SEA) e quaisquer
outras entidades abrangidas pelo 34 C.F.R. § 300.33.

Solicitagao de resposta local (RLR) € uma carta emitida pela PRS durante o processo de
queixa que é enderecada a parte contra a qual a queixa foi registrada. ARLR fornece a
essa parte a oportunidade de responder a queixa, fornecer uma proposta para resolvé-la
(a sua discri¢ao) e oferece uma oportunidade para que as partes participem
voluntariamente em uma mediacao. A RLR também pode solicitar informacdes ou
documentacao especificas que possam ajudar o Departamento em sua investigacdo das
preocupacdes mencionadas ha queixa.

Retaliacao, conforme usado neste Guia, significa qualquer forma de intimidacao,
ameaca, coercao ou discriminacgao dirigida a um individuo por ele ter exercido seus
direitos legais de registrar uma queixa junto a PRS.

Distrito escolar ou distrito, conforme mencionado neste Guia, inclui uma escola publica,
um distrito escolar, uma escola virtual do estado ou uma escola autbnoma.

Escola como utilizado neste Guia pode se referir a uma escola publica, ensino
colaborativo, escola particular de Educacao Especial aprovada pelo Departamento,
programa ou colocacéo.

Educacao Especial significa ensino especialmente concebido para atender as
necessidades exclusivas de alunos elegiveis ou servigos relacionados necessarios para o
acesso do curriculo geral e deve incluir os programas € 0s servigos estabelecidos nas

legislacdes e regulamentos estaduais e federais de Educacéo Especial.
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23. A queixa de Educacao Especial é uma queixa feita por escrito e assinada que, de outra
forma, cumpre os requisitos descritos na Erro! A referéncia de hiperlink nao é valida.
deste Guia, relacionada a uma alegacao de que: (a) uma escola publica, distrito escolar,
escola particular de Educacgao Especial aprovada, ensino colaborativo, o Departamento
ou outro érgao publico violou a Parte B da IDEA ou as regulamentagdes que a
acompanham; ou (b) uma escola publica, distrito escolar, escola particular de Educacao
Especial aprovada ou ensino colaborativo violou a legislagio estadual de Educacéao
Especial (L.G.M. c. 71B) ou as regulamentacoes estaduais de Educacao Especial (603
C.M.R. 28.00 ou 603 C.M.R. 18.00). A queixa de Educacao Especial pode apresentar
alegacdes comrelagcdo a um(a) aluno(a) especifico(a) ou a um grupo de alunos.

24. A mediacao de Educacao Especial é um processo voluntario de resolucéao de litigios
relacionado a Educacao Especial gerenciada pelo BSEA, em que um mediador treinado e
imparcial trabalha para ajudar as partes a resolver litigios ou solucionar problemas. E
possivel encontrar mais informagodes sobre a mediagao na pagina do BSEA: aqui.

25.Terceiro é um individuo que ndo é um(a) aluno(a) adulto(a) ou um pai/uma

mae/responsavel legal de um(a) aluno(a).
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