Planes de Pago de FACTS

FACTS provee opciones flexibles de planes de pagos a familias en escuelas privadas o basadas en la fe. Las familias pueden
presupuestar su colegiatura, haciendo de esta manera el ingreso a escuelas privadas mas accesible. Nuestro proceso es simple,
conveniente, y seguro. Para establecer su plan de pagos, visite la pagina web de su escuela y haga clic al enlace de FACTS.

Carta de Confirmacion y Servicio Al Cliente de FACTS

Una vez que su informacion sea procesada, usted recibird una carta de confirmacion. Por favor revise para verificar la exactitud,
y comuniquese con su escuela o con FACTS con cualquier discrepancia. Estamos comprometidos a hacer todo lo necesario,
para proveer la mas alta calidad de servicio al cliente de la industria. Si usted, quiere revisar su cuenta en linea o hablar con uno
de nuestros representantes de servicio al cliente, FACTS esta dedicado a servirle. Para revisar los detalles de su plan de
pagos, inicie sesion en su cuenta de FACTS al Online.FACTSmgt.com. Representantes de servicio al clients estan

desponibles para asistirle.

Preguntas Frecuentes

¢Esta MiInformatiéon Segura?

Si. Su informacion personal, incluyendo la informacion
financiera, es protegida a los niveles de seguridad mas
altos de la industria. Para mas informacion relacionada a la
seguridad, visite FACTSmgt.com/Security-Compliance.

¢Qué Sucede Si Mi Pago Cae En Fin de Semama
O DiaFestivo?

El pago se procesara el siguiente dia laboral.

¢Como Puedo Hacer Cambios a Mi Acuerdo Una
Vez Que Esta en el Sistema de FACTS?

Cambios a su domicilio, nUmero de teléfono, correo
electrénico, o info bancaria se pueden hacer en
Online.FACTSmgt.com o comunicandose con su escuela
o FACTS. Cambios a las fechas y montos de pago son
aprobados por la escuela, y ellos notificaran a FACTS.

*Todos los cambios tiene que ser recibido 1’::aor FACTS al menos dos
dias habiles antes de la fecha del pago automatico, para que este
cambio sea efectivo en el préximo pago.

¢Cuando Se Vence Mi Pago?

Sus pagos seran programados por su escuelay su
institucion financiera decidira la hora del dia en que se
procesara el pago.

¢Qué Sucede Si Mi Pago Es Rechazado?

Pagos rechazados por su institucion financiera seran
sujetos a un cargo de sobre giro por FACTS. Una
notificacion con informacion adicional sera enviada a
usted cuando el pago sea rechazado.

¢Cual es el Costo Para Establecer el Plan de Pago?

Si la cuota de inscripcion es adeudada, la cantidad del
cargo es indicada cuando usted establece su acuerdo.
Si es aplicable, la cuota de inscripcion no reembolsable
de FACTS, sera audomaticamente procesada dentro
de los 14 dias que el acuerdo sea establecido en el
sistema de FACTS.
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