South St. Paul Public Schools

ParentSquare
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South St. Paul

ParentSquare es el sistema de comunicacion masiva utilizado por las Escuelas Publicas de South St. ~ Public Schools

Paul para las comunicaciones entre la escuela y la familia y entre la familia y la escuela. Es una forma
sencilla 'y segura de conectarse y comunicarse. Si tiene un correo electrénico registrado en el distrito

escolar, entonces tiene una cuenta ParentSquare lista para usted.

SSPPS Utiliza ParentSquare Para:

+ Notificaciones masivas a las familias

- Informacién sobre el cierre de emergencia de la escuela
« Comunicacion bidireccional con profesores y personal.
+  Comunicaciones en el aula

+ Notificaciones de asistencia

- Inscripciones a conferencias y reuniones

+ Boletines escolares y distritales

- Comunicaciones sobre atletismo y actividades.

« StudentSquare para la comunicacidn entre el personal, el
entrenador y los estudiantes

Activa tu Cuenta

La informacién de contacto se sincroniza todas las noches
desde nuestro sistema de informacion Infinite Campus
Parent Portal. Su cuenta estarad en ParentSquare el dia
después de que se active la inscripciéon de su estudiante.
El distrito escolar le enviarad un correo electrénico de
activacion; sin embargo, si no recibié un correo electrénico
de activacién, es facil activar su cuenta usted mismo.

+ Ira parentsquare.com Busque el cuadro que dice
"Registrarse”

+ Ingrese su direccién de correo electrénico o nimero de
teléfono y haga clic en "Comenzar”

« Siel distrito escolar tiene la informacion de contacto
correcta para usted, recibird un correo electréonico para
configurar una contrasefia

Activar su cuenta garantiza que SSPPS tenga la
informacion de contacto correcta para usted y le permita
enviar mensajes al personal. Si no activa su cuenta, seguird
recibiendo mensajes.

Actualizando la Informacién de Contacto

ParentSquare sincroniza su informacidén de contacto
directamente desde Infinite Campus-Parent Portal. Si
necesita actualizar su informaciéon de contacto, puede iniciar
sesion en el Portal para padres o comunicarse con la escuela
de su hijo. Si su informacion de contacto se actualizé en

el Portal para padres, ParentSquare reflejara la informacion
de contacto actualizada al dia siguiente, después de la
sincronizacién nocturna.

Para preguntas frecuentes e informacién sobre solucion
de problemas, visite: https://parentsquare.zendesk.com
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Descargue la Aplicacién
ParentSquare

Manténgase involucrado con el aprendizaje
y las actividades de su estudiante en la
escuela desde cualquier lugar usando la

aplicaciéon ParentSquare. La mejor manera de
recibir alertas y comunicaciones escolares
es descargar la aplicacion a su teléfono
inteligente.

Si no tiene un teléfono inteligente ni
descarga la aplicacién, adn recibira todas las
comunicaciones de los maestros, la escuela 'y
el distrito de su estudiante.
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Notificaciones
ParentSquare permite a los usuarios personalizar sus notificaciones segun el tipo de notificacion y seleccionar su método
de entrega preferido para cada escuela. La configuracién Instantédnea enviara todas las notificaciones de publicaciones en
tiempo real. La configuracidn Resumen envia mensajes directos, alertas y publicaciones urgentes al instante, pero envia
todas las publicaciones no urgentes al final del dia, lo que reduce la cantidad de notificaciones que recibe diariamente.
Para cambiar la configuracidn de notificaciones:

Desde la pagina de inicio, haga clic en Mi cuenta

+ Haga clic en Configuracién de notificaciones

Elija la configuracién de notificaciones para cada escuela y dispositivo
Si no tiene un teléfono inteligente ni descarga la aplicacién, adn recibird todas las comunicaciones de los maestros, la
escuela y el distrito de su estudiante.

Consejos Para Solucionar Problemas de Notificacién

Si tiene problemas para recibir notificaciones, hay algunos pasos que puede seguir. Si no puede iniciar sesidn en su cuenta
de ParentSquare, asegurese de haber activado su cuenta. Si aln no puede iniciar sesién, comuniquese con la escuela de
su estudiante para obtener ayuda. Si puede iniciar sesidon en su cuenta de ParentSquare, intente los siguientes pasos:

Verifique su informacién de contacto en el Portal para padres del campus y cambie todo lo que no sea correcto

+ Verifique la configuracion de notificaciones de ParentSquare siguiendo los pasos anteriores

@ Notificaciones por Correo Electrénico
0

+ Revise su carpeta de SPAM para ver si hay correos electrénicos de donotreply@parentsquare.com
- Agregue donotreply@parentsquare.com a la lista de remitentes seguros

Notificationes Telefénicas
+ Sino recibe mensajes de texto, envie un mensaje de texto con la palabra START al 66458
+ Sino recibe llamadas telefénicas ni mensajes de texto, agregue South St. Paul Public
Schools a su libreta de direcciones; esto anularéa la configuracién que su teléfono o
proveedor pueda tener para nimeros desconocidos. Agregue los siguientes nimeros:
+ Para llamadas telefdnicas: 651-457-9400
« Para mensajes de texto: 60710, 66458, 87366, 36794

Para obtener mas informacién sobre solucion de problemas, visite: https://parentsquare.zendesk.com/
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