
NVUSD and Napa County Resources and Services Information 
 

MENTAL HEALTH AND FAMILY SERVICES CRISIS SUPPORT SERVICES  
 

Care Solace 
A complimentary and confidential care coordination 
service provided by NVUSD 
Phone:  888-515-0595. Available 24/7/365  
NVUSD's Care Match self-serving tool 
Care Solace Story video; Care Match video 
 
Burnett Therapeutic Services, Inc. 
Bilingual Mental Health Services  
Phone: (707) 299-82502 
https://www.btsinc.services/ 
 

Aldea Children and Family Services 
Mental health services for children and families.​
2310 First Street, Napa, CA 95559​
Phone: (707) 255-1855​
http://www.aldeainc.org/ 
 

Stanford Sierra Youth & Families 
Mental Health and Behavioral Health Services ​
Phone: (916) 344-0199 
https://www.ssyaf.org/ 
 

COPE Family Resource Center 
Free family resources including crisis support. 
707 Randolph Street, Napa, CA 94559 
Phone: (707) 252-1123 
https://www.copefamilycenter.org/ 
 

Mentis 
Bilingual mental health services for individuals, couples, 
families, and groups, including crisis support. 
1272 Hayes St, Napa, CA 94559​
Phone: (707) 255-0966 
http://mentisnapa.org/ 
 

Napa County Mental Health Services 
Mental health services and programs for children, adults, 
and families, community support programs and referrals. 
2751 Napa Valley Corporate Dr., Building A, Napa, CA 
24 hour Access: (707) 259-8151 or (800) 648-8650 
http://www.countyofnapa.org/MentalHealth/ 
 

NEWS 
Services for survivors of domestic and sexual abuse  
24 Hour Helpline: (707) 255-NEWS (6397) 

 

Crisis Support Services of Napa County 
24/7 support during times of crisis. 
Crisis Stabilization Services: 2751 Napa Valley Corporate 
Way, Building B, Napa, CA 94558 
https://www.exodusrecovery.com/crisis-stabilization-servic
es-css-napa-valley/  
Crisis Support Line: (707) 253-4711 
 

California Youth Crisis Line 
24/7 confidential support for youth and people working 
with youth in crisis situations. 
Crisis line: 1 (800) 843-5200 
http://www.youthcrisisline.org/ 
 

National Domestic Violence Hotline 
Crisis counseling and referral services available in English 
and Spanish for those in domestic violence situations. 
Crisis Line: 1 (800) 799-7233 
http://www.thehotline.org/ 
 

National Suicide Prevention Lifeline 
Suicide prevention counseling and referral services. 
Crisis line: 1 (800) 273-8255 
http://www.suicidepreventionlifeline.org/ 
 

National Parent Helpline 
A counseling helpline for parents and caregivers. 
Hotline: 1 (888) 281-3000 
http://www.nationalparenthelpline.org/ 
 

24 Hour Parent Support Line 
Confidential parent support through Family Paths. 
24-hr hotline: 1(800) 829-3777​
http://www.familypaths.org/ 
 
 

COMMUNITY RESOURCES 
 

Napa Public Library 
Each branch offers books, computers, and community 
classes and a variety of free services including legal aid.  
There are fun programs for kids and families! 
 

Napa Main Library: (707) 253-4241 
580 Coombs Street, Napa, CA 94559  
http://www.countyofnapa.org/library/napamain/ 
 
American Canyon Library: (707) 644-1136 
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https://www.napanews.org/  
 
 

300 Crawford Way, American Canyon, CA 94503 
http://www.countyofnapa.org/library/americancanyon/  

 

Food Resources of Napa County 
Please visit this website to find out more about when and 
where to get food! 
http://canv.org/food-nutrition/food-bank/  

 
 
Información de Servicios  y Recursos del Condado de Napa 

 

SERVICIOS DE FAMILIAS Y LA SALUD MENTAL SERVICIOS DE APOYO EN UN CRISIS 
 

Care Solace 
Un servicio de coordinación de atención gratuito y 
confidencial proporcionado por NVUSD 
Teléfono:  888-515-0595. Available 24/7/365  
NVUSD's Care Match self-serving tool 
 
Burnett Therapeutic Services, Inc. 
Bilingual Mental Health Services  
Phone: (707) 299-82502 
https://www.btsinc.services/ 
 

Aldea Servicios para Niños y Familias 
Servicios de salud mental para niños y familias. 
2310 First Street, Napa, CA 95559​
Teléfono: (707) 255-1855​
http://www.aldeainc.org/ 
 

Stanford Sierra Youth & Families 
Servicios de salud mental y salud conductual​
Teléfono:(916) 344-0199 
https://www.ssyaf.org/ 
 

COPE Centro para Familias  
Recursos gratis para familias incluyendo apoyo y 
asistencia durante una crisis, lugares para reunirse en 
familia, el uso de computadoras y teléfonos, y 
referencias a otros recursos.  
707 Randolph Street, Napa, CA 94559 
Teléfono: (707) 252-1123 
https://www.copefamilycenter.org/ 
 

Mentis 
Servicios bilingües de salud mental para individuos, 
parejas, familias, grupos, y niños.  
1272 Hayes St, Napa, CA 94559​
Teléfono: (707) 255-0966 
http://mentisnapa.org/ 
 

División de Salud Mental de Napa  
Una variedad de servicios de salud mental incluyendo 
apoyo durante una crisis, consejería para niños, adultos, 
y familias, y información sobre recursos comunitarios. 
2751 Napa Valley Corporate Dr., Building A, Napa, CA 
Teléfono 24/7: (707) 259-8151 o 1 (800) 648-8650 
http://www.countyofnapa.org/MentalHealth/ 
 

NEWS 

 

Servicios de Apoyo durante un Crisis (Napa)  
El apoyo para personas en situaciones de crisis 24/7. 
2751 Napa Valley Corporate Way, Napa, CA 94558 
https://www.exodusrecovery.com/crisis-stabilization-s
ervices-css-napa-valley/  
Línea de Crisis las 24 horas: (707) 253-4711 
 

Línea de Crisis para los Jóvenes de California 
Apoyo gratis y confidencial para los jóvenes y personas 
que les apoyan en situaciones de crisis. 
Línea de Apoyo 24/7: 1 (800) 843-5200 
http://www.youthcrisisline.org/ 
 

Línea Nacional contra la Violencia Doméstica 
Línea de consejería gratis y confidencial para las 
personas en situaciones de violencia doméstica. 
Línea de Apoyo 24/7: 1 (800) 799-7233 
http://www.thehotline.org/ 
 

Línea Nacional por la Prevención de Suicidio 
Servicios de consejería para la prevención del suicidio. 
Línea de Apoyo 24/7: 1 (800) 273-8255 
http://www.suicidepreventionlifeline.org/ 
 

Línea Nacional para Padres y Cuidadores 
Línea de consejo gratis y confidencial para cuidadores. 
Línea de Apoyo 24/7: 1 (888) 281-3000 
http://www.nationalparenthelpline.org/ 
 

Línea para Apoyar a los Padres las 24 horas 
Línea de consejo gratis y confidencial para cuidadores. 
Línea de Apoyo 24/7: 1 (800) 829-3777​
http://www.familypaths.org/ 
 

RECURSOS COMUNITARIOS 
 

Biblioteca Pública del Condado de Napa 
Cada lugar ofrece libros, computadoras y clases de la 
comunidad y diversos servicios gratuitos como la 
asistencia jurídica gratuita. Hay programas divertidos para 
niños, adolescentes, adultos, y familias! 
 

Biblioteca Central de Napa: (707) 253-4241 
580 Coombs Street, Napa, CA 94559  
http://www.countyofnapa.org/library/napamain/ 
 

Biblioteca de American Canyon: (707) 644-1136 
300 Crawford Way, American Canyon, CA 94503 
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Ofrece servicios para sobrevivientes de violencia 
doméstica y sexual incluyendo apoyo en situaciones de 
crisis, asistencia legal, educación preventiva, y 
consejería.  
Teléfono 24/7: (707) 255-NEWS (6397) 
https://www.napanews.org/  
 

 

http://www.countyofnapa.org/library/americancanyon/  
 

Recursos de Comida del Condado de Napa 
Información sobre cuándo y dónde se puede obtener 
comida gratis en lugares cerca de usted. 
http://canv.org/food-nutrition/food-bank/ 
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