
ਸਾਡਾ ਦ੍ਰਿਸ਼ਟੀਕੋਣ 

ਹਰ ਵਿਵਿਆਰਥੀ ਗ੍ਰੇਡ ਪੱਧਰ ਿੇ ਵਿਆਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਪਰਾਪਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕੂੰ ਿ ਕਰਿਾ ਹੈ, ਸੁਰੱਵਿਅਤ ਿਵਹਸ ਸ ਕਰਿਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਵਿਅਕਤੀਗ੍ਤ ਸਫਲਤਾ ਨ ੂੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸਿਰਥਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਮਰੇੀ ਦ੍ਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਕੋਈ ਕਾਰਵਾਈ ਨਹੀਂ ਹ ੁੰ ਰੀ ਤਾਂ 
ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ?  

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਵ ੂੰ ਤਤ ਹੋ ਵਕ ਤੁਹਾਡੀ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਵਕਿੇਂ 
ਸੂੰ ਭਾਵਲਆ ਜਾ ਵਰਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਵਡਸਵਰਰਕਰ ਵ਼ਿਕਾਇਤ/
ਪਾਲਣਾ ਅਵਧਕਾਰੀ ਨਾਲ complaints@musd.net ਜਾਂ  
(209) 858-0852 'ਤੇ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰਨਾ  ਾਹੀਿਾ ਹੈ।   

ਵ਼ਿਕਾਇਤ/ਪਾਲਣਾ ਅਵਧਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਸਾਰੀਆਂ ਵ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਪਰਾਪਤ 
ਕਰਨ, ਸੌਂਪਣ ਅਤੇ ਜਾਂ  ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਸੂੰਘੀ ਅਤੇ ਰਾਜ 
ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਂ ਅਤੇ ਵਨਯਿਾਂ ਿੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਾਰੀਆਂ ਿੈਂਰੇਕਾ ਯ ਨੀਫਾਈਡ 
ਸਕ ਲ ਬੋਰਡ ਨੀਤੀਆਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 
ਵਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਵਗ੍ਆ ਹੈ।   

ਮੈਂ ਦ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬਰਲਾ ਲੈਣ ਬਾਰੇ ਦ੍ ੁੰ ਤਤ ਹਾਂ।   

ਿੈਨਰੇਕਾ ਯ ਨੀਫਾਈਡ ਸਕ ਲ ਬੋਰਡ ਅਤੇ ਰਾਜ ਅਤੇ ਸੂੰਘੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨ 
ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਿਾਇਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਪਰਵਕਵਰਆ ਵਿੱ  ਭਾਗ੍ 
ਲੈਣ ਲਈ ਵਕਸੇ ਿੀ ਰ ਪ ਵਿੱ  ਬਿਲਾ ਲੈਣ ਿੀ ਿਨਾਹੀ ਕਰਿੇ 
ਹਨ। 

ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵ਼ਿਲਹਾ ਵ਼ਿਕਾਇਤ/ਪਾਲਣਾ ਅਵਧਕਾਰੀ ਨਾਲ 
ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਲੱਗ੍ਿਾ ਹੈ ਵਕ ਤੁਹਾਡੀ ਵ਼ਿਕਾਇਤ  
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਪਰਵਕਵਰਆ ਵਿੱ  ਤੁਹਾਡੀ ਭਾਗ੍ੀਿਾਰੀ  
ਕਾਰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਵਿਰੱੁਧ ਬਿਲਾ ਵਲਆ ਜਾ ਵਰਹਾ ਹੈ। 
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ਦ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਦ੍ਕਵੇਂ ਰਰਜ ਕਰਨੀ ਹ ੈ
ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਿੈਨਰੇਕਾ ਯ ਨੀਫਾਈਡ ਸਕ ਲ ਬੋਰਡ ਇਹ ਿੂੰਨਿਾ ਹੈ ਵਕ 
ਵਡਸਵਰਰਕਰ ਿੀ ਵ਼ਿੂੰ ਿੇਿਾਰੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏ ਵਕ 
ਇਹ ਕਰਿ ਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਪਰੋਗ੍ਰਾਿਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਧਤ ਵ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਨ ੂੰ  
ਵਨਯੂੰਤਵਰਤ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਲਾਗ੍  ਰਾਜ ਅਤੇ ਸੂੰਘੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਂ ਅਤੇ 
ਵਨਯਿਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿਾ ਹੈ। ਹਰੇਕ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਗ੍ੂੰ ਭੀਰਤਾ 
ਨਾਲ ਵਲਆ ਜਾਂਿਾ ਹੈ। ਸਾਰੀਆਂ ਵ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਵਨਰਪੱਿ, ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ 
ਅਤੇ ਪੇ਼ੇਿਿਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਵ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਕਰਨ 
ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਹੇਠਾਂ ਸ  ੀਬੱਧ ਪਰਵਕਵਰਆਿਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਵਕਹਾ ਜਾਂਿਾ ਹੈ। 

ਕਰਮ 1: ਗ਼ੈਰ-ਰਸਮੀ ਦ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਿਦ੍ਕਦ੍ਰਆ 
ਆਪਣੀਆਂ ਵ ੂੰ ਤਾਿਾਂ ਵਸੱਧੇ ਉਸ ਵਿਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸਾਂਝੀਆਂ ਕਰੋ  
ਵਜਸ ਨਾਲ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡਾ ਿਸਲਾ ਹੈ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਸਿੇ ਤੁਰੂੰਤ 
ਸੁਪਰਿਾਈ਼ਿਰ ਨਾਲ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਿਾ ਹੱਲ ਨਹੀਂ 
ਹੁੂੰ ਿਾ, ਤਾਂ ਅਗ੍ਲੇ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਜਾਓ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਵ਼ਿਕਾਇਤ 
ਵਿੱ  ਵਿਤਕਰਾ ਜਾਂ ਪਰੇ਼ਿਾਨੀ ਼ਿਾਿਲ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਗ਼ੈਰ-ਰਸਿੀ 
ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਪਰਵਕਵਰਆ ਨ ੂੰ  ਛੱਡ ਸਕਿੇ ਹੋ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਸਕ ਲ ਿੇ 
ਵਪਰੂੰ ਸੀਪਲ ਜਾਂ ਵਡਸਵਰਰਕਰ ਵ਼ਿਕਾਇਤ/ਪਾਲਣਾ ਅਵਧਕਾਰੀ ਨਾਲ 
(209) 858-0852 ਜਾਂ complaints@musd.net 'ਤੇ  
ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹੋ। 

ਕਰਮ 2: ਰਸਮੀ ਦ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਿਦ੍ਕਦ੍ਰਆ 

• ਆਪਣੀ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਵਲਿਤੀ ਰ ਪ ਵਿੱ  ਿਰਜ ਕਰੋ। 

• ਢੁਕਿੇਂ ਫਾਰਿ ਲਈ ਅਗ੍ਲੇ ਭਾਗ੍ ਿੀ ਸਿੀਵਿਆ ਕਰੋ। 

• ਆਪਣਾ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਫਾਰਿ ਆਪਣੇ ਸਕ ਲ ਿੇ ਵਪਰੂੰ ਸੀਪਲ ਨ ੂੰ  ਜਾਂ 
ਪੀ.ਓ. ਬਾਕਸ 32, ਿੈਨਰੇਕਾ, ਸੀਏ 95336 'ਤੇ ਪਰਸੋਨਲ 
ਵਿਭਾਗ੍ ਨ ੂੰ  ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਈਿੇਲ ਰਾਹੀਂ ਭੇਜੋ ਜਾਂ 
complaints@musd.net 'ਤੇ ਭੇਜੋ। 

ਦ੍ਡਸਦ੍ਟਿਕਟ ਪ੍ਿੋਗਰਾਮਾਂ ਅਤੇ ਗਤੀਦ੍ਵਧੀਆਂ ਦ੍ਵਿੱ   ਗ਼ੈਰ-
ਭੇਰਭਾਵ (ਬੋਰਡ ਨੀਤੀ 0410) 
ਿੈਨਰੇਕਾ ਯ ਨੀਫਾਈਡ ਸਕ ਲ ਵਡਸਵਰਰਕਰ ਿੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਸਲ ਜਾਂ 
ਸਿਝੀਆਂ ਗ੍ਈਆਂ ਵਿ਼ੇਿ਼ਿਤਾਿਾਂ ਿੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਕ ਲ ਿੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ 
ਸਾਈਰਾਂ ਅਤੇ ਸਕ ਲ ਿੀਆਂ ਗ੍ਤੀਵਿਧੀਆਂ 'ਤੇ ਵਿਤਕਰੇ, ਪਰੇ਼ਿਾਨੀ, 
ਧਿਕਾਉਣ ਅਤੇ ਧੱਕੇ਼ਿਾਹੀ ਿੀ ਿਨਾਹੀ ਕਰਿੀਆਂ ਹਨ: ਨਸਲ, ਰੂੰਗ੍, 
ਿੂੰ ਼ਿ, ਕੌਿੀਅਤ, ਰਾ਼ਿਰਰੀ ਿ ਲ, ਨਸਲ, ਨਸਲੀ ਸਿ ਹ ਿੀ ਪਛਾਣ, 
ਉਿਰ, ਧਰਿ, ਵਿਆਹੁਤਾ ਜਾਂ ਿਾਤਾ-ਵਪਤਾ ਿੀ ਸਵਥਤੀ, ਸਰੀਰਕ ਜਾਂ 
ਿਾਨਵਸਕ ਅਸਿਰਥਤਾ, ਵਲੂੰ ਗ੍, ਵਜਨਸੀ ਰੁਝਾਨ, ਵਲੂੰ ਗ੍, ਵਲੂੰ ਗ੍ ਪਛਾਣ, 
ਵਲੂੰ ਗ੍ ਸਿੀਕਰਨ, ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਵਿਅਕਤੀ ਜਾਂ ਸਿ ਹ ਨਾਲ ਵਕਸੇ ਸਕ ਲ 
ਪਰਾਯੋਵਜਤ ਗ੍ਤੀਵਿਧੀ ਵਿੱ  ਇਹਨਾਂ ਵਿੱ ੋਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਿੱਧ ਅਸਲ 
ਜਾਂ ਸਿਝੀਆਂ ਗ੍ਈਆਂ ਵਿ਼ੇਿ਼ਿਤਾਿਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਧ।  

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਵਿੱ  ਵਿਤਕਰਾ ਜਾਂ ਪਰੇ਼ਿਾਨੀ ਼ਿਾਿਲ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਹੇਠਾਂ ਵਿੱਤੇ ਢੁਕਿੇਂ ਕੋਆਰਡੀਨੇਰਰ ਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰੋ ਵਜਸਨ ੂੰ  
ਕਵਥਤ ਵਿਤਕਰੇ ਿੇ ਸਿਾਲਾਂ ਅਤੇ ਵ਼ਿਕਾਇਤਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨ 
ਲਈ ਵਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਵਗ੍ਆ ਹੈ: 

ਦ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਾਲਣਾ ਅਦ੍ਧਕਾਰੀ 

ਡਾ. ਫਰਾਂਸੀਨ ਬੇਅਰਡ (209) 858-0852 

ਦ੍ਸਰਲੇਖ IX ਕੋਆਰਡੀਨੇਟਰ: 

ਸੀਨ ਬਰਾਊਨ (209) 825-3200 

ਦ੍ਸਰਲੇਖ II ਕੋਆਰਡੀਨੇਟਰ: 

ਜੋਡੀ ਬੁਵਰਸ, Ed.D (209) 825-3200 

504 ਕੋਆਰਡੀਨੇਟਰ: 

ਜੈਵਸਕਾ ਰੈੈੱਡ, MSN, RN, PHN, RCSN 

(209) 858-0782 

ਇਿੱ ਕ ਵਾਰ ਜਰੋਂ ਮੈਂ ਦ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਰਰਜ ਕਰਵਾਉਂਰਾ/ 
ਕਰਵਾਉਂਰੀ ਹਾਂ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ? 

ਵਡਸਵਰਰਕਰ ਕਰਿ ਾਰੀਆਂ ਵਿਰੱੁਧ ਕੀਤੀਆਂ ਗ੍ਈਆਂ ਵ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਿੀ 
ਸਿੱਗ੍ਰੀ ਨ ੂੰ  ਵਡਸਵਰਰਕਰ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਿੁਆਰਾ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ 
ਕਰਿ ਾਰੀ(ਆਂ) ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗ੍ਾ। 

ਪਰੇ਼ਿਾਨੀ, ਵਿਤਕਰੇ, ਡਰਾਉਣ-ਧਿਕਾਉਣ, ਅਤੇ/ਜਾਂ ਧੱਕੇ਼ਿਾਹੀ ਨਾਲ 
ਸੂੰਬੂੰ ਧਤ ਵ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਿੀ ਜਾਂ  ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗ੍ੀ ਜੋ 
ਵਧਰਾਂ ਿੀ ਗ੍ੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਤੱਥਾਂ ਿੀ ਰੱਵਿਆ ਕਰਿੀ ਹੈ। ਇਸ ਵਿੱ  
ਵ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿੀ ਪਛਾਣ ਨ ੂੰ  ਗ੍ੁਪਤ ਰੱਿਣਾ ਼ਿਾਿਲ ਹੈ ਵਸਿਾਏ  
ਉਸ ਹੱਿ ਤੱਕ ਜੋ ਕੇਸ-ਿਰ-ਕੇਸ ਿੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵਨਰਧਾਰਤ ਜਾਂ   
ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਼ਿਰ ਰੀ ਹੋਿੇ। 

ਇੱਕ ਿਾਰ ਜਿੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਿਰਜ ਕਰ ਕਰ ਿੇਿੋਗ੍ੇ,  
ਤਾਂ ਇਸਨ ੂੰ  ਢੁਕਿੀਂ ਵਧਰ ਨ ੂੰ  ਭੇਵਜਆ ਜਾਿੇਗ੍ਾ ਤਾਂ ਜੋ ਸਭ ਤੋਂ ਘੱਰ 
ਸੂੰ ਭਿ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨ ਿੀ ਕੋਵ਼ਿ਼ਿ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਿੀ ਜਾਂ  ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਿਾਬ ਿੇਣ ਲਈ ਵ਼ਿੂੰ ਿੇਿਾਰ 
ਕਰਿ ਾਰੀ ਢੁਕਿੀਂ ਬੋਰਡ ਨੀਤੀ/ਪਰ਼ਿਾਸਕੀ ਵਨਯਿ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਵਲਿਤੀ ਰ ਪ ਵਿੱ  ਅਵਜਹਾ ਕਰੇਗ੍ਾ। 

ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਆਪ੍ਣੀ ਦ੍ਸ਼ਕਾਇਤ ਰ ੇਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੁੰ ਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀਂ  
ਹਾਂ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ? 

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਿਾ ਜਿਾਬ ਿੇਣ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਿੇ ਫੈਸਲੇ 
ਵਿਰੱੁਧ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹੋ। ਅਪੀਲ ਪਰਵਕਵਰਆ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਪਰਾਪਤ 
ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਵਲਿਤੀ ਜਿਾਬ ਵਿੱ  ਿੱਸੀ ਜਾਿੇਗ੍ੀ। 


