
Hazel Health

How to Request 
Therapy for Your Child 

Overview

Hazel Health

Cómo iniciar una 

visita médica 


en línea


Conecte a su hijo con un médico 
de Hazel Health en cuestión de 
minutos, desde cualquier lugar 

en el que se encuentre.
Disponible desde:

Lunes a Viernes,

7am - 4:30pm PT
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JOIN 20,000+ STUDENTS WHO HAVE BENEFITTED FROM OUR PROGRAM

Nuestros médicos pediátricos, enfermeras practicantes y asistentes médicos pueden 
ayudar con problemas respiratorios (sibilancias, tos, brotes de asma), irritación ocular, 
erupciones cutáneas/problemas cutáneos, y problemas de la piel. y rellenos de 
medicamentos.  

¿Nuevo en nuestros servicios médicos? Lea la guía a continuación para aprender cómo 
comenzar una visita de salud física para su hijo. Las visitas de salud física son virtuales y se 
puede acceder a ellas desde cualquier smartphone, tableta o computadora conectada a 
WiFi.

hazel.co

Visite  y haga clic en el botón 
azul Regístrese Ahora si aún no tiene una cuenta.



Para crear su cuenta, ingrese un número de 
teléfono que pueda recibir mensajes de texto 
y seleccione Crear cuenta. Si ya tienes una 
cuenta, inicia sesión y ve al paso 6.

my.hazel.co/patient

Después de crear una cuenta, se le pedirá que 
agregue a su hijo. Deberá ingresar su nombre de 
distrito, identificación de estudiante y su fecha de 
nacimiento. Una vez que ingrese esta información, 
seleccione Siguiente.

PASO 1

PASO 2

https://my.hazel.co/patient


Hazel Health   |   Cómo Iniciar Una Visita Médica en Línea

2  /  5hazel.co

consentimiento, verá esta ventana de 
confirmación. Seleccione Siguiente

para volver a la página principal.


Si aún no ha completado el consentimiento, 
hágalo durante este paso. Si su hijo tiene 
seguro, asegúrese de completar esta 
información.

PASO 3

PASO 4

En la página de inicio, seleccione 
Solicitar Atención Médica para 
iniciar el proceso de solicitud de 
una visita.

PASO 5
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Una vez que seleccione al niño que desea 
cuidar, seleccione Siguiente.

Ingresa el motivo de la visita de tu hijo y 
cómo te gustaría que nos comuniquemos 
contigo, luego selecciona Enviar Mensaje.

Después de enviar la solicitud de visita, esté 
atento a un mensaje de texto o una llamada 
telefónica de nuestro equipo de soporte.

PASO 6

PASO 7

PASO 8



Hazel Health   |   Cómo Iniciar Una Visita Médica en Línea

4  /  5hazel.cohazel.co

A través del chat de Hazel, un miembro del 
equipo de apoyo de Hazel le pedirá más 
detalles sobre las preocupaciones de salud 
de su hijo y las razones para solicitar una 
visita.

PASO 9

PASO 10

En el momento de la visita, recibirá un 
mensaje de texto con un enlace para 
unirse a la visita.
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Para obtener más ayuda, llame al 1-800-764-2935 para hablar con un miembro del equipo de soporte.

El enlace del mensaje de texto lo 
llevará a su cuenta de Hazel. Verá 
la cita de su hijo en "Visitas 
Activas", haga clic en la visita 
activa para unirse a la llamada.

PASO 11
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