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Pautas de uso aceptable de dispositivos electrónicos e Internet  
del Distrito Escolar de Richland Año escolar 2025-26 

 
Resumen 

El Distrito Escolar de Richland considera el uso de recursos electrónicos como un medio para impartir un 
plan de estudios educativo. Al proporcionar a cada estudiante un Chromebook para usar en la escuela y 
en el hogar, el distrito tiene la intención de crear un entorno de aprendizaje atractivo, colaborativo, 
autodirigido y empoderador. El objetivo del distrito es que los estudiantes aprendan, compartan, 
colaboren, piensen críticamente y resuelvan problemas de manera segura para tener éxito en un mundo 
moderno y digital. Además, se ha demostrado que la tecnología educativa promueve la participación y el 
entusiasmo de los estudiantes por el aprendizaje, lo que en última instancia ayuda a los estudiantes a 
adquirir conocimientos y habilidades de pensamiento. 

Se espera que los estudiantes utilicen de manera responsable y adecuada la tecnología y los recursos de 
red del distrito, manteniendo sus dispositivos emitidos por el distrito seguros y en buen estado de 
funcionamiento. La información en este documento describe las responsabilidades de cada parte y 
ayudará a los estudiantes y padres a cumplir con estas expectativas. 

 
Responsabilidades y expectativas 

Responsabilidades del estudiante 
Los estudiantes son responsables del cuidado y uso adecuado de la propiedad del distrito escolar. Se 
espera que los estudiantes siempre mantengan las siguientes responsabilidades, ya sea que estén dentro 
o fuera del campus. Con respecto a su Chromebook emitido por el distrito, los estudiantes son 
responsables de: 

• Usar la computadora / dispositivo de manera responsable y ética, cumpliendo con las pautas de 
uso responsable descritas en este manual. 

• Obedecer las reglas de la escuela sobre comportamiento y comunicación que se aplican al uso 
de la tecnología. 

• Evitar daños usando el dispositivo de manera adecuada y asumiendo un papel proactivo para 
ayudar al Distrito Escolar de Richland a proteger el Chromebook informando todos los 
problemas. 

• Cumplir con las leyes de marcas comerciales y derechos de autor y todos los acuerdos de 
licencia.  Si tiene dudas, pregúntele a un miembro del personal o a un padre / tutor. 

• Notificar a un padre/tutor o miembro del personal de inmediato sobre contenido inapropiado, 
peligroso o incómodo. 

• Devolver el Chromebook al final del año escolar o al retirarse en las mismas condiciones 
recibidas. 

• Monitoreo de todas las cuentas o la actividad del dispositivo. 
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• Siempre asegure el dispositivo proporcionado por la escuela. 
• Informar los daños del dispositivo a un padre/tutor, maestro o administrador lo antes posible. 
• Usar el almacenamiento en la nube de Google Drive para evitar la pérdida de datos. 
• Mantener la seguridad de las credenciales de inicio de sesión.  "NO COMPARTIR CREDENCIALES" 
• Adherirse a la etiqueta de comunicación digital. 
• Cumplir con la Política y el Procedimiento de Seguridad en Internet y Recursos Electrónicos del 

Distrito Escolar de Richland 2022. 

 
Responsabilidades de los padres / tutores 
Los padres y tutores juegan un papel vital para garantizar el uso seguro y apropiado de los dispositivos 
de los estudiantes fuera de la escuela. La supervisión activa es la forma más efectiva de mantener a los 
estudiantes seguros y concentrados. 
Para apoyar esto, se espera que los padres/tutores: 

• Participe en conversaciones regulares con su hijo sobre ciudadanía digital, comportamiento 
apropiado en línea y cómo el uso de Internet debe reflejar los valores familiares, como las 
expectativas sobre la televisión, los teléfonos y otros medios. 

• Participe activamente en el uso de la tecnología de su hijo revisando los sitios web que visitan y 
discutiendo cómo estas herramientas apoyan el trabajo escolar. 

• Evite que otros miembros de la familia usen el dispositivo emitido por el distrito para uso 
personal. 

• Acepte la responsabilidad de la reparación o reemplazo del dispositivo si se pierde, daña o es 
robado. 

 
Responsabilidades del Distrito Escolar de Richland 
El Distrito Escolar de Richland se compromete a proporcionar a los estudiantes y las familias las 
herramientas y la información necesarias para apoyar el uso seguro y efectivo de los dispositivos 
digitales tanto dentro como fuera del aula. Para garantizar la seguridad de los estudiantes y el 
cumplimiento de las regulaciones federales, todos los dispositivos proporcionados por el distrito están 
equipados con servicios de filtrado de Internet que permanecen activos ya sea que los dispositivos se 
usen en el campus o en casa. Al emitir dispositivos para llevar a casa, el Distrito Escolar de Richland es 
responsable de lo siguiente: 

El Distrito Escolar de Richland: 

• Proporcionar acceso a Internet y material del curso en el campus. 
• Ofrecer filtrado de contenido a través de Linewize o productos similares. 
• Proporcionar a los padres orientación sobre el uso apropiado del dispositivo y hacer cumplir las 

políticas de uso aceptable. 
• Investigar el uso inadecuado de los recursos. 

 
Pautas de uso responsable 

Las siguientes pautas describen las responsabilidades de los estudiantes cuando usan un dispositivo 
proporcionado por el distrito. Se espera que los estudiantes utilicen la tecnología de manera eficiente, 
ética y legal. El uso indebido de los dispositivos puede dar lugar a medidas disciplinarias y a la pérdida de 
los privilegios de los ordenadores portátiles. A lo largo de su tiempo en el Distrito Escolar de Richland, los 
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estudiantes reciben capacitación para ayudarlos a convertirse en ciudadanos digitales responsables y 
apoyar el uso apropiado de la tecnología. 
 

Se espera que los estudiantes: 

• Usar la tecnología de manera eficiente, ética y legal. 
• Comprenda que las violaciones pueden resultar en la pérdida de privilegios y medidas 

disciplinarias. 
• Recibir formación continua en ciudadanía digital responsable. 

 

Cuida tu Chromebook 
Los estudiantes son responsables del cuidado y mantenimiento adecuados de su Chromebook asignado. 
Los dispositivos dañados o que funcionan mal deben llevarse a la oficina de tecnología escolar designada 
para su evaluación y reparación. Cuidar su dispositivo ayuda a garantizar que funcione correctamente y 
dure todo el año escolar. 

Los estudiantes deben cuidar su dispositivo: 

• Use solo un paño limpio y suave para limpiar. 
• Inserte los cables y los cables con cuidado. 
• Mantenga los Chromebooks libres de escritura, calcomanías y etiquetas que no pertenezcan a 

RSD. 
• Evite las temperaturas extremas. 
• Nunca apile artículos pesados en el Chromebook ni lo deje desatendido. 

 
Uso apropiado 
Los dispositivos digitales e Internet son excelentes herramientas de aprendizaje y pueden mejorar el 
aprendizaje de los estudiantes cuando se usan adecuadamente.  Todo uso de la tecnología debe apoyar 
el aprendizaje, seguir todas las leyes y ser apropiado para la escuela 

Los estudiantes deben: 

• Crear contenido digital que apoye la educación. 
• Utilice plataformas en línea como blogs y wikis con fines educativos. 
• Cree contenido que apoye la educación y la investigación. 

Los estudiantes no pueden: 

• Participar en ciberacoso, acoso o acceder a contenido inapropiado. 
• Instalar o distribuir materiales protegidos por derechos de autor sin permiso. 
• Participar en actividades que violen la Política de la Junta o la ley pública, incluido el acoso 

cibernético, el acoso o el acceso a contenido inapropiado. 
• Modifique la configuración del dispositivo más allá de las preferencias personales (por ejemplo, 

tamaño de fuente, brillo). 
• Acceder a las cuentas, archivos o datos de otro estudiante sin autorización. 
• Usar identidades anónimas o falsas para comunicarse. 
• Toma fotos inapropiadas con la cámara del dispositivo, incluso sin el consentimiento de alguien. 
• Comparta información personal en línea. 
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• Dañar o intentar dañar intencionalmente el hardware, el software o los datos. 
• Intente eludir el filtro web del Distrito Escolar de Richland u otras medidas de seguridad. 

 
Software en Chromebook 
El software instalado por RSD siempre debe permanecer en los dispositivos. Los estudiantes no pueden 
instalar software para uso personal.  Las actualizaciones periódicas son necesarias para corregir errores, 
abordar vulnerabilidades de seguridad y mejorar la funcionalidad del software. Las versiones 
actualizadas del software/aplicaciones con licencia serán implementadas y administradas por el 
Departamento de Tecnología de RSD, haciendo todo lo posible para garantizar que las actualizaciones se 
implementen con una interrupción mínima de la instrucción. 

 

Uso del dispositivo en la escuela 
Los dispositivos deben cargarse completamente todos los días y usarse solo para el trabajo escolar. Los 
estudiantes pueden ser seleccionados para inspecciones aleatorias y no tienen expectativas de 
privacidad con respecto al contenido de sus dispositivos. 

 
Los dispositivos emitidos por el distrito están diseñados para uso diario y se espera que los estudiantes 
traigan sus dispositivos a clase completamente cargados cada día escolar, a menos que su maestro 
indique lo contrario. Durante la clase, los dispositivos deben usarse únicamente con fines educativos 
relacionados con la tarea asignada. El uso indebido, como el uso del dispositivo para actividades no 
educativas, puede resultar en la pérdida de privilegios y medidas disciplinarias. La autoridad final sobre 
cuándo y cómo se pueden usar los dispositivos recae en el personal de la escuela. 

 
Los estudiantes pueden estar sujetos a inspecciones aleatorias de sus dispositivos. No debe haber 
expectativas de privacidad con respecto al uso de computadoras portátiles emitidas por el distrito. Las 
inspecciones pueden incluir, entre otras, una revisión de los archivos guardados, el historial de 
navegación, los términos de búsqueda, los correos electrónicos y los sitios web visitados. También se 
revisará la condición física del dispositivo para garantizar que las etiquetas de propiedad del distrito y los 
códigos de barras permanezcan intactos, y que no se hayan aplicado calcomanías, marcas o máscaras no 
autorizadas. 

 
Todos los dispositivos siguen siendo propiedad del Distrito Escolar de Richland. El personal puede 
confiscar un dispositivo en cualquier momento si es necesario. 

 

Dispositivos dejados en casa 
Se espera que los estudiantes traigan su dispositivo proporcionado por el distrito a la escuela todos los 
días. Si un estudiante olvida su dispositivo, sigue siendo responsable de completar todos los cursos 
según lo asignado. Si no se lleva el dispositivo repetidamente, puede resultar en la pérdida del privilegio 
de llevar a casa.  

 
Carga de la batería de su dispositivo  
Los estudiantes deben traer su dispositivo a la escuela completamente cargado todos los días. Los 
dispositivos deben cargarse en casa todas las noches para asegurarse de que estén listos para usar 
durante la clase. Los estudiantes que constantemente no traen un dispositivo cargado pueden perder sus 
privilegios para llevar a casa.  



   
 

5 
 

 
Acceso inalámbrico 
Todos los campus escolares están equipados con Internet inalámbrico y los estudiantes pueden quedarse 
después de la escuela para completar las tareas; se pueden hacer arreglos con el personal de la escuela 
según sea necesario. Además, muchos lugares públicos en todo Richland, incluidos restaurantes y 
tiendas minoristas, ofrecen acceso gratuito a Wi-Fi. 

 
Para apoyar el aprendizaje en el hogar, el gobierno federal lanzó el Programa de Conectividad Asequible 
en 2022, que brinda servicio de Internet gratuito o con descuento a los hogares elegibles. Para obtener 
más información, visite: https://www.fcc.gov/acp. 

 

Se alienta a los estudiantes a aprovechar el acceso en el campus o las redes Wi-Fi públicas para 
completar su trabajo escolar. 

 

Ciudadanía digital y uso saludable de los medios de comunicación 

El Distrito Escolar de Richland se compromete a educar a todos los estudiantes sobre cómo usar la 
tecnología de manera que aumenten su experiencia de aprendizaje, lo que lleva al análisis, la evaluación, 
la reflexión y las habilidades de expresión mejoradas. Así como los niños necesitan orientación en el 
mundo físico, también necesitan apoyo para aprender a navegar por el mundo digital de manera segura 
y respetuosa. 

 

Pautas de ciudadanía digital para estudiantes 
El distrito reconoce que los estudiantes son consumidores y creadores de información e ideas, y el 
distrito promueve la integración transversal de la ciudadanía digital y la alfabetización mediática y la 
instrucción de liderazgo en todos los niveles. El distrito reconoce la importancia de los estudiantes como 
participantes activos, modelos a seguir y mentores de pares para abordar los siguientes temas: 

• Seguridad, responsabilidad y protección en línea 
o Los estudiantes aprenderán a ser ciudadanos digitales seguros y responsables, y se les 

alentará a enseñar a otros sobre temas como el acoso cibernético, las redes sociales, los 
depredadores en línea y las comunicaciones riesgosas. Se proporcionarán lecciones 
sobre temas de seguridad en línea, incluida la concientización/respuesta al ciberacoso, 
de acuerdo con 2022/2022P – Recursos electrónicos y seguridad en Internet. 

• Alfabetización mediática 
o Los estudiantes aprenderán a producir sus propios medios; cómo examinar las formas en 

que las personas experimentan o interactúan con los medios de manera diferente; cómo 
identificar valores y estereotipos arraigados; cómo analizar palabras e imágenes 
críticamente; y cómo evaluar las diversas fuentes de información con las que se 
presentan.  

• Ley, uso justo, derechos de autor y propiedad intelectual 
o Los estudiantes aprenderán sobre la importancia de navegar por el panorama digital de 

manera legal, incluido el acceso y el uso de materiales protegidos por derechos de autor. 

https://www.fcc.gov/acp
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Los estudiantes también aprenderán cómo acceder y crear propiedad intelectual 
legalmente.  

• Identidad online y marca personal 
o Los estudiantes aprenderán sobre su "huella digital" y la persistencia de su información 

digital, incluso en las redes sociales. Los estudiantes también aprenderán sobre la 
creación y el mantenimiento de su autoimagen, reputación e identidad en línea.  

• Ética, comunicaciones digitales y colaboración 
o Los estudiantes aprenderán sobre la equidad y el discurso civil en el entorno digital, 

incluidos los usos apropiados de la inteligencia artificial y la importancia de colaborar e 
interactuar éticamente con otros en línea. 

 
Consejos para padres y tutores: Apoyar el uso saludable de los medios de 
comunicación 

Los niños de hoy crecen rodeados de medios digitales. Cuando se equilibran cuidadosamente con 
actividades fuera de línea, como jugar, estudiar, conversar y descansar, los medios pueden enriquecer 
sus vidas. Como padre o tutor, usted desempeña un papel vital en el modelado y la tutoría del uso 
saludable de la tecnología. 

Aquí hay consejos prácticos para apoyar a su hijo: 
• Establezca expectativas 

Discuta los valores y las reglas de su familia para el uso de Internet, tal como lo haría con la 
televisión, las películas y la música. 

• Usar los controles parentales 
Explora los filtros y controles de contenido disponibles a través de tu proveedor de servicios de 
Internet residencial o enrutador inalámbrico. 

• Crear límites 
Establezca reglas claras para el uso del dispositivo, incluidos los límites de tiempo y el contenido 
apropiado. 

• Equilibre el tiempo 
frente a la pantalla Asegúrese de que la tecnología no reemplace actividades importantes como 
el juego físico, el sueño y la interacción cara a cara. 

• Designe espacios libres de medios 
Establezca límites manteniendo los dispositivos fuera de las habitaciones y reservando 
momentos como cenar o conducir para conversar. 

• Modele un comportamiento positivo 
Demuestre un uso respetuoso y responsable de la tecnología. Los niños aprenden observando a 
los adultos. 

• Manténgase involucrado 
Mantenga los dispositivos en áreas comunes. Pregúntele a su hijo sobre lo que está haciendo en 
línea y revise su trabajo y actividad con regularidad. 

• Supervise el uso 
Verifique periódicamente el historial del navegador con Ctrl + H y revise los tipos de recursos a 
los que accede su hijo. 
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• Establezca un toque de queda tecnológico 
Designe una hora de acostarse para los dispositivos y cárguelos en un espacio compartido. 
Considere apagar el Wi-Fi de la casa por la noche para fomentar el descanso. 

• Comprenda las herramientas 
Familiarícese con las plataformas que usa su hijo. Explore aplicaciones o envíe correos 
electrónicos con ellos para obtener información y mantenerse conectado. 

• Cree un plan de medios familiar 
Describa las pautas de medios de su hogar para ayudar a todos a mantener hábitos saludables y 
un uso intencionado. 
 

Herramientas para llevar a casa y para padres 
Los Chromebooks son una poderosa herramienta de recursos de aprendizaje y esenciales para la 
instrucción escolar.  Los estudiantes no pueden participar plenamente en actividades de instrucción sin 
un dispositivo proporcionado por el distrito. Los materiales de instrucción y las evaluaciones del distrito 
se entregan en formato digital; Los estudiantes deben tener acceso a estos materiales dentro y fuera del 
campus para participar plenamente en la escuela. Al crear lecciones, los maestros consideran formas en 
que el dispositivo puede mejorar la experiencia de aprendizaje; por lo tanto, es imperativo que los 
estudiantes tengan un dispositivo. Si el dispositivo se convierte en un problema, los padres deben 
comunicarse con los administradores de la escuela de su estudiante para ver si se puede encontrar una 
solución. Si los padres tienen reservas acerca de que su estudiante tenga un dispositivo en casa, deben 
trabajar con el administrador de su escuela para asegurarse de que su estudiante aún pueda participar 
en las actividades de aprendizaje en el hogar. 

 

Recursos adicionales 
• Para obtener más recursos sobre hábitos saludables en los medios digitales, visite Common 

Sense Media. Como organización sin fines de lucro líder, Common Sense brinda información 
confiable y orientación experta para ayudar a las familias a navegar por la tecnología y los 
medios en el mundo digital actual. 

• Consulte el Centro de seguridad en línea del Distrito Escolar de Richland  diseñado para 
compartir consejos de seguridad digital para los cuidadores de estudiantes. 

 
Administración de dispositivos de estudiantes para padres 

Aprovecha nuestra aplicación integral de control parental y bienestar digital Qustodio , diseñada para 
ayudar a las familias a administrar y supervisar el uso en línea de los niños en la escuela y los dispositivos 
personales. 
 

• Crea tu cuenta gratuita visitando https://qustodio.com/my-school/ 
• Conéctese con la cuenta de la escuela de su hijo. 

Con Qustodio, podrás: 
• Administrar el tiempo de pantalla de su hijo 
• Supervisar la actividad en línea de su hijo - Recibir alertas de búsqueda bloqueadas - Administrar 

las funciones de personalización parental 

https://www.commonsensemedia.org/
https://www.commonsensemedia.org/
https://rsd.onlinesafetyhub.com.io/parent/reviews
https://www.qustodio.com/
https://qustodio.com/my-school/
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Solución de problemas y soporte técnico 

El Departamento de Tecnología del Distrito Escolar de Richland brinda soporte técnico durante el horario 
escolar regular, con asistencia extendida disponible hasta las 4:00 p.m. en días escolares. Para minimizar 
las interrupciones en la instrucción, se alienta a los estudiantes a seguir los pasos básicos de solución de 
problemas antes de buscar ayuda. 

 
Pasos básicos de solución de problemas 

1. Estudiante intenta solución inicial 

• Reinicie el dispositivo: esto resuelve muchos problemas comunes. 

• Asegúrese de que la conectividad inalámbrica esté activa y conectada a una red. 

• Pídale ayuda a un compañero de clase si corresponde. 

• Si está disponible, pídale al maestro ayuda breve para solucionar problemas. 

• Evite interrumpir el tiempo de clase, los estudiantes no deben pasar demasiado tiempo 
tratando de reparar el dispositivo durante la instrucción. 

2. Procedimiento de intercambio de dispositivos 
• Si el problema no se puede resolver, el estudiante debe llevar el dispositivo a la biblioteca de 

la escuela y se emitirá un dispositivo de reemplazo. El dispositivo de reemplazo se convertirá 
en el dispositivo asignado al estudiante por el resto del año escolar. 

 
A los estudiantes no se les permite buscar reparaciones de proveedores externos. Todas las 
reparaciones y el soporte deben pasar por el Departamento de Tecnología del Distrito Escolar de 
Richland. 
 

Política de intercambio de dispositivos 
Para reducir el impacto de los problemas técnicos en el aprendizaje en el aula, cada escuela mantiene 
una opción de reemplazo dentro de la biblioteca. Si se considera que un dispositivo funciona mal o está 
dañado, se evaluará y, si es necesario, se reemplazará de inmediato. El dispositivo de reemplazo se 
convierte en el dispositivo permanente del estudiante. Los estudiantes siempre deben guardar el trabajo 
escolar y los archivos en Google Drive, la solución de almacenamiento en la nube del distrito.  
 

Daño accidental vs. intencional 
Si bien el daño accidental a veces es inevitable, es importante distinguir entre accidentes reales y actos 
intencionales. Los daños accidentales ocurren incluso cuando se han seguido todas las pautas de 
cuidado y manejo. Los ejemplos pueden incluir la caída de un dispositivo durante el uso normal o una 
falla de hardware inesperada.  
 
El uso indebido intencional no está cubierto como accidental y dará lugar a multas y posibles 
consecuencias disciplinarias. Las familias serán responsables del costo total de reparación o reemplazo 
en tales casos.  El distrito reconoce que las computadoras portátiles son artículos consumibles. A medida 
que envejecen, se espera algo de desgaste y una mayor probabilidad de falla de hardware. 
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Cobertura y beneficios 

El plan de protección del distrito está diseñado para ser asequible y promover la rendición de cuentas. 
Los beneficios incluyen costos de reparación reducidos por daños accidentales. El Departamento de 
Tecnología determinará la causa de cualquier daño y se reserva el derecho de ajustar las tarifas o 
aumentar los cargos en casos de negligencia grave. 
 
Los pasos básicos de solución de problemas incluyen reiniciar el dispositivo, verificar Wi-Fi y pedir ayuda 
a un compañero de clase o maestro. Si no se resuelve, el estudiante debe visitar la oficina de tecnología 
o la biblioteca de la escuela para un intercambio de dispositivos. Para obtener ayuda adicional, puede 
iniciar un ticket de soporte enviando un correo electrónico a chromebookhelp@rsd.edu o llamando al 

509-967-6162 y dejar un mensaje. No lleve los dispositivos a proveedores de reparación 
externos. 

 

Plan de protección de dispositivos RSD - Resumen del proceso de multa 

El Distrito Escolar de Richland ofrece un Plan de Protección de Dispositivos para cubrir daños 
accidentales, con tarifas basadas en el tipo y la frecuencia de los incidentes: 

 

Pautas de reparación y daños 
Los daños cosméticos, según lo determine el personal del distrito, no se repararán a menos que exista 
una preocupación razonable de que pueda provocar más problemas funcionales. 
 
El distrito es responsable de los costos de reparación relacionados con fallas de hardware o software 
causadas por defectos de fabricación u otros problemas tecnológicos. Sin embargo, el Distrito Escolar de 
Richland no es responsable de ningún dato perdido o dañado. 
 
Las multas no pagadas pueden resultar en la restricción de los registros o transcripciones de los 
estudiantes, de acuerdo con la política estándar del distrito. 
 
El soporte técnico de RSD está disponible para ayudar a los estudiantes a resolver problemas de 
dispositivos de manera eficiente. Si un dispositivo requiere una reparación extensa, el personal del 

distrito emitirá un dispositivo de reemplazo para minimizar la interrupción del aprendizaje. No lleve los 
dispositivos propiedad de RSD a servicios de reparación externos. 

Tipo de incidente Primera reclamación Reclamo intencional 
o segundo y más allá 

Daño accidental Sin cargo Costo total de 
reparación/reemplazo 

Robo (con informe 
policial) 

Sin cargo Costo total 

Pérdida del dispositivo 50% de reemplazo (solo si no ha habido 
un reclamo anterior en la cuenta) 

Costo total 

mailto:chromebookhelp@rsd.edu
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Reportar daños o pérdidas 

Si una computadora portátil emitida por el distrito se pierde o es robada, repórtelo de inmediato al 
personal de la escuela para que pueda deshabilitarse de forma remota, lo que la hará no funcional hasta 
que se devuelva. Los problemas técnicos deben informarse a la biblioteca para evitar daños mayores. Si 
el dispositivo se recupera más tarde en condiciones de funcionamiento, se reembolsará cualquier tarifa 
de reemplazo pagada anteriormente. El robo o daño criminal debe informarse a la policía.   

Artículos no cubiertos 

Los siguientes no están cubiertos e incurrirán en una tarifa de reemplazo del 100% si se pierden o se 
dañan: 

• Cables de carga o adaptadores 
• Fundas para portátiles 
• Equipos periféricos (p. ej., ratones, auriculares) 
• Daño intencional o intencional (por ejemplo, pérdida de llaves, manipulación) 
• No devolver o registrar un dispositivo cuando se solicita una devolución 

 

Costos de reparación típicos (sujetos a cambios sin previo aviso): 

Los costos de reparación oscilan entre $ 20 y $ 300 e incluyen solo el costo de las piezas de reparación; El 
distrito no cobra mano de obra por las reparaciones. La siguiente tabla contiene los costos de las piezas 
de repuesto más incurridas. 

 

Componente Chromebook/Precio de pieza 

Reemplazo completo $300 
Pantalla $50 

Teclado $50 
Cargador $25 

Caso $20 

Bisel de teclado/pantalla $25 

 

Devolución de equipos 

Todos los dispositivos emitidos por el Distrito Escolar de Richland deben devolverse cuando un 
estudiante se retira de su escuela. Los estudiantes que abandonan el distrito a mitad de año deben 
devolver su dispositivo a la biblioteca del edificio o a la oficina de tecnología del distrito. Como parte del 
proceso de devolución, cada dispositivo será inspeccionado para garantizar que esté en condiciones de 
funcionamiento y libre de daños.  A los estudiantes que se retiren del Distrito Escolar de Richland y no 
devuelvan su dispositivo asignado se les cobrará el costo total de reemplazo. Además, se puede 
contactar a las fuerzas del orden para ayudar a recuperar la propiedad del distrito. Los dispositivos no 
devueltos se desactivarán de forma remota, lo que los hará inoperables hasta que se recuperen. 
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Distrito Escolar de Richland - Política del Sistema de Información de Red 

El Distrito Escolar de Richland proporciona redes informáticas y de telecomunicaciones para apoyar 
la educación, la comunicación, la investigación y el intercambio de información. Estos recursos 
están destinados a mejorar el aprendizaje y el éxito de los estudiantes al tiempo que fomentan el uso 
responsable, legal y eficiente. El acceso es un privilegio, no un derecho, y todo uso debe cumplir con 
la política del Distrito, las leyes aplicables y los requisitos del proveedor de la red K-20. Los usuarios 
no deben tener ninguna expectativa de privacidad al usar los sistemas del Distrito. 

1. Uso aceptable – Red 

• El uso de la red se limita a actividades educativas y autorizadas por el Distrito. 
• El equipo, el software y los recursos de red del Distrito son propiedad del Distrito y deben 

usarse únicamente para fines del Distrito. 
• Se prohíbe el uso comercial, las ganancias financieras, la defensa política, los negocios 

sindicales (a menos que se aprueben) y las actividades ilegales. 
• La conexión de hardware/software personal no autorizado o el uso de equipos del Distrito en 

el hogar requiere aprobación administrativa previa. 
• Las acciones que interrumpan la red, dañen los recursos o acosen a otros, incluido el 

discurso de odio, el acoso o el material ofensivo, están estrictamente prohibidas. 
• La transmisión de contenido está permitida para fines curriculares, pero puede restringirse 

durante los períodos de alta demanda. 
• La descarga o instalación de software requiere la aprobación del Departamento de Sistemas 

de Información o del personal de tecnología designado. 

2. Uso aceptable – Seguridad 

• Las cuentas son solo para uso individual y autorizado; Está prohibido compartir 
credenciales. 

• Los usuarios no deben intentar el acceso no autorizado, alterar o copiar los datos de otros, 
ni tergiversar su identidad. 

• Está prohibido el cifrado para evitar la revisión de seguridad. 
• La información personal (direcciones de estudiantes / personal, números de teléfono) debe 

permanecer confidencial según FERPA. 
• Se prohíbe el uso no autorizado de chat por Internet, servicios de mensajería o herramientas 

similares a menos que el Distrito lo proporcione para fines oficiales. 
• Los estudiantes deben informar al personal de inmediato sobre cualquier contenido 

inapropiado, peligroso o incómodo. 

3. Uso aceptable – Derechos de autor 

• Los usuarios deben cumplir con las leyes de derechos de autor para todo el contenido digital.  
• Está prohibida la copia, el uso o la distribución no autorizados de materiales protegidos por 

derechos de autor (incluidos software, música, videos y gráficos). 
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• El intercambio de archivos entre pares y tecnologías similares están prohibidos en los 
sistemas del Distrito. 

4. Uso aceptable - General 

• Los usuarios deben conservar los recursos del sistema eliminando archivos y correos 
electrónicos innecesarios. 

• Se requiere la capacitación adecuada antes de acceder al sistema. 
• El correo electrónico debe ser profesional y claro; El humor o el sarcasmo deben usarse con 

cautela para evitar malas interpretaciones. 
• Todas las computadoras del Distrito deben tener un software antivirus activo. 
• Se permite el uso personal limitado si no interfiere con las operaciones del Distrito; Los 

empleados deben consultar a los administradores si no están seguros. 
• Los empleados deben tener un Acuerdo de usuario de red y correo electrónico firmado en el 

archivo; Los estudiantes se rigen por una política de exclusión. 
• El Distrito puede monitorear, revisar o eliminar cuentas para garantizar el cumplimiento. 

La violación de cualquiera de las condiciones puede ser motivo de acción disciplinaria. 
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