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Bo quy tac ing xi nay ap dung doi véi
tat ca nhan vién va giao vién trong
truéng co tiep xuc voi hoc sinh.

GIGI THIEU

G SSIS, hoc sinh dugc khuyén khich d€ phat trién t6i da va toan dién ning luc hoc thuit ciing nhu ca
tinh c4 nhéan; nha trudng danh nhitng diéu kién t6t nhat d€ chuin bi cho cac em hanh trang héi nhap
nhu mét “céng dan toan cau séng c6 y nghia”. Céc k& hoach phét trién ngin han va lau dai cia nha trudng
ludn nhat quén véi céc gid tri bt 161. Trong d6, Ban gidm hiéu nhin manh tim quan trong cia mot méi trudng
hoc dudng nhan 4i, tuong trg va an toan, ndi hoc sinh cdm thiy hoan toan tin tudng va thodi méi d€ phét trién
tiém ning c4 nhan. Ching tdi cam két d6c stic, tin tim véi cong tic bdo ddm an toan va bao vé sic khoe thé
luc, tinh than cho hoc sinh.

L&y Van hoa Yéu thuong lam nén tang xiy dung méi trudng tuong thin tuong ai gitta hoc sinh, nhan vién va
cong dong SSIS, nha trudng di va dang déi thoai va tuyén truyén cdc quy dinh vé Bao vé va Bao dam an toan
cho hoc sinh téi toan thé gido vién, nhan vién va cdc bac phy huynh, nhim nang cao y thiic cong dong vé viéc
bao vé va chim séc stc khoe thé chit cling nhu tinh than cho hoc sinh. Song hanh véi cdc quy dinh vé Bao vé
va Bao dam an toan cho hoc sinh, B6 Quy tic tng xt nay cé y nghia diéu chinh hanh vi, cach cu xtr cta tit ca
nhén vién va gido vién trong trudng sao cho phut hgp véi dinh huéng Vin hod Yéu thuong d4 dé ra.

A. Muc dich xay dung B Quy tic wng xi

B6 Quy tdc ung xtr nay dugc xay dung dua trén cac gid tri cot 161 ctia nha trudng va cam két Bao dam an
toan cho hoc sinh. Qua déy, nhén vién va gido vién khi lam viéc v8i hoc sinh s& hi€u hon quy dinh vé tiéu
chuén tng xt, ky vong clia nha trudng va cdc hanh vi dugc cho 1a chuyén nghiép hodc vugt qué gisi han. Tit
d6, nhan vién va gido vién s& hiéu diing va 4p dung hiéu qué cdng tic bio vé an toan cho hoc sinh néi riéng
va cdng dong trong nha trudng néi chung,

B. Ky vong va Tiéu chuan vé Bao dam an toan

Truong Qudc té€ Nam Sai Gon cam két xdy dung mét moi trudng hoc dudng noi ma moi do1 tugng tir tré
nhé dén ngudi 16n déu dugc coi trong, ton trong va cé thé phat huy t3i da tiém ning c4 nhan. Ngudi

16n ¢4 anh hudng quan trong, dinh hinh sy phét trién clia cdc mam non tuong lai. Chinh vi thé, tuan

tht va nghiém tdc ap dung B6 Quy tic ing x& nay, ching ta sé ty xay dung cho minh né nép Gng xu
chuyén nghiép trong cdng téc day va hoc hang ngay. Toan thé nhan vién trong nha trudng, khong phan biét
vi trf, nhiém vy can dong long vi sy phat trién an toan ctia hoc sinh va lién tuc rén luyén theo c4c tiéu chi
dinh hudng dé ra trong B6 Quy tic ing xt nay.

Quyét dinh trong nha trudng phai dugc can nhac duéi géc nhin chuyén nghiép va dua trén lgi ich vi
hoc sinh va cho hoc sinh. Cic cip quan ly, linh dao, chi nhiém khoa, truéng nhém, bén tu vin hoc
dudng va Trudng nhém vé Bao vé va Bao dam an toan cho hoc sinh can hé trg, dua ra khuyén nghi hoac
huéng din trong cac tinh huéng mg hd, chua hiéu thau vin dé. Céc c4 nhan c6 trach nhiém hanh dong

(vd: bdo cdo) khi phat hién hanh vi vi pham Quy tic ng xi cta nha trudng. Trinh ty bdo cdo can linh
dong, chu dong pht hgp dua trén tinh than yéu thuong, ton trong 1an nhau. Cic quyét dinh va hanh dong
phai khach quan, cé su tham khao géc nhin va ddnh gid ctia mot bén quan sat doc lap khac.
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C. Can c xay dung Bo Quy tic wng xu

B% Quy tdc ung xir nay dugc soan thao dua trén cdc Nghi dinh va Quyét dinh do Nha nudc Viét Nam ban
hanh, 4p dung cho céc trudng hoc va co s& gido duc cong 14p, dan lap, bao gom:

o LutTré em s8: 102/2016/QH13 ban hanh ngay 05/04/2016

« Nghi dinh S6. 56/2017/ND-CP hudng dan vé Luit Tré em ban hanh ngay 09/05/2017

Trong trudng hgp diéu lujt cé stta d6i, bd sung hodc ban hanh méi, trusng Quéc t€ Nam Sai Gon sé theo d6
stta d6i va b sung cho phit hgp véi quy dinh va luat phdp Viét Nam.

D. Nhiém vu:
Maéi nhan vién va gido vién SSIS cin 12 mot tdm guong sang tich cyc thé hién tac phong chuyén nghiép thong
qua viéc:

1. Tich cyc quan tAm, hd trg va chia sé v6i hoc sinh dya trén cam két vi sy an toan cho tré;

2. DPong hanh cung nha trudng trong st ménh gido duc va huéng dén tdim nhin dai han;

3. Tan tuy, can ct, siéng ning va nhit quan trong viéc thuc hién cac quy dinh va chinh sich cia nha trudng;

4. Tan tyuy v6i cong viéc dugc giao, hoan thanh trach nhiém giao ph6 mét cach chuyén nghiép va tot
nhit trong kha ning;

5. Cht dong tim ki€m co hdi phat trién ban than va vi sy phat trién chung ctia nha trudng;

6. Hanh vi ing xt nhit quan véi hinh anh thén thién, tich cyc ctia nha trudng;

7. Thé hién sy tdn trong va ¢ hanh vi ing x chuan myc trong khuén khé chitc danh, nhiém vu va trong

cong dong SSIS;

8. Tranh cac hanh vi xtic pham hodc bé1 nho danh du ca nhan va danh dy ctia nha trudng;

9. Chu dong chia sé va tim kiém sy hé trg tir cdp quan Iy truc tiép khi ¢ van dé cd nhan anh hudng téi
cong viéc;

10. Tranh céc phét ngdn thiéu xac thuc, gy hai, xtiic pham, vu khéng hodc anh hudng dén danh dy ctia
bat ctr thanh vién nao trong cdng dong SSIS;

11. Tranh céc binh luin, phé binh lién quan dén ning luc va chuyén moén (trir khi duge cdp quan ly yéu cau)
hodc lién quan dén dai séng cd nhin cia bat ki thanh vién nao trong cong déng SSIS, bao gom gido
vién, nhan vién, phu huynh va hoc sinh;

12. Tranh tiét 16 céc thoéng tin vé dong nghiép trong qud trinh thuc hién nhiém vuy trir khi viéc khai bao
théng tin do ludt phip yéu cau hodc dong cd tiét 16 vi muc dich cong viéc khi phét hién tu cich, hanh
vi ung xtt ctia dong nghiép anh hudng t6i hoc sinh va cong tac chuyén mon.

13. Trénh c4c khéng dinh thi€u trung thyc hodc thong tin sai vé ning luc va bing cip khi ing tuyén vao trudng;

14. Khéng xuyén tac, bia ddt hodc lam gia cic loai bang cap;

15. Tt chéi nhin qua cdm on dudi moi hinh thifc ma ¢ anh hudng t6i cic quyét dinh trong cong tic day
hoc va dénh gi (xem thém S& tay nhén vién d€ biét thém chi ti€t vé muc nhin qua va cdc vat phim
cam dn);

16. Thuc hién nghiém quy dinh vé hit thu6c trong nha trudng va tiét ché€ bia rugu trong cac sy kién nhét
dinh ctia nha trudng;

17. Chu dong lién hé va lay y kién tir Truéng nhém Bao vé va Bao dam an toan cho tré em hodc tir cip
quan ly truc tiép khi c6 quan ngai lién quan dén vin dé an toan cta hoc sinh;

18. Siéng nang va nhit quan trong viéc tu bdo cdo va bdo cdo cac quan ngai mic do thip, khi can thiét;

19. Duy tri Vdn hoa Yéu thuong ngay ca sau gid tan hoc.
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E. Ranh gigi va Su Ton trong:

Gido vién, nhan vién can:

1.
2.

o »n

Ludn ludn thé hién sy ton trong trong cc quyét dinh, hanh dong, ngdn ngit va ting xt;

Phét huy tinh thian doan két, hi€u va tdn trong sy khéc biét vé vin ho4, hoan cdnh va nén tang clia
ting gia dinh;

Trdnh c4c quan di€m va y kién phan biét gisi tinh, xu hudng tinh duc, mau da, sic tdc, qudc tich,

tdn gido, tiéu chuin dao dic, tudi téc, tu twdng chinh tri, dia vi, gia thé, tinh trang hdn nhan, ngudn
gdc kinh t€ - x4 hoi, lao dong khuyét tat hoic suy gidm kha ning lao dong, va cdc quan di€m phén biét
mot chiéu khéc;

Ton trong su riéng tu cta hoc sinh; chil dong trong cong tdc bao mat thong tin hoc sinh theo dung quy
dinh va huéng dan vé bao mat thong tin cua nha trudng;

Cé ranh gidi va duy tri ranh gidi r6 rang trong moi quan hé gitta hoc sinh va gido vién;

Tuan tha huéng dén vé phong va chéng xam hai trong hoc dudng, trénh t6i da cc tiép xic dé gay hiéu [aim;
Tuén tht Chinh sach sit dung Cong nghé c6 Trach nhiém trong nha trudng, (Cac hinh thic truyén thong,
giao ti€p trén mang cin luu y ¢ ranh gidi rd rang)

St dung nha vé sinh danh cho nhén vién bat ctt khi nao cé thé. Néu stt dung nha vé sinh danh cho

hoc sinh, khuyén nghi st dung phong vé sinh riéng.

F. Quan hé va Quyén han:

Quan hé gitta nhan vién va hoc sinh phai la méi quan hé hgp tdc, than thién, va ton trong lan nhau. B6 Quy tic
ung xU thira nhan cac hanh vi ing xi sau:

Gido vién, nhan vién can:

1.

2.

Phan dau xay dung méi quan hé tich cuc, chuyén nghiép véi hoc sinh, diéu chinh cich tng xt d€ phu
hgp véi chuin myc dao dic va ding myc trong khuén khé cong viéc.

Nam bat tdm ly ty nhién cta hoc sinh la ludn phu thudc va bi anh hudng bai gido vién nén nha gido
can hiéu gilta quyén han thyc t€ va quyén han cdm tinh.

Thira nhan khoang cach vai v€ trong moi quan hé gitta thay va tro, tr dé cht dong diéu chinh cich
ting xtt d€ hoc sinh dugc phét trién t6i da vé th€ chit va tinh thin;

Tiét ché cdc m&i quan hé qua than thiét, gan gilii véi hoc sinh d t6t nghiép hoic chuyén trudng, cac
trao d6i va tro chuyén gidi han qua cic kénh giao tiép chinh thiic cia nha trudng;

Trdnh cdc m&i quan hé “dic biét” véi hoc sinh ma c6 thé hi€u nham thanh thién vi (vi du: ting qua
ho#c d61 xr ddc biét v8i mot s6 hoc sinh nhit dinh);

Trdnh tuyét d6i cic mdi quan hé than mat hodc v8i hoc sinh hoic hoc sinh méi t6t nghiép (cu thé: hoc
sinh t8t nghiép trong vong 5 nim) hoic c6 hanh vi ¢8 xuy cho nhitng méi quan hé ds;

Thién chi, c6i md ti€p thu cdc y kién déng gép tit phu huynh thong qua céc kénh truyén thong va giao
tiép chinh thirc ctia nha trudng.

G. Bon phan va Trach nhiém:

O SSIS, chiing ta hanh déng minh bach v nhit quén vé6i dinh huéng va ky vong ctia nha trudng, Ia ludn dit Igi ich
ctia hoc sinh 1én hang d4u, do hoc sinh va vi hoc sinh.

Gido vién, nhan vién can:

1.
2.
3.

Ung xtr chuyén nghiép, ddnh gid céng bing, khach quan;

Ludn dit Igi ich caa hoc sinh 1én hang d4u, 13y hoc sinh lam trong tdm trong moi quyét dinh;

Tuin thi nghiém ngit cic huéng din khi lam viéc doc 14p mét minh, ¢ y thitc vé viéc giit gin sy minh
bach, r6 rang (vd: lu6n d€ cita phong md);

Tan tAm va tdm huyét diu dét c4c thé hé hoc sinh nhan ra tiém ning c4 nhan va dinh hudng, phat trién
cac em thanh cong dan cé ich cho x& hoi;

Tranh str dung ngdn tir tuc tiu, xtic pham, 161 né1 béng g16 hodc cac hanh dong khiéu khich tinh dyc.
Can str dung kénh bdo cdo quan ngai cip do thip téi cip trén khi phét hién cic hanh vi nhu trén.
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H. Chuong trinh hoc va Phu huynh:

Gido vién, nhan vién can:

1. Chon loc cin than céc tai liéu gidng day c6 yéu t6 nhay cdm, c6 ndi dung giy kich dong, lién quan t6i
ngo6n ngir, vin hod hodc chu dé tinh duc. Céc tai liéu nay, trude khi dua vao gidng day, cin dap Gng
céc quy dinh ctia nha trudng dé ra trong ban Year-at-a-Glance (YAG), va dugc ban gidm hiéu phé duyét.

2. Tam huyét va nhiét thanh chia sé v8i phy huynh nhitng thong tin can thiét, c6 1gi cho sy phét trién clia
tré (cac thong tin lién quan dén bao ddm an toan cho tré thi chia sé véi T5ng Hiéu trudng va Trudng
nhém Bao vé va Bao ddm an toan cho tré (DSL));

3. Trong khi lam nhiém vy, tranh ti€t 1§ céc thong tin vé dong nghiép va hoc sinh v6i phu huynh;

4. 'Tao niém tin cho phu huynh rang cic phan héi va y kién lo ngai vé 16p hoc, moéi trudng hoc, v..v sé
dugce gidi quyét ma khong anh hudng téi chat lugng day hoc va su cdng bing, khich quan trong dénh
gid két qua hoc tip cta hoc sinh.

I. Hanh vi vi pham phap luit Viét Nam
Nhitng hanh vi duéi day dugc coi 1a vi pham phép lujt, va c6 thé dan ti chdm diit hgp dong:

1. 'Taivé hoic xem céc sin pham doi truy st dung thiét bi hodc hé théng mang clia nha trudng;

2. Tang triy, tich trit cc vii khi sung, hodc phét hién sit dung cac vii khi dudi bat ky hinh thic nao;

3. Tang tri, tich trit hodc phét hién c6 st dung céc chit kich thich, chat giy nghién bt cit lic nao trén
lanh thd Viét Nam.

J. Tiép xtic than thé

Tiép xtic thin th€ von 1a chi dé t&€ nhi, tritu tugng va phuc tap, quyét dinh dya trén ddnh gid ly tinh va chuyén
nghiép. G SSIS, nh trudng khéng nghiém cim, thay vao d6 khuyén khich céc ctt chi dong cham c¢6 vin ho4,
c6 chuin myc. Gido vién va nhan vién cin vach ranh giéi rd rang khi th€ hién yéu thuong qua céc ct chi dong
cham. Tuyét d6i trdnh c4c tiép xdc d& bi hi€u nham la qudy r6i tinh duc. Can nhéc cc yéu t6 vi tri cong viéc,
mdi quan hé véi tré va tudi cta tré trude khi ¢ hanh dong, ctt chi Au yé€m; va nhitng ¢ chi nay cin dugc thé
hién c6 vin hod & nhiing noi cong cong d€ ddm bao tinh minh bach, trong sdng. Nhan vién va gido vién hiéu
va c&i m4d véi nhitng sy vu diéu tra lién quan dén tiép xtc than thé. C4c hanh vi tiép xtic sai pham bao gom céc
hanh vi bao lyc, xam hai, quiy nhiéu khién hoc sinh khong thoai mai.

Cur chi ti€p xiic can:

Phu hgp;

Trong pham vi cho phép;

Khong gy hi€u nham, khong xAm pham hay de doa ti ngudi nhén;

Tu bao cdo va théng tin t&i cAp trén nén nhan thay hanh dong ctia minh c6 thé gay hi€u nham.

A .

Vi du céc cw chi ti€p xiic phu hgp:

1. Vb lung, vi tri gitta lung hodc phén tay trén gan vai;

2. Khi tré cht dong 6m trudc;

3. Ném tay khi qua dudng hoic khi phat hién tinh huéng cé thé gy nguy hiém cho tré;

4. Hb trg tré nho khi vé sinh hodc thay quan 4o (nhan vién d dugc dao tao vé nghiép vu chdm  sdc tré
va biét cach phén vai, huéng dan tré);

5. Hb trg tré thit diy an toan trong cc chuyén xe buyt;

6. Trong thé thao, khi cin m6 phong mot k§ ning hay hoic hoat dong thé luc ndo d6 véi hoc sinh tinh
nguyén lam vi dy;

7. Khisg ciuy;

8. Khi “hé trg, dam bao an toan” cho hoc sinh ¢6 vin dé vé tim ly d€ tranh cdc tinh huéng tré ty hai
minh, hai ngudi xung quanh, tré cé y dinh ty van, hogc cé bi€u hién anh huéng nghiém trong dén
viéc hoc va sy an toan ctia nhitng ngudi xung quanh. Ci chi, hanh vi, hoat déng hé trg phai tuin thu
theo dung hudng dan ctia nha trudng.
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Vi du céc cit chi ti€p xic khong phu hgp:

Ngudi 16n cha déng cé cac hanh dong ti€p xic khi chua c6 sy cho phép;

St dung bao lyc 1én bt ¢ bd phan nao trén co th€ hoc sinh;

D4, kéo, dy, ddm, danh, cau, lac, tét hoc sinh;

V6 méng;

Dung cham nhiing phan nhay cdm trén cd thé;

Thom, hon tré, khong phan biét tré 16n hay nho;

Céc tiép xuc c6 khuynh hudng tinh duc, gan giii, ling man véi hoc sinh hién tai hodc hoc sinh di tét
nghiép, hoc sinh da rdi truong;

Céc tiép xuc khién tré nhé hodc hoc sinh khéng thoai mai;

9. Céc tiép xtc c6 di kem vdi tai liéu, hinh anh doi truy, kich duyc.

Nk » e

®

Ngoai I¢

Do6i khi, khi khong con céch nao khac d€ citu tré khéi céc tinh hudng nguy hi€m, va khi di can nhic cac
phuong 4n thi tiép xdc duge cho la phuong ké cudi cung. Nhan vién, gido vién chdm tré bic mam non can

c6 quy dinh va hudng din rd rang vé viéc tiép xuic véi tré nhd, ddm béo tinh chuidn myc, phit hgp véi vin hod,
thuin phong my tuc. Can quyét liét trong cdc hanh dong va rd rang trong quy dinh va huéng din nay dam bao
sy an toan cho ca hoc sinh va nhan vién.

K. Dai véi truong hgp Tach biét, Lam viéc mot kem mot

Tai SSIS, chting t6i nhén thdy lam viéc mdt kém mot véi tré nhd va hoc sinh ¢ thé phét sinh cic tinh hudng 8
gidc, dé& gay hi€u nham. Nha trudng da thiét ké bd quy dinh hudng din gido vién t6 chiic hoc va hop d€ tranh cic
tinh hu6éng khéng mong muén.

Nhén vién hodc gido vién c6 16p gia su, kém thém bén ngoai van tuan thu chit ché chinh sich Day Kem
(Tutoring Policy) ctia nha trudng, ddm bao duy tri nép day, hoc va ing xt vin hod du & trong hay ngoai khuén
vién nha trudng.

La nhan vién va gido vién truong SSIS, ching ta:

1. T8 chiic c4c bubi hop hoic 18p hoc & noi cdng khai, hojc bén cong khai thé hién sy minh bach nhu
trong 16p hoc hodc trong van phong lam viéc. Néu trong 16p hoc, vi tri ngéi dugc sdp x€p tao khong
khi thoai méi va tryc dién véi cita s6 hogc clra chinh 18p hoc;

2. Dam bdo cira 16p hoc cé tdm kinh nhin thau, hoic it nhit, ludn d€ m4 khi tiép hoc sinh hojc c6 16p
day kém. Trudng hgp 1am viéc mot kém mot véi hoc sinh & noi khéc véi dia diém lam viéc thong
thudng, nhan vién va gido vién can thong bdo véi quan ly truc tiép;

3. Dam bao d6 dac, vit dung, noi thit trong phong dugc sip x€p hgp ly, théng thodng 161 ra vao; va cira
s6 phong hoc khong bi vét chin trong sudt qua trinh hop hojc day kém hoc sinh. Tong Hiéu truéng cé
quyén yéu cau nhén vién va gido vién ndp béo cdo t6ng két budi hop hoic budi hoc;

4. Dam bao ctlra ra vao ludn thong thodng, dé tiép cin cho hoc sinh (ngoai 1é: ctra ra vao caa cac 16p
kh6i mam non c6 thé can cai then chdt chic chén vi ly do an toan);

5. Khong bao gi¢  m¢t minh trong phong khoa ctrta véi hoc sinh.

L. Di chuyén hoc sinh

1. Chi st dung céc xe buyt trong hé thdng di dugc phé duyét ctia nha trudng d€ di chuyén hoc  sinh. Va
tuyét doi tudn thi nghiém ngit cic quy dinh An toan vé Bio vé va Bio dam an toan cho hoc sinh;

2. Nhan vién tuyét d6i tranh chd hoic di chuyén hoc sinh stt dung phuong tién c4 nhan hoic xe taxi trit
khi khéng con phuong an nao khéc, trudng hgp nay can phé duyét trudc tir cip trén. Trudng hgp can
van chuyén hoc sinh vi Iy do an toan cua tré, nhan vién va gido vién cin théng béo truc tiép véi cip
trén sém nhit trong kha ning c6 thé.

3. Phai stt dung phucng tién d€ di chuyén hoc sinh. Céc phuong tién déu phai trang bi day da diy an
toan va hé théng dai an toan phu hgp Ita tudi.
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M. Quan ly va S& dung Cong nghé thong tin

Nha trudng nhin thiy cong nghé thong tin va cdc mang x4 hoi ¢4 stc anh hudng khong hé nho ti ngusi dung
trong va ngoai 16p hoc. Ung dung t6t va ¢é muc dich ngudn cong cu hién dai nay sé cé dnh hudng tich cuc t6i
hiéu qua day va hoc. D€ dinh hudéng va gido duc hoc sinh trg thanh nhitng cdng dan ki thuét s6 vin minh,
nhén vién va gido vién trong trudng can guong miu st dung sing tao, ¢ trach nhiém céc cong cu mang xa hoi.

Nha trudng hudng dé€n moi ngudi tach biét hai tai khoan, mot cho cong viéc va mot cho muc dich cd nhan,
thudng xuyén ki€m tra thiét 1ap ché€ d9 riéng tu va tudn thi nghiém ngjt chinh sich St dung C6 Trdch Nhiém
va Hudng Dan St Dung Mang Xd Héi chia nha trudng,

Vimuc dich an ninh mang, ching ta:

1. Tich cyc st dung thiét bi ctia nha trudng d€ chup hinh. Hinh anh chup bing thiét bi c4 nhan can dugc
luu trit trén hé thdng hoic & luu an toan. Céc hinh anh cda hoc sinh khong c6 quan hé ruft thit cin
dugc x6a khoi thiét bi ca nhan trong vong ba thang, hodc trude khi két thic ndm hoc;

2. St dung vin phong chuyén nghiép trong céc tin nhén, thu dién tit trao d6i véi hoc sinh, va cé y thiic
ty gitt gin cac thong tin riéng tu t&€ nhi, nhay cdm luu trong moi thiét bi dién &, trénh  d€ hoc sinh cé
quyén truy cap;

3. Trao d6i va giao tiép vdi cic nhan vién khdc va phu huynh théng qua céc kénh truyén théng chinh
thifc ctia nha trudng;

4. Trao d6i va giao tiép véi hoc sinh thong qua cc nén tang tryc tuyén ctia nha trudng, thay vi stt dung
ing dung mang x4 hoi (vd: Whatsapp, Facebook, Twitter). Nhan vién va gido vién tranh két ban véi
hoc sinh trén mang x4 hoi. Céc trang thong tin ¢ nhan trén mang nén it ¢4 lién két véi cac trang ca
nhan cta hoc sinh;

5. Khéng nén st dung céc tai khoan mang xd hoi cd nhan cho muc dich cong viéc (Vd: Whatsapp,
Facebook, Twitter). Ngoai 1¢ dugc stt dung Whatsapp cho mot s8 hoat ddng thé thao hoic hoat dong
khéc, v6i diéu kién trong sudt qud trinh st dung dugc cap trén phé duyét va gidm sat. Khi sy kién hoac
hoat dong két thiic phai xod cic nhém c6 lién quan trén Whatsapp.

6. Tranh gui, chia sé, hodc didng tai cac hinh anh, tin nhin, email va céc tai liéu ma cé thong tin cd nhan
ctia hoc sinh nhu tén ho, 16p, tu van hodc 16p hoc;

7. Tranh d€16 cac thong tin ¢4 nhan clia hoc sinh 1én bt ¢t thiét bi dién tir c4 nhan nio hojc trén tai
khoan mang x4 hoi ca nhan;

8. Tranh cac binh ludn trén mang x4 hdi lién quan dén SSIS. Chi nhiing thanh vién nhit dinh dugc uy
quyén phan héi céc binh ludn trén mang x4 hoi;

9. Chi dang tai hinh anh ctia hoc sinh trén cac tai khoan danh riéng cho cong viéc (Twitter, Linkedin, and
céc trang Blog chuyén nghiép), tranh tuyét doi cac lién két véi tai khoan cd nhan. Tranh tiét 1 danh
tinh khi st dung cc hinh anh cta hoc sinh.

N. Bao cao

Vi mot méi trudng c&i md, than thién, minh bach va an toan, mét moi trudng dé cao Van hoa Yéu thuong,
tuong than tuong 4i, ching toi coi bdo cdo la mot nghia cir tich cuc trong céng tdc bao vé an toan cho tré em.
Thoéng tin tdng hgp trong cdc béo cdo la tién dé quan trong d€ thanh vién nhém Bio vé va Bio ddm an toan
cho hoc sinh c6 cdi nhin t6ng thé vé stic khde tinh than va thé chit trong trudng. Céc bdo cdo & muic d6 thap
khéng nhit thiét din dén diéu tra. Thyc t€, rit nhiéu quan ngai § mic d6 vira va phai khi dugc truyén dat ti
cip trén déu ¢ hudng giai thich hgp ly.

Phu luc 1 néu chi tiét cdc cach bdo cdo. Phu luc 2 giai thich quy trinh bédo cao. Phu luc 3 1a “MAu Bio cdo cd
nhan” va Phu luc 4 la “Mau don Bdo cdo quan ngai muc d6 thdp/ Don To giac”

Quyét tAm khong tiép tay, bao che cho cdc hanh vi dnh hudng t8i sy an toan vé thé chit va tinh than clia tré, di
ngugc véi cic gid tri cot 181 cua SSIS, hodc ¢6 xu hudng bao luc, xdm hai la mdt phan quan trong trong viéc xay
dung Vin hoa Yéu thuong. Trach nhiém ctia nhan vién va gido vién trong truong la khong dugc ths o, né tranh
céc hanh vi sai pham, thiéu chuyén nghiép. Bdo cdo 1a mot phan trach nhiém cta tit ca nhin vién trong cong
tac bao vé hoc sinh, bdo vé nha trudng va bao vé chinh ching ta.
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“Dirng bo qua nhirng nghi ngo!
Khi thay nghi ngo, hdy lén tiéng”

O. Tuén thu bd Quy Tac wng xi

Nhén vién va gido vién trudng SSIS, khong phan biét vi tri, chiic ndng, nhiém vu déu cé trach nhiém ép dung
diing c4c quy tdc ndy trong céng téc day hoc va tin tim lam viéc vi sy an toan vé thé chit va tinh than cho tré

em. Ban gidm hiéu va cdc cip bac quan ly c6 trach nhiém ki€m tra, gidm sit viéc thyc hién cdc quy tic dng x{r

nay, hanh vi vi pham tuy mitc d6 c6 thé dan t6i ki luat.
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Phu luc 1
Bao cao co6 thé thuc hién bang bon cach

Cho phép nhan vién va gidao vién Cho phép nhan vién bao cao khi
bdo cdo cac hanh vi ma theo ho phat hién bat cit ai c6 hanh vi

c6 thé da vi pham B Quy Tic vi pham B Quy Tic
Ung Xir hoic trach nhiém Ung Xir nay.
nghé nghiép.
Tu bao ciao Cac quan ngai mic
do thap
Cac nhan vién va giao Chia sé thong tin

(c6 thé an danh) vé bat
ky hanh vi hay su viéc

sai trai nao.

vién c6 trach nhiém bao

cdo cic hanh vi hoac hanh
dong bat can, sai trai khién tré
gap nguy hiém.

1. Tubdo cdo - la nhan vién ty danh gid 161 sai va vi pham ctia ban thin. Nhén vién tu chiu trdch nhiém véi
hanh vi nghé nghiép cia minh va nhan biét khi nao minh & trong mot tinh hudng bat kha khang.

2. Quan ngai 6 muc d9 thap - 1a mot phan trong vin héa hé trg bdo vé tré em va ngudi 16n. Khi phét hién
{ing xtt hojc hanh vi vi pham “Bb Quy tic Ung x&r” hoic khi d6i dién v6i hanh dong giy cam gidc khong
thoai méi, ¢t nhiéu nghi van thi cdn bd, nhan vién va gido vién cin bdo cdo cdc quan ngai mic dd thap
nay 1én cip trén.

3. Cdo budc - nhin vién va gido vién ¢ y thirc cdo bude khi chitng kién hodc c¢6 tham gia vao bat ki hanh
dong nghiém trong di ngugc véi quy dinh trong “Bo Quy tac ing xu”, ma dudc cho la ¢b hai, c¢6 kha ning
giy hai, c¢8 y, anh hudng dén su an toan cta tré.

Nhén vién cd trdach nhiém bdo cdo thong tin, sy viéc vdi Tong Hiéu trudng, khong khong cd trdach nhiém xdc dinh mic
do nghiém trong cia sy viéc.

Céo budc bao gom nhirng quan ngai sau ddy ma (nhitng) ngudi trudng thanh cé thé thuc hién véi tré em:

1. Hanh xt theo cdch di lam t6n hai d&n mot hay nhiéu tré em; hoic c6 nguy cd lam ton hai dén mot hay
nhiéu tré em;

2. Cé thé da pham t6i hinh sy d6i véi tré em hoic lién quan dén tré em; hoic

3. Hanh xi¥ theo c4ch cho thdy rang ho s& hoic cé thé c¢é nguy cd giy ton hai cho mot hay nhiéu tré em.
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4 B4o cdo an danh / T6 giac

Nhén vién sé khéng bi ky luat hodc bi lién luy anh hudng khi ¢é thién chi bdo cdo cdc méi quan ngai lién quan
dén an toan cho tré nho. Pua ra cdo budc khéng phai la hanh vi phap luit va SSIS sé tuan theo quy trinh xtr ly
céo budc d€ hé trg viée thu thip cic chiing ct va thong tin can thiét trong moi trudng hgp. Nhan sy sé déng
vai tro quan trong trong viéc xu ly cdc tinh hudng cdo budc va ¢é quyén moi sy tham gia ctia cd quan dai dién
cdng doan khi xét thiy can thiét. Co quan quén ly dia phuong cé thé tham gia néu cdc hanh dong cé tinh chat
o1 pham, vi pham luat phép Viét Nam hodc yéu ciu bdo cdo theo luat dinh, ching han nhu lam dung tinh duc.

Chinh sich Bao vé Ngudi t8 cdo nhim khuyén khich va cho phép nhan vién va nhitng ngudi khac néu lén
nhiing quan ngai nghiém trong trong Trudng hon la tim ki€m giai phap bén ngoai Trudng.

Chinh séch vé Quy tic Ung xit ctia SSIS yéu cau Tong Hiéu trudng, Ban Giam hiéu céc khéi trudng hoc va tit
ca nhan vién cta Trudng tuan thi c4c tiéu chudn cao vé kinh doanh va dao dtic c4 nhan trong viéc thyc hién
cac nhiém vu va trach nhiém ctia ho. La nhan vién va dai dién cta Trudng, tat cd déu phai thuc hanh tinh trung
thuc va liém chinh trong viéc hoan thanh trach nhiém ctia minh va tuan thu tit ca cdc ludt, quy tic va quy dinh

hién hanh.

Téng Hiéu trudng, Ban Gidm hiéu céc khéi trudng hoc va tt cd nhan vién ctia Trudng c6 trich nhiém tuin tha
Chinh sich Quy tic Ung xt va bdo cdo cic hanh vi vi pham hogc nghi ngd vi pham theo Chinh sich Bio vé
Ngudi t6 cdo nay.

Moi hanh vi tréi phép ludt hogc vi pham Chinh sich Quy tic Ung xit phai dugc béo cdo theo chinh sach nay.
B4t ky nhén vién nao c6 thién chi bdo cdo téi cip trén cic quan ngai sé khéng phai chiu su quay r6i, tra thu
hodc nhirng hiu qua bat 1gi trong cong viéc. Nhan vién nao tra diia ngusi d4 bdo cdo vi pham mot cach thién
chi s& bi ky luét 1én dén va bao gom ca viéc chim dit hgp dong lao dong.

Nha trudng hy vong ring nhan vién sé bdo cdo nhiing gi ho biét, dic biét néu né thudc bat ky loai nao sau day:

« To1 hinh sy, vi du nhu gian lan

« Stc khée va sy an toan clia ai d6 dang gdp nguy hi€m

St dung trai phép quy cta Trudng

« Céc cad nhan dang bi lam dung tinh duc hoic thé chat

« Co rui ro hogc thiét hai thuc t€ d6i v6i méi trudng

« Aidé dang bi d6 161 hodc bi budc phéi chiu trach nhiém vé diéu gi d6 ma ho khéng lam
« Ban tin ring ai d6 dang che d4y hanh vi sai trai

« Ban tin rang ai d6 dang thyc hién hanh vi phi dao ditc nghiém trong khac

S& tay nay dé cip dén chinh sich mé ctia Trudng hoc va d€ cdn bd, nhan vién va gido vién hiéu ho cé thé chia
sé cau hoi, cdc m&i quan tAm, dé xudt hogc khi€u nai véi nhitng ngudi cé thé gidi quyét chiing mot cdch hgp
ly. Trong hau hét c4c trudng hgp, cic lo ngai clia nhan vién cé thé dugc chia sé va gidi quyét thda ddng véi cap
quén ly, gidm sat tryc ti€p. Tuy nhién, néu khéng thoai méi d€ trao ddi hojc khong hai long véi cau tra 181 cla
cip quan ly tryc tiép, nha trudng khuyén khich nhan vién trao déi véi Tong Hiéu trudng hoic bat ky ngusi
nao trong Ban gidm hiéu ma ho cam thay yén tdm khi ti€p cin. Ngudi gidm st va ngudi quan ly duge yéu cau
bao cdo nhitng vi pham vé cdc quy tic dao diic cho Tong Hiéu trudng - ngudi cé trach nhiém va quyén han
diéu tra tdt ca cdc vi pham dugc bdo cdo.

DE&bdo céo cic vi pham hogc khi nhan vién khong hai 1ong hojc khong thoai mai véi viéc tuan theo chinh
sdch m& ctta clia Trudng, céc cd nhan nén lién hé tryc tiép véi Vin phong Tong Hiéu trudng. Néu nhan vién
khéng thoai mai khi néi chuyén véi Téng Hiéu trudng hogc néu Tong Hiéu trudng ban, va van dé dé khan cip,
nhan vién nén lién hé véi Phé Téng Hiéu trudng vé Van hanh va Tai chinh hojc Gidm d6c Nhén sy. Téng Hiéu
trudng, hodc ngudi duge chi dinh, chiu trach nhiém danh gid va diéu tra tit ca cic khi€u nai va cdo budc c6 can
ctr d3 dugc béo cdo lién quan dén vi pham Chinh sdch Quy tic Ung XU,

TRUGNG QUOC TE NAM SAI GON | 10 | B& Quy Tac Ung Xu



Bat ky ai néu 1én mdi quan ngai théng qua chinh sich nay phai hanh dong mot cach thién chi va ¢ c¢d sé hgp
ly. Bat ky cdo budc nao duge chiing minh 1a khéng ¢6 co s8, duge dua ra mot cdch phu phiém, dcy, vi lgi ich ca
nhéan hodc ¢ y la sai su that sé bi coi la mot hanh vi vi pham ky luit nghiém trong.

Ngudi khiéu nai cé thé gii cac vi pham hodc nghi ngd vi pham mét cach bio mat nhung gtri theo hinh thic an
danh sé khong dugc xem xét. Cac bao cdo vi pham hodc nghi ngs vi pham sé dugc gilt bi mat trong pham vi c6
thé, phit hgp véi nhu cau diéu tra.

Nhirng bat binh cd nhan trong céng viéc (vi du: bit nat hodc quiy réi) khong duge dé cap trong chinh sich nay,
nhén vién vui long tham khao Chinh sich Khiéu nai.

Tong Hiéu trudng sé& thong bdo cho ngudi giri va xac nhin di nhan dugc béo cdo vi pham hoic nghi ngd vi
pham trong vong nam (5) ngay lam viéc. Nha trudng sé tra 16i cdc m6i quan tdm dugc néu ra. Phan héi nay ¢6
thé€ dudi nhiéu dang. Vi du: van dé cé thé:

« Dugc diéu tra bsi ban quan ly Trudng hoc, ki€ém todn nodi bd hoic théng qua qué trinh xt ly ky lujt.

+ DPugc dé nghi bdo dén dén canh sat.

« Dugc dé nghi bdo dén ngudi diéu tra bén ngoai.

« Duavao chu dé ctia mot cudce diéu tra doc 13p.
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Phu luc 2
Quy trinh thuc hién bao cao

Tu Bao Cao

Gui email, Chia sé sy DSL sé& thao
Trinh bay su goi dién cho quan ngai vé viéc luan vé sy quan
quan ngai vé mot Hiéu Truéng hodc bao vé tré em véi ngai nay véi ban.
hanh d9ng hoic ngudi phu trach Truéng nhém Bao Hoan tit mau

hanh vi nao d6

giam st trong vé va Bao dam an Bdo cdo ca nhan
ngay hém d6 toan tré em (DSL) néu can thiét.

B§ quy tic ing X nay néu ra cac trudng hgp nhin vién can thuc hién bio cdo ca nhan:

 Khi mot hanh déng hodc hanh vi nao d6 vi pham quy dinh trong B6 Quy tac ung xu;

« Khi mét hainh dong hodc hanh vi nio d6 nhdm dén hoc sinh bi hi€u sai hodc cé nguy cd bi hiéu sai

« Khi vi pham huéng dan vé tiép xic va dong cham phu hgp trong trudng hgp khin cip, muc dich d€
trinh nhiing t6n thuong hay t6n hai dén hoc sinh (vi dy hoc sinh gay hin hogc danh nhau)

« Cé nhitng va cham cd thé v8i hoc sinh khi khéng ¢4 ai chiing kién, bao gdm viéc gido vién hd trg sd cap
cttu hodc diéu triy té€ cho hoc sinh (vi nhin vién y t€ ving mit), va nhitng huéng dan minh hoa mot
kém mot trong cdc mdn thé thao, m6n hoc Am nhac, v..v; va

« Khiban cin hanh dong hgp ly d€ bao vé céc nguyén tic hoat dong cia Nha trudng

L4 L d ~

i Mifc P6 Thap/Cao Budc

Quan Nga

Email bicu Chia sé

Lo ling vé mot N méu nay cho Tnanngal ¥ ngainay <& dugc Téng s6 vén dé
hanh dong hoac “Dlen bleu.mal} quan ly ciia ban viee bao ve tre em 5 i lie K quan ngai ctia méi
hanh vi d3 dugc Quan Ngai Mitc hoic trao d8i truc v6i Truéng nhém 1 ngudi lien quan. ngudi dugc luu trit

béo cdo D4 Thap” tiép véi ho trong Bato veva l?ao quaxirly Adqu‘c dong dévach ra huéng
j dam an toan thuan va

v hom dé iy
ngay hom do tré em (DSL) Tutu trit Y
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B6 Quy tic Ung xir néu ra mot s& trudng hgp cho nhén vién tham khio va quyét dinh dau 1a Méi quan ngai
Cép thip. D6 la khi ban ching kién hodc nhan thay cé:

Hanh dong hoic hanh vi ctia ngudi 16n d6i véi hoc sinh 6 thé bi hiéu sai hoic din dén nguy co hiéu sai;
Viéc st dung ngdn ngitt ¢6 xu hudng tinh duc khéng phu hgp, nhitng 161 4m chi hodc nhitng tro dua doi
v6i hoc sinh; ¢6 viée st dung email, nhin tin, stt dung cdc dién dan tro chuyén, cic trang mang xa hoi,
hodc cac giao ti€p khac gitta ngudi 16n va hoc sinh bén ngoai cac kénh giao ti€p chinh thic khic ctia
nha trudng;

Tiép can khong cb gidm sat d6i véi hoc sinh ngoai gid hoc mdt kém mét theo ké hoach hodc cac budi
tu van (bao gom tat ca cic cudc hop hodc thio ludn 1-1, cho du lién quan dén bai tip & trudng, cic

van dé muc vu hodc cdc van dé khic);

Tiép xtc than th€ v8i hoc sinh khi khéng ¢6 ai khéc, bao gdbm ca khi gido vién phai thyc hién so ctu
hoic diéu triy t& (khong bao gom nhén vién y t€) va bao gobm cic hoat dong thé hién trong huin luyén
thé thao 1-1, cac bai hoc 4m nhac, v.v.;

Bat ky tinh huéng nao ma mot nhan vién d mot minh véi hoc sinh hodc trén mot phuong tién ma chua
c6 su phé duyét;

Tiép xdc véi hoc sinh bén ngoai trudng hoc (khong tinh nhimng lan cham md, vi dy, bat gap hoc sinh
trén dudng pho, trong siéu thi hodc trung hgp khi thiy cic em trong cung mét nha hang hodc rap
chiéu phim);

Hoc sinh str dung dia chi nha, s6 dién thoai di dong hodc nha riéng ctia nhin vién, hodc dia chi email
khong thudc trudng hoc;

Mbt nhin vién c6 lién quan d€n moi quan hé thin thiét hodc quan hé tinh duc véi mot hoc sinh cii, bat
ké hoc sinh & d6 tudi nao, trong vong nim ndm ké tir khi hoc sinh ri trudng;

Mot ngudi 16n tim céch tiép can khéng cé sy gidm sat véi mot hoc sinh trong mét chuyén di ngoai

clia trudng;

Bénh t4t bat thudng hodc tai nan ctia hoc sinh khi di di ngoai; va

Bat ky su ¢6 nao trong d6, vi bat ky ly do gi, mét nhan vién td ra thi€u quan tim hodc vi pham Quy tic
Ung xt nay.
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Phu luc 3
Mau bao cao ca nhan

Truong/Khoa:
Ho va tén ngudi bao cao Chitc danh
Ky tén Ngay

« Bdo cdo cd nhdn dugc coi la hanh dong trung Idp

« Mdu bdo cdo nay dé ghi lai cdc quan ngai hodc nghi ngd vé hanh vi vi pham

« Mdu bdo cdo nay phdi ndp truc tiép cho Hiéu trudng. Trudng nhom Bdo vé va Bdo dam an
toan cho tré (DSL) va Téng Hiéu truong cd quyén truy cdp cdc thong tin ghi trén mdu

« Cdn mé td, liét ké théng tin chinh xdc va chi tiét nhdt cd thé

o Phiéu bdo cdo cd nhiéu hon 1 td cin ddnh sé trang (trang sé x ctia x), ky nhdy va ghi ngay cu thé

« Dinh kém cdc tai li¢u, bang chitng cdan thiét. Khong chia sé hinh dnh cia hoc sinh khi chua dugc
cho phép.

Tuong trinh Bao cao
Vi du:
Hanh vi vi pham By Quy tdc ing xit - C6 tiép xiic vdi hoc sinh dang & mgt minh

Cich giai quyét Ngudi thuc hién? Ngay
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Phu luc 4

Mau bao cao quan ngai miic d6 thap/

Cao buoc

Truong/Khoa

Ho va tén ngudi bao cao Chuc danh
(Nhirng) ngudi dugc nhiac dén Chirc danh

« Bdo cdo cdc quan ngai miic do thdp dugc coi la hanh déng trung Idp

« Mdu bdo cdo nay dé ghi lai cdc quan ngai hodc nghi ngd hanh vi vi pham

« Mdu bdo cdo nay phdi ndp truc tiép cho Hiéu trudng. Trudng nhom Bdo vé va Bdo dam an
toan cho tré (DSL) va Téng Hiéu truong cd quyén truy cdp cdc thong tin ghi trén mdu

« Cdn mé td, liét ké thong tin chinh xdc va chi tiét nhdt cd thé

o Phiéu bdo cdo cd nhiéu hon 1 td cin ddnh sé trang (trang sé x ctia x), ky nhdy va ghi ngay cu thé

« Dinh kem cdc tai li¢u, bang chiing cdan thiét. Khong chia sé hinh dnh cia hoc sinh khi chua dugc

cho phép.

« Cdc quan ngai nghiém trong phdi dugc bdo cdo trong ngay, truc tiép tdi Hiéu trudng hodc
Trudng nhdm Bdo vé va Bdo dam an toan cho tré (DSL) néu Hi¢u trudng vdng mdit.

Tuong trinh Bdo cdo cic quan ngai mic do thip

Vi du:

Vi pham BJ Quy tdc ung xit - tiép xiic ddng cham khéng ding chudn muc, quy dinh dé ra Bdt nat,
ché giéu, hodic cé hanh vi qudt mdng vdi tré nho

Cach giai quyét Nguoi thuc hién Ngay
Chir ky Hiéu truéng Chirky DSL Ngay
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