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¢Ƙƛƴƪ .ŜƴŜŬǘǎ 
5ŜŀǊ ±ŀƭǳŜŘ wŜǝǊŜŜΥ 

 

.ǳŜƴŀ tŀǊƪ {ŎƘƻƻƭ 5ƛǎǘǊƛŎǘ ǘŀƪŜǎ ǇǊƛŘŜ ƛƴ ƻũŜǊƛƴƎ ŀ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŀƴŘ ŎƻƳǇŜǝǝǾŜ ōŜƴŜŬǘ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƻ ŀƭƭ ŜƭƛƎƛōƭŜ Ǉŀǎǘ 

ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ  

¢Ƙƛǎ ōǊƻŎƘǳǊŜ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ŀƭƭ Ǉƭŀƴǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ŦƻǊ ǘƘŜ нлнр-нлнс Ǉƭŀƴ ȅŜŀǊΦ ¢ƘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ƛƴ 

ǘƘƛǎ ǎǳƳƳŀǊȅ ŀǊŜ ŜũŜŎǝǾŜ hŎǘƻōŜǊ мΣ нлнр ς {ŜǇǘŜƳōŜǊ олΣ нлнсΦ 

 

¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ŀƎŀƛƴ ŦƻǊ ȅƻǳǊ Ǉŀǎǘ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ .t{5Η 

 

{ƛƴŎŜǊŜƭȅΣ  

¸ƻǳǊ 9ƳǇƭƻȅŜŜ .ŜƴŜŬǘǎ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴ 

/ƻƴǘŜƴǘǎ 

/ƻƴǘŜƴǘǎ 

о μ 
 
9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

- ²Ƙƻ aŀȅ 9ƴǊƻƭƭ 

- ²ƘŜƴ ¸ƻǳ /ŀƴ 9ƴǊƻƭƭ 

- /ƘŀƴƎŜǎ ¢ƻ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 

- tŀȅƛƴƎ ŦƻǊ ¸ƻǳǊ /ƻǾŜǊŀƎŜ 

п μ hƴƭƛƴŜ .ŜƴŜŬǘǎ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 

т μ aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

- aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ hǇǝƻƴǎ 

- aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ IƛƎƘƭƛƎƘǘǎ 

- /ŜǊǝŬŎŀǘŜŘ wŜǝǊŜŜ 

- 9ȄǘǊŀ .ŜƴŜŬǘǎ ¢ƘǊƻǳƎƘ {L{/ 

- IŜŀƭǘƘ .ŜƴŜŬǘ ǝǇǎ 

 

у μ IŜŀƭǘƘ tƭŀƴ /ƻǎǘǎ 

- /ŜǊǝŬŎŀǘŜŘ wŜǝǊŜŜ 

мф μ 5Ŝƴǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

- 5Ŝƴǘŀƭ tƭŀƴ hǇǝƻƴǎ 

нм μ /ƻƴǘŀŎǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

нн μ LƳǇƻǊǘŀƴǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

- !ƴƴǳŀƭ bƻǝŎŜǎ 

- ¢ƘŜ !ũƻǊŘŀōƭŜ /ŀǊŜ !Ŏǘ ŀƴŘ ¸ƻǳ 

- {ǳƳƳŀǊȅ ƻŦ .ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ /ƻǾŜǊŀƎŜ 

н 



о 

wŜǝǊŜŜ ŀƴŘ 5ŜǇŜƴŘŜƴǘ 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ  

¸ƻǳ ŀǊŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ .ǳŜƴŀ tŀǊƪ {ŎƘƻƻƭ 5ƛǎǘǊƛŎǘΩǎ ōŜƴŜŬǘǎ ƛŦ ȅƻǳ ǊŜǝǊŜŘ ŀǎ ŀƴ ŀŎǝǾŜΣ Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ ƻǊ ǇŀǊǘ-ǝƳŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǿƘƻ ǿŀǎ 

ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ǘƻ ǿƻǊƪ ŀǎ ŘŜŬƴŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ /ƻƭƭŜŎǝǾŜ .ŀǊƎŀƛƴƛƴƎ !ƎǊŜŜƳŜƴǘ ƻƴ ŬƭŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ .ŀǊƎŀƛƴƛƴƎ ¦ƴƛǘ ŀƴŘ 

ǿƛǘƘ ǳǎΦ  

¸ƻǳǊ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 

¶ [ŜƎŀƭƭȅ ƳŀǊǊƛŜŘ ǎǇƻǳǎŜ 

¶ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ wŜƎƛǎǘŜǊŜŘ 5ƻƳŜǎǝŎ ǇŀǊǘƴŜǊ ǿƘƻ ŀǊŜ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǎŜȄ ƻǊ ƻǇǇƻǎƛǘŜ ǎŜȄ όƛŦ ƻƴŜ ƻǊ ōƻǘƘ ǇŜǊǎƻƴǎ ŀǊŜ ƻǾŜǊ 

ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ снύ 

¶ /ƘƛƭŘόǊŜƴύ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ōƛƻƭƻƎƛŎŀƭΣ ŀŘƻǇǘŜŘΣ ǎǘŜǇŎƘƛƭŘόǊŜƴύΣ ŎƘƛƭŘόǊŜƴύ ƻŦ ŜƭƛƎƛōƭŜ 5ƻƳŜǎǝŎ tŀǊǘƴŜǊ ǳǇ ǘƻ ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ нс ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ 

ƻŦ ǎǘǳŘŜƴǘ ƻǊ ƳŀǊƛǘŀƭ ǎǘŀǘǳǎ 

¶ /ƘƛƭŘόǊŜƴύ ŦƻǊ ǿƘƻƳ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀ ƭŜƎŀƭ ƎǳŀǊŘƛŀƴ ǳǇ ǘƻ ŀƎŜ му  

¶ /ƘƛƭŘόǊŜƴύ ƻǾŜǊ ŀƎŜ нс ƛŦ ƛƴŎŀǇŀōƭŜ ƻŦ ǎŜƭŦ-ŎŀǊŜ ŀƴŘ ƭŜƎŀƭƭȅ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ 

5ŜǇŜƴŘŜƴǘ ±ŜǊƛŬŎŀǝƻƴ 
!ŘŘƛƴƎ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ƛǎ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ  ǾŜǊƛŬŎŀǝƻƴΦ tƭŜŀǎŜ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ǘƻ ǎǳōƳƛǘ ŎƻǇƛŜǎ ƻŦ ƻǊƛƎƛƴŀƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǘƻ ǘƘŜ 

9ƳǇƭƻȅŜŜ .ŜƴŜŬǘǎ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴ ŀǎ {L{/ ǿƛƭƭ ƴŜŜŘ ǘƻ ƪŜŜǇ ǘƘŜƳΦ  

¶ aŀǊǊƛŀƎŜ /ŜǊǝŬŎŀǘŜ ŀƴŘ ŦǊƻƴǘ ǇŀƎŜ ƻŦ ǘŀȄ ǊŜǘǳǊƴΥ wŜǉǳƛǊŜŘ ǿƘŜƴ ŀŘŘƛƴƎ ŀ ǎǇƻǳǎŜ 

¶ .ƛǊǘƘκIƻǎǇƛǘŀƭ /ŜǊǝŬŎŀǘŜΥ wŜǉǳƛǊŜŘ ǿƘŜƴ ŀŘŘƛƴƎ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘƛƭŘόǊŜƴύ 

¶ /ƻǳǊǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǎƘƻǿƛƴƎ ƭŜƎŀƭ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅΥ wŜǉǳƛǊŜŘ ǿƘŜƴ ŀŘŘƛƴƎ ŀŘƻǇǘŜŘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŎƻǾŜǊŜŘ ŘǳŜ ǘƻ ƭŜƎŀƭ 

ƎǳŀǊŘƛŀƴǎƘƛǇ 

¶ .ƛǊǘƘ /ŜǊǝŬŎŀǘŜ ϧ tƘȅǎƛŎƛŀƴΩǎ /ŜǊǝŬŎŀǝƻƴΥ wŜǉǳƛǊŜŘ ǿƘŜƴ ŀŘŘƛƴƎ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ƻǾŜǊ ŀƎŜ нс ƛƴŎŀǇŀōƭŜ ƻŦ ǎŜƭŦ-ǎǳǇǇƻǊǘ ŘǳŜ ǘƻ 

Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ 

¶ {ƻŎƛŀƭ {ŜŎǳǊƛǘȅ bǳƳōŜǊǎΥ wŜǉǳƛǊŜŘ ǿƘŜƴ ŀŘŘƛƴƎ ŀƭƭ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ 

¶ /ƻǇȅ ƻŦ ȅƻǳǊ 5ŜŎƭŀǊŀǝƻƴ ƻŦ 5ƻƳŜǎǝŎ tŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ǘƘŜ {ŜŎǊŜǘŀǊȅ ƻŦ {ǘŀǘŜΥ wŜǉǳƛǊŜŘ ǿƘŜƴ ŀŘŘƛƴƎ ŀ ŘƻƳŜǎǝŎ ǇŀǊǘƴŜǊ 

/ƘŀƴƎŜǎ ¢ƻ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 
hǳǊ ōŜƴŜŬǘ Ǉƭŀƴǎ ŀǊŜ ŜũŜŎǝǾŜ hŎǘƻōŜǊ м ǘƘǊƻǳƎƘ {ŜǇǘŜƳōŜǊ ол ƻŦ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊΦ ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ŀƴ ŀƴƴǳŀƭ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǇŜǊƛƻŘ 

ŘǳǊƛƴƎ ǿƘƛŎƘ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƳŀƪŜ ƴŜǿ ōŜƴŜŬǘ ŜƭŜŎǝƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ hŎǘƻōŜǊ м ŜũŜŎǝǾŜ ŘŀǘŜΦ hƴŎŜ ȅƻǳ ƳŀƪŜ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘ 

ŜƭŜŎǝƻƴǎΣ ȅƻǳ Ŏŀƴƴƻǘ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜƳ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ǳƴƭŜǎǎ ȅƻǳ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ ŀǎ ŘŜŬƴŜŘ ōȅ ǘƘŜ Lw{Φ 9ȄŀƳǇƭŜǎ 

ƛƴŎƭǳŘŜΣ ōǳǘ ŀǊŜ ƴƻǘ ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎΥ 

9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

¶ aŀǊǊƛŀƎŜΣ ŘƛǾƻǊŎŜΣ ƭŜƎŀƭ ǎŜǇŀǊŀǝƻƴ ƻǊ ŀƴƴǳƭƳŜƴǘ 

¶ .ƛǊǘƘ ƻǊ ŀŘƻǇǝƻƴ ƻŦ ŀ ŎƘƛƭŘ  

¶ ! ǉǳŀƭƛŬŜŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƘƛƭŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻǊŘŜǊ 

¶ 5ŜŀǘƘ ƻŦ ŀ ǎǇƻǳǎŜ ƻǊ ŎƘƛƭŘ 

¶ ! ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘΩǎ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ǎǘŀǘǳǎ 

¶ /ƘŀƴƎŜ ƛƴ ȅƻǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴŎŜ ƻǊ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ όƛŦ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘ 

ƻǇǝƻƴǎ ŎƘŀƴƎŜύ 

¶ [ƻǎǎ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ aŜŘƛŎŀƛŘ ƻǊ /ƘƛƭŘǊŜƴΩǎ IŜŀƭǘƘ 

LƴǎǳǊŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ ό/ILtύ 

¶ .ŜŎƻƳƛƴƎ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀ ǎǘŀǘŜΩǎ ǇǊŜƳƛǳƳ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 

ǇǊƻƎǊŀƳ ǳƴŘŜǊ aŜŘƛŎŀƛŘ ƻǊ /ILt 

/ƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ŀ ƴŜǿ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƛǎ ƴƻǘ ŀǳǘƻƳŀǝŎΦ LŦ ȅƻǳ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘΣ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ом Řŀȅǎ ǘƻ ǳǇŘŀǘŜ ȅƻǳǊ 

ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ tƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ !ƳŀƴŘŀ {ǘǊƻƻƪ ŀǘ όтмпύ ффп-фнот ƻǊ ŀǎǘǊƻƻƪϪōǇǎŘΦǳǎ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ 

ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŜƭŜŎǝƻƴ ŦƻǊƳǎ ŀǎ ƴŜŜŘŜŘΦ LŦ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ ǳǇŘŀǘŜ ȅƻǳǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǿƛǘƘƛƴ омŘŀȅǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 

ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘΣ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ǿŀƛǘ ǳƴǝƭ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ŀƴƴǳŀƭ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǇŜǊƛƻŘ ǘƻ ǳǇŘŀǘŜ ȅƻǳǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ  



п 

hƴƭƛƴŜ .ŜƴŜŬǘǎ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ  

²ƛǘƘ 9ŀǎŜΣ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǿƘŜƴŜǾŜǊ ȅƻǳ ǿŀƴǘΣ ŦǊƻƳ ƘƻƳŜ ƻǊ ŀƴȅǿƘŜǊŜ ȅƻǳ ƘŀǾŜ 

LƴǘŜǊƴŜǘ ŀŎŎŜǎǎΦ ¦ǎŜ 9ŀǎŜ ǘƻ ƳŀƪŜ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘ ŜƭŜŎǝƻƴǎΣ ǳǇŘŀǘŜ ȅƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ǘƻ ƭƻŎŀǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ōŜƴŜŬǘǎ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ 

  

¢ƻ 9ƴǊƻƭƭ ƻǊ aŀƪŜ /ƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ¸ƻǳǊ .ŜƴŜŬǘǎ 
[ƻƎ ƛƴ ǘƻ ƘǘǘǇǎΥκκōǇǎŘΦŜŀǎŜΦŎƻƳ ǳǎƛƴƎ ȅƻǳǊ ŜƳŀƛƭ ŀŘŘǊŜǎǎΣ ȅƻǳΩƭƭ ōŜ ŀǎƪŜŘ ǘƻ ŜƴǘŜǊ ȅƻǳǊ ǳǎŜǊƴŀƳŜ όȅƻǳǊ ŜƳŀƛƭ 
ŀŘŘǊŜǎǎύ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ǇŀǎǎǿƻǊŘΥ 
¶ ¦ǎŜǊ bŀƳŜΥ CƻǊ ŦƛǊǎǘ ǘƛƳŜ ǳǎŜǊǎΣ ȅƻǳǊ ¦ǎŜǊ bŀƳŜ ƛǎ ȅƻǳǊ ŜƳŀƛƭ ŀŘŘǊŜǎǎΦ  
¶ tŀǎǎǿƻǊŘΦ CƻǊ ŦƛǊǎǘ ǘƛƳŜ ǳǎŜǊǎΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀƭƭȅ ōŜ ǇǊƻƳǇǘŜŘ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ȅƻǳǊ ǇŀǎǎǿƻǊŘΦ 
¶ LŦ ȅƻǳ ŦƻǊƎƻǘ ȅƻǳǊ ǇŀǎǎǿƻǊŘΣ ŎƭƛŎƪ ƻƴ CƻǊƎƻǘΚ [ƛƴƪ ŀƴŘ ǊŜǉǳŜǎǘ ƭƻƎƛƴ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ 
 

  

hƴŎŜ ȅƻǳ ŀǊŜ ƭƻƎƎŜŘ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ǿŜōǎƛǘŜΣ Ŧƻƭƭƻǿ ǘƘŜ ǇǊƻƳǇǘǎ ƻƴ ŜŀŎƘ ǇŀƎŜ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘǎ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ 

ŀǎƪŜŘ ǘƻ ǾŜǊƛŦȅ ǘƘŀǘ ȅƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛǎ ŎƻǊǊŜŎǘ ŀƴŘ ŜƴǘŜǊ ƛƴ ŀƴȅ ƻŦ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ Lǘ ƛǎ ǾŜǊȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 

ǘƘŀǘ ȅƻǳ ƭƻƎƛƴ ǘƻ 9ŀǎŜ ŀƴŘ  ǾŜǊƛŦȅ ȅƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ŜƭŜŎǘ ƻǊ ŘŜŎƭƛƴŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ȅƻǳ ŀƴŘκƻǊ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎΣ ŀƴŘ 

ǳǇƭƻŀŘ ȅƻǳǊ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ 

https://bpsd.ease.com


р 

мΦ [ƻƎ ƛƴ ǘƻ 9ŀǎŜ ōȅ ŎƭƛŎƪƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ƭƛƴƪ ȅƻǳ ǊŜŎŜƛǾŜ ƛƴ ȅƻǳǊ ŜƳŀƛƭ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 9ƳǇƭƻȅŜŜ .ŜƴŜŬǘ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴΦ  

                           CƻǊ ƻǇǝƳŀƭ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƛǘ ƛǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǳǎŜ 

                                       /ƘǊƻƳŜ                      ƻǊ CƛǊŜŦƻȄ                    ŀǎ ȅƻǳǊ ōǊƻǿǎŜǊΦ 

нΦ /ƭƛŎƪ                                   ǘƻ ōŜƎƛƴ ȅƻǳǊ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘΦ             

оΦ Cƻƭƭƻǿ ǘƘŜ ǇǊƻƳǇǘǎ ƻƴ ŜŀŎƘ ǇŀƎŜ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘΦ  

/ƭƛŎƪ                  ǘƻ ǇǊƻŎŜŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ǎŜŎǝƻƴΦ          
/ƻƴǝƴǳŜ 

{ǘŀǊǘ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 

пΦ ±ŜǊƛŦȅ ȅƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛǎ ŎƻǊǊŜŎǘ ŀƴŘ ŜƴǘŜǊ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ 

рΦ LŦ ǊŜǉǳŜǎǘŜŘ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎΣ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀƴȅ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ƻǊ aŜŘƛŎŀǊŜ 

ǎǘŀǘǳǎΦ 

tƭŜŀǎŜ ǎŜƭŜŎǘ    V U ²ŀƛǾŜŘ V W 9ƴǊƻƭƭŜŘ  X U сΦ                                   ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘ ōȅ ǎŜƭŜŎǝƴƎ                            ƻǊ                          ŦƻǊ ŜŀŎƘ ǇƭŀƴΦ 

     /ƭƛŎƪ                         ǘƻ ǇǊƻŎŜŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ōŜƴŜŬǘΦ  /ƻƴǝƴǳŜ 

тΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ǘƘŜƴ ōŜ ǇǊƻƳǇǘŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀƴȅ ƳƛǎǎƛƴƎ ŘŀǘŀΦ hƴŎŜ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŘƻƴŜ ǘƘƛǎΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ   

     ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǊŜǾƛŜǿ ŀƴŘ ǎƛƎƴ ȅƻǳǊ ŦƻǊƳǎ ǳǎƛƴƎ ȅƻǳǊ ƳƻǳǎŜ ƻǊ ƳƻōƛƭŜ ŘŜǾƛŎŜΦ  {ƛƎƴ ŦƻǊƳ 

уΦ .ŜŦƻǊŜ ȅƻǳ ǊŜǾƛŜǿ ȅƻǳǊ ŦƻǊƳǎ 

ǘȅǇŜ ȅƻǳǊ ƴŀƳŜΦ 

{ƛƎƴ ȅƻǳǊ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ 

ŀƴŘ Ŧƻƭƭƻǿ ǇǊƻƳǇǘǎ ǘƻ ŬƴƛǎƘΦ 

фΦ LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀƴȅ ǉǳŜǎǝƻƴǎΣ ŎƻƴǘŀŎǘ 9ƳǇƭƻȅŜŜ .ŜƴŜŬǘǎ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴΦ 

¢I9b

¢ƻ ¦t[h!5 {ǳǇǇƻǊǝƴƎ 5ƻŎǳƳŜƴǘǎΣ {ŜƭŜŎǘΥ 

Ã ±L9² twhCL[9Σ ǘƘŜƴ ǎŜƭŜŎǘ 

Ã  5h/¦a9b¢{Σ ǘƘŜƴ ŎƭƛŎƪ !/¢Lhb{ 

Ã  /ƭƛŎƪ !55 5h/¦a9b¢Σ ǘƘŜƴ ŎƭƛŎƪ .wh²{9 CL[9{ ǘƻ ŦƛƴŘ ϧ 

ǳǇƭƻŀŘ ǎǳǇǇƻǊǘƛƴƎ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  

Ã ¢ƻ ŀŘŘ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ ǇƭŜŀǎŜ  ǊŜǇŜŀǘ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ  

Ã ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ŘǊŀƎ ǘƘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ŘŜǎƪǘƻǇ  

Ã tƭŜŀǎŜ ŜƴǘŜǊ ǘƘŜ  5L{t[!¸ b!a9 ǳǎƛƴƎ ȅƻǳǊ [!{¢ b!a9Σ 

CLw{¢ b!a9 ŀƴŘ ǘƘŜ 59{/wLt¢Lhb ƻŦ ǘƘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ  ŜȄΣ 

¢!· w9¢¦wb ƻǊ .Lw¢I /9w¢LCL/!¢9  

hƴƭƛƴŜ .ŜƴŜŬǘǎ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘτ9ŀǎŜ {ǘŜǇ-ōȅ-{ǘŜǇ 

9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ DǳƛŘŜ !ǘ ! DƭŀƴŎŜ όƘǧǇΥκκōǇǎŘΦŜŀǎŜΦŎƻƳύ 
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hƴƭƛƴŜ .ŜƴŜŬǘǎ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘτ9ŀǎŜ {ŎǊŜŜƴǎƘƻǘǎ 
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aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ hǇǝƻƴǎ 
.ǳŜƴŀ tŀǊƪ {ŎƘƻƻƭ 5ƛǎǘǊƛŎǘ ƻũŜǊǎ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ōŜƴŜŬǘǎ ǘƘŀǘ ƎƛǾŜ ȅƻǳ ōƻǘƘ ŎƘƻƛŎŜ ŀƴŘ ŀũƻǊŘŀōƛƭƛǘȅΦ  

YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Iah ό¢ƘǊƻǳƎƘ {L{/ύ 

¶ !ƭƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ƴǳǎǘ ōŜ ƻōǘŀƛƴŜŘ ŀǘ ŀ YŀƛǎŜǊ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ŜȄŎŜǇǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎŀǎŜ ƻŦ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅΦ  

¶ ²ƘƛƭŜ ŀƭƭ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎŀǊŜ Ƴǳǎǘ ōŜ ŘƛǊŜŎǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ȅƻǳǊ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŎƘƻƻǎŜ ŀƴŘ ŎƘŀƴƎŜ ȅƻǳǊ ŘƻŎǘƻǊ ŀǘ ŀƴȅ 

ǝƳŜΣ ŦƻǊ ŀƴȅ ǊŜŀǎƻƴΦ  

¶ YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜǎ ŀƭƭ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ƻŦ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ǎǳŎƘ ŀǎ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴǎΣ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎŜƴǘŜǊǎΣ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜǎ ŀƴŘ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ƛƴ ƻƴŜ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘȅΦ  

!ƴǘƘŜƳ Iah ό¢ƘǊƻǳƎƘ {L{/ύ 

¶ ¸ƻǳ Ƴǳǎǘ ŎƘƻƻǎŜ ŀ tǊƛƳŀǊȅ /ŀǊŜ tƘȅǎƛŎƛŀƴ όt/tύ ƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ƎǊƻǳǇ ǘƘŀǘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǘƘŜ Iah ƴŜǘǿƻǊƪΦ !ƭƭ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎŀǊŜ 

Ƴǳǎǘ ōŜ ŘƛǊŜŎǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ȅƻǳǊ t/t ƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ƎǊƻǳǇΦ  

¶ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŎƘŀƴƎŜ ȅƻǳǊ t/t ƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ƎǊƻǳǇ ŀǘ ŀƴȅ ǝƳŜΦ ¢ƘŜ ŎƘŀƴƎŜ ǿƛƭƭ ōŜ ŜũŜŎǝǾŜ ƻƴ ǘƘŜ ŬǊǎǘ Řŀȅ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ 

ǘƘŜ Řŀȅ ȅƻǳ ǎǳōƳƛǘ ȅƻǳǊ ŎƘŀƴƎŜ ǊŜǉǳŜǎǘΦ ! ƴŜǿ !ƴǘƘŜƳ IŜŀƭǘƘ/ŀǊŜ L5 ǿƛƭƭ ōŜ ƛǎǎǳŜŘ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ƴŜǿ t/tΩǎ ŘŜǎƛƎƴŀǝƻƴΦ 

¶ !ƴȅ ǎǇŜŎƛŀƭǘȅ ŎŀǊŜ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ȅƻǳǊ t/t ŀƴŘ ǿƛƭƭ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀ ǊŜŦŜǊǊŀƭ ƻǊ ŀǳǘƘƻǊƛȊŀǝƻƴΦ  

¶ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ōŜƴŜŬǘǎ ƻƴƭȅ ƛŦ ȅƻǳ ǳǎŜ ǘƘŜ ŘƻŎǘƻǊǎΣ ŎƭƛƴƛŎǎ ŀƴŘ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎ ǘƘŀǘ ōŜƭƻƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ƎǊƻǳǇ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ȅƻǳ ŀǊŜ 

ŜƴǊƻƭƭŜŘΣ ŜȄŎŜǇǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎŀǎŜ ƻŦ ŀƴ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅΦ 

!ƴǘƘŜƳ tth κ !ƴǘƘŜƳ a9/ фллл ό¢ƘǊƻǳƎƘ {L{/ύ 

¶ ¸ƻǳ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ŦǊŜŜŘƻƳ ǘƻ ŎƘƻƻǎŜ ŀƴȅ ŘƻŎǘƻǊ ȅƻǳ ǿƛǎƘ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ŎŀǊŜΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎΦ  

¶ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ŀŎŎŜǎǎ ŎŀǊŜ ŦǊƻƳ tth ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΣ ȅƻǳ ǊŜŎŜƛǾŜ ǊƛŎƘŜǊ ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ōŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ ŎƭŀƛƳ ŦƻǊƳǎ ŀǊŜ ŬƭŜŘ ōȅ ǘƘŜ 

ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΦ  

¶ ¸ƻǳ Ƴŀȅ ŀƭǎƻ ƻōǘŀƛƴ ŎŀǊŜ ǳǎƛƴƎ ƻǳǘ-ƻŦ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΤ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ 

ŎƻǾŜǊŜŘ ŀƳƻǳƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀŎǘǳŀƭ ŎƘŀǊƎŜǎΣ ŀƴŘ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŬƭƛƴƎ ŎƭŀƛƳǎΦ 

 hƴƭƛƴŜΣ aƻōƛƭŜ ŀƴŘ tƘƻƴŜ !ŎŎŜǎǎ 
aŀƴŀƎŜ ȅƻǳǊ ŎŀǊŜ ƻƴƭƛƴŜ ōȅ ǊŜƎƛǎǘŜǊƛƴƎ ŀǘ ǿǿǿΦƪǇΦƻǊƎ ƻǊ ǿǿǿΦŀƴǘƘŜƳΦŎƻƳκŎŀκǎƛǎŎΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ƭƻŎŀǘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ  

ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΣ ƳŀƴŀƎŜ ȅƻǳǊ ŎƭŀƛƳǎΣ ƻōǘŀƛƴ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ƳǳŎƘ ƳƻǊŜΦ  

hƴŎŜ ȅƻǳΩǾŜ ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘΣ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ǘƘŜ ŀǇǇ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǇƭŀƴΣ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƻƴ ǘƘŜ !ǇǇ {ǘƻǊŜ ŀƴŘ DƻƻƎƭŜ tƭŀȅΣ ŦƻǊ 

ƻƴ-ǘƘŜ-Ǝƻ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜΦ 

CƻǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎŀƭƭΥ  

¶ YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Iah ǇƭŀƴΥ όуллύ псп-пллл 

¶ !ƴǘƘŜƳ Iah ŀƴŘ tth ǇƭŀƴǎΥ όуллύ унр-ррпм 

 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 
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IŜŀƭǘƘ tƭŀƴ /ƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎτ/9w¢LCL/!¢95 w9¢Lw99 
IŜŀƭǘƘ ǇǊŜƳƛǳƳ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ŀǊŜ ǎƘŀǊŜŘ ōŜǘǿŜŜƴ .t{5 ŀƴŘ ǊŜǝǊŜŜǎΦ ¸ƻǳǊ Ŏƻǎǘ ŦƻǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǿƛƭƭ ǾŀǊȅ ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ƻǇǝƻƴ ŀƴŘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŎƻǾπ

ŜǊŀƎŜ ȅƻǳ ŎƘƻƻǎŜΦ  

  wŜǝǊŜŜ /ƻǎǘ 

YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Iah  wŜǝǊŜŜ tŀȅǎ 

wŜǝǊŜŜ hƴƭȅ  ϷмопΦпс 

wŜǝǊŜŜ Ҍ hƴŜ 5ŜǇŜƴŘŜƴǘ  ϷмΣлфнΦлс 

wŜǝǊŜŜ Ҍ CŀƳƛƭȅ  ϷмΣтфтΦсс  

!ƴǘƘŜƳ Iah   wŜǝǊŜŜ tŀȅǎ 

wŜǝǊŜŜ hƴƭȅ  ϷмрпΦфу 

wŜǝǊŜŜ Ҍ hƴŜ 5ŜǇŜƴŘŜƴǘ  ϷмΣнстΦоу 

wŜǝǊŜŜ Ҍ CŀƳƛƭȅ  ϷнΣлусΦфу 

!ƴǘƘŜƳ Iah {ŜƭŜŎǘ  wŜǝǊŜŜ tŀȅǎ 

wŜǝǊŜŜ hƴƭȅ  ϷмпрΦпп 

wŜǝǊŜŜ Ҍ hƴŜ 5ŜǇŜƴŘŜƴǘ  ϷмΣмтфΦуп 

wŜǝǊŜŜ Ҍ CŀƳƛƭȅ  ϷмΣфпоΦлп  

!ƴǘƘŜƳ Iah tǊƛƻǊƛǘȅ {ŜƭŜŎǘ  wŜǝǊŜŜ tŀȅǎ 

wŜǝǊŜŜ hƴƭȅ  ϷмосΦму 

wŜǝǊŜŜ Ҍ hƴŜ 5ŜǇŜƴŘŜƴǘ  ϷмΣмлпΦму 

wŜǝǊŜŜ Ҍ CŀƳƛƭȅ  ϷмΣумсΦфу  

!ƴǘƘŜƳ tth   wŜǝǊŜŜ tŀȅǎ 

wŜǝǊŜŜ hƴƭȅ  ϷмстΦтс 

wŜǝǊŜŜ Ҍ hƴŜ 5ŜǇŜƴŘŜƴǘ  ϷмΣоуфΦос  

wŜǝǊŜŜ Ҍ CŀƳƛƭȅ  ϷнΣнфпΦмс  

5Ŝƭǘŀ /ŀǊŜ Iah  wŜǝǊŜŜ tŀȅǎ 

wŜǝǊŜŜ hƴƭȅ  ϷстΦтн 

wŜǝǊŜŜ Ҍ hƴŜ 5ŜǇŜƴŘŜƴǘ  ϷстΦтн 

wŜǝǊŜŜ Ҍ CŀƳƛƭȅ  ϷстΦтн 

5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tth  wŜǝǊŜŜ tŀȅǎ 

wŜǝǊŜŜ hƴƭȅ  ϷмотΦуф 

wŜǝǊŜŜ Ҍ hƴŜ 5ŜǇŜƴŘŜƴǘ  ϷмотΦуф 

wŜǝǊŜŜ Ҍ CŀƳƛƭȅ  ϷмотΦуф 

IŜŀƭǘƘ tƭŀƴ /ƻǎǘǎτ/9w¢LCL/!¢95 w9¢Lw99 

¢ƻ ŎƻƳǇƭȅ ǿƛǘƘ Lw{ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎΣ ŀƴȅ ǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ŀƴ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǇǊŜƳƛǳƳ ǘƘŀǘ ƛǎ ǇŀƛŘ ǘƻ ƛƴǎǳǊŜ ŀ ŘƻƳŜǎǝŎ ǇŀǊǘƴŜǊ ŀƴŘκƻǊ ŀ ŘƻƳŜǎǝŎ ǇŀǊǘƴŜǊΩǎ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘƛƭŘόǊŜƴύ ƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 
ŜƳǇƭƻȅŜŜΩǎ ƎǊƻǎǎ ƛƴŎƻƳŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎŀƭŎǳƭŀǝƻƴ ƻŦ CŜŘŜǊŀƭ ƛƴŎƻƳŜ ǘŀȄŜǎ ŀƴŘ CL/! ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǘŀȄŜǎΦ 



ф 

  YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ 
Iah 

 
!ƴǘƘŜƳ  

Iah нлκнлл! 
 

!ƴǘƘŜƳ  
Iah нлκнлл! 
{ŜƭŜŎǘ 

 
!ƴǘƘŜƳ  

Iah нлκнлл! 
tǊƛƻǊƛǘȅ {ŜƭŜŎǘ 

bŜǘǿƻǊƪ 
 YŀƛǎŜǊ tǊƻǾƛŘŜǊǎ ŀƴŘ 

CŀŎƛƭƛǝŜǎ hƴƭȅ 
 

/!/ŀǊŜ όCǳƭƭύ 
tǊƻǾƛŘŜǊǎ 

 
{ŜƭŜŎǘ  
tǊƻǾƛŘŜǊǎ  

tǊƛƻǊƛǘȅ {ŜƭŜŎǘ 
tǊƻǾƛŘŜǊǎ 

    - {!a9 .9b9CL¢{ Chw !b¢I9a Iah t[!b 

- όоύ twh±L59w b9¢²hwY ht¢Lhb{ 

!ƴƴǳŀƭ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ  
 ɐ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅ 

  
bƻƴŜ κ bƻƴŜ 

  
bƻƴŜ κ bƻƴŜ 

  
bƻƴŜ κ bƻƴŜ 

  
bƻƴŜ κ bƻƴŜ 

!ƴƴǳŀƭ  hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ aŀȄ 
 ɐ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅ 

  
ϷмΣрлл κ ϷоΣллл 

  
ϷмΣрлл κ ϷоΣллл 

  
ϷмΣрлл κ ϷоΣллл 

  
ϷмΣрлл κ ϷоΣллл 

[ƛŦŜǝƳŜ aŀȄƛƳǳƳ .ŜƴŜŬǘ  ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ   ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ   ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ   ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ  

IŜŀƭǘƘ .ŜƴŜŬǘǎ  ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ 

hŶŎŜ ±ƛǎƛǘ   Ϸнл  Ϸнл  Ϸнл  Ϸнл 

{ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ±ƛǎƛǘǎ  Ϸнл  Ϸнл  Ϸнл  Ϸнл 

tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ  bƻ ŎƘŀǊƎŜ  bƻ ŎƘŀǊƎŜ  bƻ ŎƘŀǊƎŜ  bƻ ŎƘŀǊƎŜ 

¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜ  Ϸнл  Ϸнл  Ϸнл  Ϸнл 

9ƳŜǊƎŜƴŎȅ wƻƻƳ CŀŎƛƭƛǘȅ 
 Ϸмлл όǿŀƛǾŜŘ ƛŦ 

ŀŘƳƛǧŜŘύ 
 Ϸмлл όǿŀƛǾŜŘ ƛŦ 

ŀŘƳƛǧŜŘύ 
 Ϸмлл όǿŀƛǾŜŘ ƛŦ 

ŀŘƳƛǧŜŘύ 
 Ϸмлл όǿŀƛǾŜŘ ƛŦ 

ŀŘƳƛǧŜŘύ 

[ŀō ŀƴŘ ·-wŀȅ   bƻ ŎƘŀǊƎŜ  bƻ ŎƘŀǊƎŜ  bƻ ŎƘŀǊƎŜ  bƻ ŎƘŀǊƎŜ 

/ƻƳǇƭŜȄ LƳŀƎƛƴƎ  bƻ ŎƘŀǊƎŜ  Ϸмлл  Ϸмлл  Ϸмлл 

LƴǇŀǝŜƴǘ IƻǎǇƛǘŀƭ  bƻ ŎƘŀǊƎŜ  Ϸнлл  Ϸнлл  Ϸнлл 

hǳǘǇŀǝŜƴǘ {ǳǊƎŜǊȅ  Ϸнл  Ϸмлл  Ϸмлл  Ϸмлл 

/ƘƛǊƻǇǊŀŎǝŎ   Ϸмл όǳǇ ǘƻ ол Ǿƛǎƛǘǎκ
ȅŜŀǊ ŎƻƳōƛƴŜŘ ǿƛǘƘ 
ŀŎǳǇǳƴŎǘǳǊŜύ 

 Ϸмл όǳǇ ǘƻ ол Ǿƛǎƛǘǎκ
ȅŜŀǊ ŎƻƳōƛƴŜŘ ǿƛǘƘ 
ŀŎǳǇǳƴŎǘǳǊŜύ 

 Ϸмл όǳǇ ǘƻ ол Ǿƛǎƛǘǎκ
ȅŜŀǊ ŎƻƳōƛƴŜŘ ǿƛǘƘ 
ŀŎǳǇǳƴŎǘǳǊŜύ 

 Ϸмл όǳǇ ǘƻ ол Ǿƛǎƛǘǎκ
ȅŜŀǊ ŎƻƳōƛƴŜŘ ǿƛǘƘ 
ŀŎǳǇǳƴŎǘǳǊŜύ 

!ŎǳǇǳƴŎǘǳǊŜ  Ϸмл όǳǇ ǘƻ ол Ǿƛǎƛǘǎκ
ȅŜŀǊ ŎƻƳōƛƴŜŘ ǿƛǘƘ 
ŎƘƛǊƻǇǊŀŎǝŎύ 

 Ϸмл όǳǇ ǘƻ ол Ǿƛǎƛǘǎκ
ȅŜŀǊ ŎƻƳōƛƴŜŘ ǿƛǘƘ 
ŎƘƛǊƻǇǊŀŎǝŎύ 

 Ϸмл όǳǇ ǘƻ ол Ǿƛǎƛǘǎκ
ȅŜŀǊ ŎƻƳōƛƴŜŘ ǿƛǘƘ 
ŎƘƛǊƻǇǊŀŎǝŎύ 

 Ϸмл όǳǇ ǘƻ ол Ǿƛǎƛǘǎκ
ȅŜŀǊ ŎƻƳōƛƴŜŘ ǿƛǘƘ 
ŎƘƛǊƻǇǊŀŎǝŎύ 

tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎ .ŜƴŜŬǘǎ  ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ 

!ƴƴǳŀƭ hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ aŀȄ 
 ɐLƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅ 

 aŜŘƛŎŀƭ ƻǳǘ-ƻŦ-
ǇƻŎƪŜǘ ƳŀȄ ŀǇǇƭƛŜǎ 

 ϷмΣрлл κ ϷнΣрлл  ϷмΣрлл κ ϷнΣрлл  ϷмΣрлл κ ϷнΣрлл 

wŜǘŀƛƭ tƘŀǊƳŀŎȅ 
 ɐDŜƴŜǊƛŎ  
 

 ɐ.ǊŀƴŘ 
 ɐ{ǳǇǇƭȅ [ƛƳƛǘ 

  
Ϸмл 

 
Ϸнл 

млл Řŀȅǎ 

  
Ϸт όƴƻ ŎƘŀǊƎŜ ŦƻǊ /ƻǎǘŎƻύ 

Ϸнр 
ол Řŀȅǎ 

  
Ϸт όƴƻ ŎƘŀǊƎŜ ŦƻǊ /ƻǎǘŎƻύ 

Ϸнр 
ол Řŀȅǎ 

  
Ϸт όƴƻ ŎƘŀǊƎŜ ŦƻǊ /ƻǎǘŎƻύ 

Ϸнр 
ол Řŀȅǎ 

/ƻǎǘŎƻ aŀƛƭ hǊŘŜǊ 
 ɐDŜƴŜǊƛŎ  
 ɐ.ǊŀƴŘ 
 ɐ{ǳǇǇƭȅ [ƛƳƛǘ 

  
Ϸмл 
Ϸнл 

млл Řŀȅǎ 

  
bƻ ŎƘŀǊƎŜ 
Ϸсл 
фл Řŀȅǎ 

  
bƻ ŎƘŀǊƎŜ 
Ϸсл 
фл Řŀȅǎ 

  
bƻ ŎƘŀǊƎŜ 
Ϸсл 
фл Řŀȅǎ 

 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ IƛƎƘƭƛƎƘǘǎ  

¢ƻ ŎƻƳǇƭȅ ǿƛǘƘ Lw{ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎΣ ŀƴȅ ǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ŀƴ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǇǊŜƳƛǳƳ ǘƘŀǘ ƛǎ ǇŀƛŘ ǘƻ ƛƴǎǳǊŜ ŀ ŘƻƳŜǎǝŎ ǇŀǊǘƴŜǊ ŀƴŘκƻǊ ŀ ŘƻƳŜǎǝŎ ǇŀǊǘƴŜǊΩǎ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘƛƭŘόǊŜƴύ ƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 
ŜƳǇƭƻȅŜŜΩǎ ƎǊƻǎǎ ƛƴŎƻƳŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎŀƭŎǳƭŀǝƻƴ ƻŦ CŜŘŜǊŀƭ ƛƴŎƻƳŜ ǘŀȄŜǎ ŀƴŘ CL/! ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǘŀȄŜǎΦ 

    /9w¢LC/!¢95 w9¢Lw99{ 



мл 

  
 

!ƴǘƘŜƳ  
tth ул-Dκнл 

tǊƻǾƛǎƛƻƴǎ   Lƴ-bŜǘǿƻǊƪм 

!ƴƴǳŀƭ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ  
 ɐ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅ 

   
Ϸрлл κ ϷмΣллл  

!ƴƴǳŀƭ  hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ aŀȄ 
 ɐ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅ 

   
ϷнΣллл κ ϷпΣллл 

[ƛŦŜǝƳŜ aŀȄƛƳǳƳ .ŜƴŜŬǘ   ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ   

IŜŀƭǘƘ .ŜƴŜŬǘǎ   ¸ƻǳ tŀȅ 

hŶŎŜ ±ƛǎƛǘ    Ϸнлн 

{ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ±ƛǎƛǘǎ   Ϸнлн 

tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ   bƻ ŎƘŀǊƎŜн 

¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜ   Ϸнлн 

9ƳŜǊƎŜƴŎȅ wƻƻƳ CŀŎƛƭƛǘȅ 
  нл҈ ŀƊŜǊ Ϸмлл ŎƻǇŀȅ όŎƻǇŀȅ ǿŀƛǾŜŘ ƛŦ ŀŘƳƛǧŜŘύ 

[ŀō ŀƴŘ ·-wŀȅ    нл҈м 

/ƻƳǇƭŜȄ LƳŀƎƛƴƎ   нл҈м 

LƴǇŀǝŜƴǘ IƻǎǇƛǘŀƭ   нл҈м 

hǳǘǇŀǝŜƴǘ {ǳǊƎŜǊȅ   Ϸнлм 

/ƘƛǊƻǇǊŀŎǝŎ    нл҈м 

!ŎǳǇǳƴŎǘǳǊŜ   bƻǘ ŎƻǾŜǊŜŘ 

tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎ .ŜƴŜŬǘǎ   ¸ƻǳ tŀȅ 

!ƴƴǳŀƭ hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ aŀȄ 
 ɐLƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅ 

  ϷнΣрлл κ ϷоΣрлл 

wŜǘŀƛƭ tƘŀǊƳŀŎȅ 
 ɐDŜƴŜǊƛŎ  
 ɐ.ǊŀƴŘ 
 ɐ{ǳǇǇƭȅ [ƛƳƛǘ 

   
Ϸф όƴƻ ŎƘŀǊƎŜ ŦƻǊ /ƻǎǘŎƻύ 

Ϸор 
ол Řŀȅǎ 

/ƻǎǘŎƻ aŀƛƭ hǊŘŜǊ 
 ɐDŜƴŜǊƛŎ  
 ɐ.ǊŀƴŘ 
 ɐ{ǳǇǇƭȅ [ƛƳƛǘ 

   
bƻ ŎƘŀǊƎŜ 
Ϸфл 
фл Řŀȅǎ 

 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ IƛƎƘƭƛƎƘǘǎ 

м ²ƘŜƴ ǳǎƛƴƎ bƻƴ-bŜǘǿƻǊƪ tth ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΣ ƳŜƳōŜǊǎ ŀǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀƴȅ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ŀƭƭƻǿŜŘ ŀƴŘ ŀŎǘǳŀƭ ŎƘŀǊƎŜǎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ŀƴȅ 

ŘŜŘǳŎǝōƭŜ ϧ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻǎǘǎΦ  
н 5ŜŘǳŎǝōƭŜ ǿŀƛǾŜŘΦ 
о CǊŜŜ ƎŜƴŜǊƛŎǎ ŀǘ /ƻǎǘŎƻ ǿƛƭƭ ƻƴƭȅ ŀǇǇƭȅ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ ƛǎ ǎŀǝǎŬŜŘΦ  

    /9w¢LC/!¢95 w9¢Lw99{ 



мм 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ 9ȄǘǊŀ .ŜƴŜŬǘǎ ¢ƘǊƻǳƎƘ {L{/ 

9ȄǘǊŀ .ŜƴŜŬǘǎ ŦƻǊ !ƭƭ .t{5 aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ aŜƳōŜǊǎ 
Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ȅƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ȅƻǳ ŀƭǎƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ōŜƴŜŬǘǎ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ŀƴȅ .t{5 ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴ 

όǘƘǊƻǳƎƘ {L{/ύΥ 

 ¢ŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ .ŜƴŜŬǘǎΥ !ƭƭ .t{5 aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ aŜƳōŜǊǎ 
tƘƻƴŜ ŀƴŘκƻǊ ǾƛŘŜƻ Ǿƛǎƛǘǎ ŀǊŜ ŀƴ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ƻǇǝƻƴ ŦƻǊ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘΣ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŎŀǊŜ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ŘƻƴΩǘ ƴŜŜŘ ŀ ŘƻŎǘƻǊ 

ǘƻ ǎŜŜ ȅƻǳ ƛƴ ǇŜǊǎƻƴΦ ¢ƘŜȅ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ŀ ƎƻƻŘ ŎƘƻƛŎŜ ǿƘŜƴ ŀǿŀȅ ŦǊƻƳ ƘƻƳŜ ƻǊ ƛŦ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǎƘƻǊǘ ǘŜǊƳ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 

ŘǊǳƎ ǊŜŬƭƭǎΦ .t{5 ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǘŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǿƛǘƘ ŀƭƭ ƳŜŘƛŎŀƭ ǇƭŀƴǎΦ  

YŀƛǎŜǊ aŜƳōŜǊǎΥ tƘƻƴŜ ŀƴŘ ±ƛŘŜƻ ±ƛǎƛǘǎ 

¶ [ƻƎ ƛƴ ǘƻ ȅƻǳǊ YŀƛǎŜǊ ŀŎŎƻǳƴǘ ŀǘ ǿǿǿΦƪǇΦƻǊƎ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀ ŦǊŜŜ ǇƘƻƴŜ ƻǊ ǾƛŘŜƻ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŘƻŎǘƻǊ ƻǊ 

Ŏŀƭƭ όуллύ псп-пллл 

¶ CƻǊ ǇƘƻƴŜ ǾƛǎƛǘǎΣ ǘƘŜ ŘƻŎǘƻǊ ǿƛƭƭ Ŏŀƭƭ ȅƻǳ ŀǘ ǘƘŜ ǝƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ 

¶ CƻǊ ǾƛŘŜƻ ǾƛǎƛǘǎΣ Ǝƻ ǘƻ ƘǧǇǎΥκκƘŜŀƭǘƘȅΦƪŀƛǎŜǊǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜΦƻǊƎκǎƻǳǘƘŜǊƴ-ŎŀƭƛŦƻǊƴƛŀκƎŜǘ-ŎŀǊŜ ǘƻ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŎŀǊŜ 

!ƴǘƘŜƳ aŜƳōŜǊǎΥ a5[L±9 

¶ a5[L±9 ƎƛǾŜǎ ȅƻǳ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŘƻŎǘƻǊǎ нпκт Ǿƛŀ ǇƘƻƴŜ ƻǊ ǎŜŎǳǊŜ ǾƛŘŜƻ ŦƻǊ ƴƻƴ-ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ƳŜŘƛŎŀƭ  

       ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΦ 

¶ wŜƎƛǎǘŜǊ ǳƴŘŜǊ {L{/ ǘƻ ǘŀƪŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜ Ϸл ŎƻǇŀȅ ǇŜǊ ǾƛǎƛǘΦ  

¶ a5[L±9 ŘƻŎǘƻǊǎ ƘŀǾŜ мр ȅŜŀǊǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǇǊŀŎǝŎƛƴƎ ƳŜŘƛŎƛƴŜ ƻƴ ŀǾŜǊŀƎŜΦ   

¶ tŜŘƛŀǘǊƛŎƛŀƴǎ ŀǊŜ ƻƴ Ŏŀƭƭ ŀƴŘ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ōŜƘŀǾƛƻǊŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǘƘŜǊŀǇȅ ŀƴŘ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǎǘ Ǿƛǎƛǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ a5[ƛǾŜ 

¶ !ŎŎŜǎǎ a5[L±9 ŀǘ όуллύ срт-смсфΣ Ǿƛǎƛǘ ƳŘƭƛǾŜΦŎƻƳκǎƛǎŎ ƻǊ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ǘƘŜ ŀǇǇ ŦǊƻƳ ǘƘŜ !ǇǇ {ǘƻǊŜ ƻǊ 

DƻƻƎƭŜ tƭŀȅ 

 bǳǊǎŜ {ǳǇǇƻǊǘΥ !ƭƭ .t{5 aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ aŜƳōŜǊǎ 
.t{5 ǇǊƻǾƛŘŜǎ нпκтκоср bǳǊǎŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǿƛǘƘ ŀƭƭ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴǎ ŀǘ ƴƻ Ŏƻǎǘ ǘƻ ȅƻǳΦ bǳǊǎŜǎ Ŏŀƴ ƘŜƭǇΥ 

¶ 5ŜǘŜǊƳƛƴŜ ƛŦ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ǎŜŜ ŀ ŘƻŎǘƻǊ ŜƛǘƘŜǊ ƛƴ-ǇŜǊǎƻƴ ƻǊ Ǿƛŀ ǘŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ 

¶ wŜŎƻƳƳŜƴŘ ƘƻƳŜ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ǿƘŜƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ 

¶ DŜǘ ǘƘŜ ŀƴǎǿŜǊ ǘƻ ƘŜŀƭǘƘ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŦƻǊ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅ 

YŀƛǎŜǊ !ŘǾƛŎŜ bǳǊǎŜΥ 
/ŀƭƭ όуллύ псп-пллл ǘƻ ǎǇŜŀƪ ǘƻ ŀ YŀƛǎŜǊ !ŘǾƛŎŜ bǳǊǎŜ ŀǘ ŀƴȅ ǝƳŜ 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /ǊƻǎǎΥ 
/ŀƭƭ όуууύ сон-нтоу ŀǘ a5[ƛǾŜ ƻǊ ŎƻƴǘŀŎǘ ȅƻǳǊ tǊƻǾƛŘŜǊΦ 

https://healthy.kaiserpermanente.org/northern-california
https://healthy.kaiserpermanente.org/southern-california/get-care
https://members.mdlive.com/sisc/


мн 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ 9ȄǘǊŀ .ŜƴŜŬǘǎ ¢ƘǊƻǳƎƘ {L{/ 

 vǳŜǎǘ ²ŜƭƭƴŜǎǎ {ŎǊŜŜƴƛƴƎ  
!ƭƭ .t{5 aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ aŜƳōŜǊǎ 
!ƭƭ {L{/ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ ŀǊŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀ ŦǊŜŜ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎ ǘƘǊƻǳƎƘ vǳŜǎǘ 5ƛŀƎƴƻǎǝŎǎΦ ¢Ƙƛǎ 
ōƛƻƳŜǘǊƛŎ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎ Ŏŀƴ ǇǊƻǾƛŘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƛƴǎƛƎƘǘǎ ƛƴǘƻ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ ǊƛǎƪǎΦ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘƛǎ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎΣ 
ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƪƴƻǿ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ ƴǳƳōŜǊǎ ŀƴŘ Ŏŀƴ ŎƻƴƴŜŎǘ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŘƻŎǘƻǊ ǘƻ ƘŜƭǇ ƳŀƴŀƎŜ ƘŜŀƭǘƘ Ǌƛǎƪǎ ŀƴŘ ǇǊŜǾŜƴǘ 
ŎƘǊƻƴƛŎ ŘƛǎŜŀǎŜΦ 
 
vǳŜǎǘ 5ƛŀƎƴƻǎǝŎǎ Ƙŀǎ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ нΣнрл tŀǘƛŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜ /ŜƴǘŜǊǎ ƴŀǘƛƻƴǿƛŘŜ ǿƘŜǊŜ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƎŜǘ ȅƻǳǊ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎΦ  
IŜǊŜΩǎ Ƙƻǿ ǘƻ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŀƴ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘΥ 

¶ Dƻ ǘƻ aȅΦvǳŜǎǘCƻǊIŜŀƭǘƘΦŎƻƳΦ 

¶ ¦ǎŜ wŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴ YŜȅΥ {L{/нлнпΦ 

¶ Lƴ ǘƘŜ ²ŜƭƭƴŜǎǎ {ŎǊŜŜƴƛƴƎ ǎŜŎǝƻƴΣ ǳƴŘŜǊ tŀǝŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜ /ŜƴǘŜǊΣ ǎŜƭŜŎǘ {ŎƘŜŘǳƭŜ ŀ {ŎǊŜŜƴƛƴƎΣ 

¶ LŦ ȅƻǳ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŀǎ ŀ ǿŀƭƪ-ƛƴΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀƴ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ ǳǇƻƴ ŎƘŜŎƪ-ƛƴΦ 

¶ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀƴ ŜƳŀƛƭ ǿƘŜƴ ȅƻǳǊ ǊŜǎǳƭǘǎ ŀǊŜ ǊŜŀŘȅ ǘƻ ǾƛŜǿ ƻƴƭƛƴŜΦ 

  
LŦ ȅƻǳΩŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ǎǇŜŀƪ ǿƛǘƘ vǳŜǎǘΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǊŜŀŎƘ ǘƘŜƳ ŀǘ όуррύ сно-форрΦ 

tƭŜŀǎŜ ƴƻǘŜΣ ŀƴȅ ƳŜƳōŜǊ ŀǿŀǊŘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŜƳŀƛƭ ǳǎŜŘ ŀǘ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǿƛǘƘƛƴ ол Řŀȅǎ ƻŦ ǘƘŜ 

ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘΦ 

 ¢ŜƭŀŘƻŎ aŜŘƛŎŀƭ 9ȄǇŜǊǘǎΥ 9ȄǇŜǊǘ aŜŘƛŎŀƭ hǇƛƴƛƻƴǎ 
!ƭƭ .t{5 aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ aŜƳōŜǊǎ 
¶ ! ŦǊŜŜΣ млл҈ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭ ōŜƴŜŬǘ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ŀƭƭ .t{5 ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ 

¶ ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŀ ǘƻǇ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ ƛŦ ȅƻǳ ƻǊ ŀ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ŘƛŶŎǳƭǘ ŘƛŀƎƴƻǎƛǎ 

¶ ¸ƻǳǊ tƘȅǎƛŎƛŀƴ /ŀǎŜ aŀƴŀƎŜǊ ƛǎ ōŀŎƪŜŘ ōȅ ŀ ǘŜŀƳ ƻŦ ƭŜŀŘƛƴƎ ŘƻŎǘƻǊǎ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ǘŜŀƳ 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǎ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜκŎƻƴŬǊƳ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ŘƛŀƎƴƻǎƛǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƻǇǝƳŀƭ Ǉƭŀƴ ŦƻǊ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ 

¶ ¸ƻǳǊ tƘȅǎƛŎƛŀƴ /ŀǎŜ aŀƴŀƎŜǊ ƘŜƭǇǎ ƴŀǾƛƎŀǘŜ ǘƘŜ ƛƴǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ǎȅǎǘŜƳΣ ƳŀƪƛƴƎ ŎŀǊŜ ƳƻǊŜ 

ŜŶŎƛŜƴǘ ŀƴŘ ƘŜƭǇƛƴƎ ŜŀǎŜ ǎǘǊŜǎǎ 

¶ wŜŎŜƛǾŜ ƻƴ-ŘŜƳŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻǳǊǎŜ ƻŦ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘΣ ǿƘŀǘ ǘƻ ŜȄǇŜŎǘ ŀƴŘ ǿƘŀǘ ǘƘŜ ƭƛƪŜƭȅ 

ǊŜǎǳƭǘǎ ŀǊŜ 

¶ !ŎŎŜǎǎ ¢ŜƭŀŘƻŎ aŜŘƛŎŀƭ 9ȄǇŜǊǘǎ ŀǘ όуррύ оул-туну ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ¢ŜƭŀŘƻŎΦŎƻƳκ{L{/ 

https://my.questforhealth.com/mobile/welcome/home
https://www.teladoc.com/medical-experts


мо 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ 9ȄǘǊŀ .ŜƴŜŬǘǎ ¢ƘǊƻǳƎƘ {L{/ 

 5ƛǎŎƻǳƴǘŜŘ DȅƳ aŜƳōŜǊǎƘƛǇǎΥ !ƭƭ .t{5 aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ aŜƳōŜǊǎ 
¶ ²ƛǘƘ ǘƘŜ !ŎǝǾŜ ϧ Cƛǘ 5ƛǊŜŎǘ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŎƘƻƻǎŜ ŦǊƻƳ ƻǾŜǊ фΣллл ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ŬǘƴŜǎǎ ŎŜƴǘŜǊǎ ŀƴŘ 

¸a/!ǎ ƴŀǝƻƴǿƛŘŜ ŦƻǊ ŀ ƳǳŎƘ ƭƻǿŜǊ Ŏƻǎǘ ǘƘŀƴ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ Ǉŀȅ ƻƴ ȅƻǳǊ ƻǿƴ 

¶ ¦ǎŜ ǘƘŜ ƻƴƭƛƴŜ ŬǘƴŜǎǎ ǘǊŀŎƪƛƴƎ ŦŜŀǘǳǊŜΣ ǿƘƛŎƘ ǳǎŜǎ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ǿŜŀǊŀōƭŜ ŘŜǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ŀǇǇǎ 

 

YŀƛǎŜǊ aŜƳōŜǊǎ 
¶ ±ƛǎƛǘ ƘŜŀƭǘƘȅΦƪŀƛǎŜǊǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜΦƻǊƎ 

¶ YŀƛǎŜǊ Iah ƳŜƳōŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ŎƘƻƻǎŜ ŀ Ǉƭŀƴ ǎǘŀǊǝƴƎ ŀǘ Ƨǳǎǘ Ϸмл ŀ ƳƻƴǘƘΦ  

!ƴǘƘŜƳ aŜƳōŜǊǎ 
¶ ±ƛǎƛǘ  ŀƴǘƘŜƳΦŎƻƳκŎŀκǎƛǎŎκƘŜŀƭǘƘ-ǿŜƭƭƴŜǎǎ 

¶ !ƴǘƘŜƳ ƳŜƳōŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ǎǇƻǳǎŜǎ Ŏŀƴ ǎƛƎƴ ǳǇ ŦƻǊ !{I !ŎǝǾŜ ϧ Cƛǘ ŦƻǊ Ϸну ŀ ƳƻƴǘƘ ǿƛǘƘ ƴƻ ŀƴƴǳŀƭ ŦŜŜǎ ƻǊ 

ƭƻƴƎ ǘŜǊƳ ŎƻƴǘǊŀŎǘǎ 

!ƴǘƘŜƳ 

YŀƛǎŜǊ 

https://healthy.kaiserpermanente.org/health-wellness/fitness-offerings
http://www.anthem.com/ca/sisc/health-wellness


мп 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ 9ȄǘǊŀ .ŜƴŜŬǘǎ ¢ƘǊƻǳƎƘ {L{/ 

9ȄǘǊŀ .ŜƴŜŬǘǎ ŦƻǊ YŀƛǎŜǊ tƭŀƴ aŜƳōŜǊǎ 
Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ȅƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ȅƻǳ ŀƭǎƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ōŜƴŜŬǘǎ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ŀ .t{5 YŀƛǎŜǊ ǇƭŀƴΥ 

 IŜŀƭǘƘȅ [ƛŦŜǎǘȅƭŜ tǊƻƎǊŀƳǎΥ YŀƛǎŜǊ tƭŀƴ aŜƳōŜǊǎ 
¶ ¸ƻǳ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŀƴ ŀǊǊŀȅ ƻŦ ŦǊŜŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ȅƻǳ ƛƴ ŎǳƭǝǾŀǝƴƎ ƎƻƻŘ ƘŜŀƭǘƘΣ ŬǘƴŜǎǎ ŀƴŘ 

ǿŜƭƭ ōŜƛƴƎΦ  

¶ ¢ƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀƴŘκƻǊ Ƨƻƛƴ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜƳΣ Ǝƻ ǘƻ ƪǇΦƻǊƎκƘŜŀƭǘƘȅƭƛŦŜǎǘȅƭŜǎΦ 

 IŜŀƭǘƘȅ [ƛŦŜǎǘȅƭŜ tǊƻƎǊŀƳǎ ŦƻǊ /ƘǊƻƴƛŎ /ƻƴŘƛǝƻƴǎΥ YŀƛǎŜǊ tƭŀƴ 
aŜƳōŜǊǎ 
¢ƘŜǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀǊŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǇŜƻǇƭŜ ƭƛǾƛƴƎ ǿƛǘƘ ŎƘǊƻƴƛŎ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ƻǊ ƘŜŀƭǘƘ ƛǎǎǳŜǎΦ Dƻ ǘƻ 

ƪǇΦƻǊƎκƘŜŀƭǘƘȅƭƛŦŜǎǘȅƭŜǎ ǘƻ Ƨƻƛƴ ǘƘŜƳΦ 

¶ /ŀǊŜ ŦƻǊ 5ƛŀōŜǘŜǎΥ wŜŎŜƛǾŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ŘƛŀōŜǘŜǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƭŜŀŘ ŀ ƘŜŀƭǘƘƛŜǊΣ ƳƻǊŜ ǎŀǝǎŦȅƛƴƎ ƭƛŦŜΦ  

¶ /ŀǊŜ ŦƻǊ ¸ƻǳǊ IŜŀƭǘƘΥ ! ŎǳǎǘƻƳƛȊŜŘ Ǉƭŀƴ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƘŀƴŘƭŜ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘǎΣ ŀƴŘ ŘŜŀƭ ǿƛǘƘ Řŀƛƭȅ 

ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ 

¶ /ŀǊŜ ŦƻǊ tŀƛƴΥ ! ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ Ǉŀƛƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ǉƭŀƴ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ŜƴƧƻȅ ƭƛŦŜ ǘƻ ǘƘŜ ŦǳƭƭŜǎǘ ǿƘƛƭŜ ŘŜŀƭƛƴƎ 

ŜũŜŎǝǾŜƭȅ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŎƘǊƻƴƛŎ ǇŀƛƴΦ 

 ²ŜƭƭƴŜǎǎ /ƻŀŎƘƛƴƎΥ YŀƛǎŜǊ tƭŀƴ aŜƳōŜǊǎ 
tŀǊǘƴŜǊ ǿƛǘƘ ŀ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ŎƻŀŎƘ όŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƛƴ ōƻǘƘ 9ƴƎƭƛǎƘ ŀƴŘ {ǇŀƴƛǎƘύ ŀǘ ƴƻ Ŏƻǎǘ ǘƻ ȅƻǳΦ tǊƻƎǊŀƳǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ 

ƘŜƭǇ ȅƻǳΥ 

¶ aŀƴŀƎŜ ȅƻǳǊ ǿŜƛƎƘǘ 

¶ vǳƛǘ ǘƻōŀŎŎƻ 

¶ wŜŘǳŎŜ ǎǘǊŜǎǎ 

¶ LƴŎǊŜŀǎŜ ŀŎǝǾƛǘȅ 

¶ 9ŀǘ ƘŜŀƭǘƘƛŜǊ 

¶ /ŀƭƭ όуссύ усн-пнфр ǘƻ ƎŜǘ ǎǘŀǊǘŜŘ ƻǊ ŎƭƛŎƪ ƘŜǊŜ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ   

 /ƘƻƻǎŜIŜŀƭǘƘȅ 5ƛǎŎƻǳƴǘǎΥ YŀƛǎŜǊ tƭŀƴ aŜƳōŜǊǎ 
¶ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƻũŜǊǎ ŀ ŘƛǊŜŎǘƻǊȅ ƻŦ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊȅ ŎŀǊŜΣ ŀƴ ƻƴƭƛƴŜ ǎǘƻǊŜΣ ŬǘƴŜǎǎ Ŏƭǳō ŘƛǎŎƻǳƴǘǎΣ ǎŀǾƛƴƎǎ ƻƴ 

ƘŜŀƭǘƘ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ  

¶ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ǊŜƎƛǎǘŜǊ ŦƻǊ /ƘƻƻǎŜIŜŀƭǘƘȅΣ ȅƻǳΩƭƭ ŀƭǎƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ŦǊŜŜ ŀƴƴǳŀƭ tǊŜƳƛǳƳ aŜƳōŜǊǎƘƛǇ όŀ ϷсфΦфр 

ǾŀƭǳŜύΦ ¢Ƙƛǎ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ƎƛǾŜǎ ȅƻǳ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ƻƴƭƛƴŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƴŘ ǘƻƻƭǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ŀŎƘƛŜǾŜ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ 

ŬǘƴŜǎǎ ƎƻŀƭǎΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ ŜȄŜǊŎƛǎŜ ƻǊ ƳŜŀƭ ǇƭŀƴΣ ǘǊŀŎƪ ȅƻǳǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ  

¶ ¢ƻ ƎŜǘ ǎǘŀǊǘŜŘΣ Ǝƻ ǘƻ ƪǇΦƻǊƎκŎƘƻƻǎŜƘŜŀƭǘƘȅ ƻǊ Ŏŀƭƭ όуттύ оор-нтпсΦ 

http://www.kp.org/healthylifestyles
http://www.kp.org/healthylifestyles
https://kp.showpad.com/share/DLRLUbZ5s0K8CQycgzGg6/0
http://www.kp.org/choosehealthy


мр 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ 9ȄǘǊŀ .ŜƴŜŬǘǎ ¢ƘǊƻǳƎƘ {L{/ 

9ȄǘǊŀ .ŜƴŜŬǘǎ ŦƻǊ !ƴǘƘŜƳ tƭŀƴ aŜƳōŜǊǎ 
Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ȅƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ȅƻǳ ŀƭǎƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ōŜƴŜŬǘǎ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ŀ .t{5 !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ  

ǇƭŀƴΦ 

 нпκт ±ƛǊǘǳŀƭ tǊƛƳŀǊȅ /ŀǊŜ 5ƻŎǘƻǊ -  
/ŜƴǝǾƻ /ŀǊŜ 
¶ /ƻƴƴŜŎǘ ǾƛǊǘǳŀƭƭȅ ǿƛǘƘ ŀ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ǘŜŀƳ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜ ŀƭƭ ƻŦ 
ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ƴŜŜŘǎΦ /ŜƴǝǾƻ /ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ŘƛŀƎƴƻǎŜ 
ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΣ ƳŀƴŀƎŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎΣ ǊŜŦŜǊ ǘƻ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎΣ ŀƴŘ 
ŀƴǎǿŜǊ Ŧƻƭƭƻǿ-ǳǇ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ǳǎƛƴƎ ǾƛŘŜƻ Ǿƛǎƛǘǎ ƻǊ ƭƛǾŜ ŎƘŀǘΦ 

¶ !ƴǘƘŜƳ tth ƳŜƳōŜǊǎ 

¶ ±ƛǎƛǘ ŎŜƴǝǾƻŎŀǊŜΦŎƻƳκǎƛǎŎ 

 tŜǊǎƻƴŀƭ IŜŀƭǘƘ /ƻŀŎƘƛƴƎ  
±ƛŘŀ IŜŀƭǘƘ  
¶ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ƻƴŜ-ƻƴ-ƻƴŜ 
ƘŜŀƭǘƘ ŎƻŀŎƘƛƴƎΣ ǘƘŜǊŀǇȅΣ ŎƘǊƻƴƛŎ ŎƻƴŘƛǝƻƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ 
ƘŜŀƭǘƘ ǘǊŀŎƪŜǊǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǘƻƻƭǎ ŀƴŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ƻƴƭƛƴŜ ƻǊ Ǿƛŀ 
ǇƘƻƴŜΦ   

¶ !ƴǘƘŜƳ Iah ϧ tth ƳŜƳōŜǊǎ 

¶ /ŀƭƭ όуррύ ппн-руур 

¶ ±ƛǎƛǘ ǾƛŘŀΦŎƻƳκǎƛǎŎ 

 

 

CǊŜŜ DŜƴŜǊƛŎ aŜŘƛŎŀǝƻƴǎ  
/ƻǎǘŎƻ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ƛǎŎƻǳƴǘǎ 
¶ !ŎŎŜǎǎ Ƴƻǎǘ ƎŜƴŜǊƛŎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŀǘ ƴƻ Ŏƻǎǘ ǘƘǊƻǳƎƘ /ƻǎǘŎƻ 

ǊŜǘŀƛƭ ŀƴŘ Ƴŀƛƭ ƻǊŘŜǊ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜǎΦ ¸ƻǳ ŘƻƴΩǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ŀ 

/ƻǎǘŎƻ ƳŜƳōŜǊΦ 

¶ !ƴǘƘŜƳ Iah ϧ tth ƳŜƳōŜǊǎ 

¶ /ŀƭƭ όуллύ ттп-нсту όǇǊŜǎǎ мύ 

¶ ±ƛǎƛǘ /ƻǎǘŎƻΦŎƻƳ  

 tƘȅǎƛŎŀƭ ¢ƘŜǊŀǇȅ ŦƻǊ .ŀŎƪ ƻǊ Wƻƛƴǘ tŀƛƴ 
IƛƴƎŜ IŜŀƭǘƘ 
¶ DŜǘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŦǊŜŜ ǿŜŀǊŀōƭŜ ǎŜƴǎƻǊǎ ŀƴŘ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŘŜǾƛŎŜǎΣ 
ǳƴƭƛƳƛǘŜŘ ƻƴŜ-ƻƴ-ƻƴŜ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ŀƴŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ ŜȄŜǊŎƛǎŜ 
ǘƘŜǊŀǇȅΦ  

¶ !ƴǘƘŜƳ tth ƳŜƳōŜǊǎ ƻƴƭȅ 

¶ /ŀƭƭ όуррύ флн-нттт  

¶ ±ƛǎƛǘ ƘƛƴƎŜƘŜŀƭǘƘΦŎƻƳκǎƛǎŎ 

 

 

{ǳǇǇƻǊǘ ²ƛǘƘ IŜƭǇƛƴƎ CƛƴŘ ŀƴ Lƴ-
bŜǘǿƻǊƪ ¢ƘŜǊŀǇƛǎǘ 
wǳƭŀ 
¶ wǳƭŀ ƘŜƭǇǎ ȅƻǳ ŬƴŘ ŀƴŘ ōƻƻƪ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǘƘŜǊŀǇȅ 
ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ ƻƴƭƛƴŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ ȅƻǳǊ ǘƘŜǊŀǇȅ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎΦ 

¶ !ƴǘƘŜƳ ƳŜƳōŜǊǎ ƻƴƭȅ 

¶ /ŀƭƭ όоноύ стсς тосл 

¶ ±ƛǎƛǘ ǊǳƭŀΦŎƻƳκǎƛǎŎ 

 

https://centivocare.com/sisc
http://vida.com/sisc
http://costco.com/
http://hingehealth.com/sisc
https://rula.com/SISC


мс 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ 9ȄǘǊŀ .ŜƴŜŬǘǎ ¢ƘǊƻǳƎƘ {L{/ 

9ȄǘǊŀ .ŜƴŜŬǘǎ ŦƻǊ !ƴǘƘŜƳ tƭŀƴ aŜƳōŜǊǎ 
Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ȅƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ȅƻǳ ŀƭǎƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ōŜƴŜŬǘǎ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ŀ .t{5 !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ  

ǇƭŀƴΦ 

 нпκт !ŎŎŜǎǎ ǘƻ ±ƛǊǘǳŀƭ aŀǘŜǊƴƛǘȅ ϧ 
tƻǎǘǇŀǊǘǳƳ {ǳǇǇƻǊǘ  
aŀǾŜƴ 
¶ /ƻƴƴŜŎǘ ǿƛǘƘ ŀ ŎŀǊŜ ŀŘǾƻŎŀǘŜ ǿƘƻ ǿƛƭƭ ƎǳƛŘŜ ȅƻǳ ǘƘǊƻǳƎƘ 

ǾŀǊƛƻǳǎ ǘƻƻƭǎ ŀƴŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǇǊŜƎƴŀƴŎȅ ŀƴŘ 

ǇƻǎǘǇŀǊǘǳƳ ŎŀǊŜΦ DŜǘ ǇǊƛǾŀǘŜ Ǿƛǎƛǘǎ ǿƛǘƘ ƎȅƴŜŎƻƭƻƎƛǎǘǎΣ 

ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎΣ ǘƘŜǊŀǇƛǎǘǎΣ ŀƴŘ ол ƻǘƘŜǊ ƳŀǘŜǊƴƛǘȅ ŀƴŘ ǇƻǎǘǇŀǊǘǳƳ 

ǇǊƻǾƛŘŜǊ ǘȅǇŜǎΦ 

¶ !ƴǘƘŜƳ tth ƳŜƳōŜǊǎ ƻƴƭȅ 

¶ /ŀƭƭ όуррύ ппн-руур 

¶ ±ƛǎƛǘ ƳŀǾŜƴŎƭƛƴƛŎΦŎƻƳκƧƻƛƴκǎƛǎŎ 

 IƛǇΣ YƴŜŜΣ ŀƴŘ {ǇƛƴŜ {ǳǊƎƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘ  

/ŀǊǊǳƳ IŜŀƭǘƘ 

¶ /ƻƴǎǳƭǘ ǘƻǇ-ǉǳŀƭƛǘȅ ǎǳǊƎŜƻƴǎ ƻƴ ƘƛǇ ŀƴŘ ƪƴŜŜ ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ 
ŀƴŘ ŎŜǊǘŀƛƴ ǎǇƛƴŜ ǎǳǊƎŜǊƛŜǎΦ .ŜƴŜŬǘ ŎƻǾŜǊǎ ŀƭƭ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘǊŀǾŜƭ 
ŀƴŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ōƛƭƭǎ 

¶ !ƴǘƘŜƳ tth ƳŜƳōŜǊǎ ƻƴƭȅ 

¶ /ŀƭƭ όуууύ урр-тулс  

¶ ±ƛǎƛǘ ŎŀǊǊǳƳƘŜŀƭǘƘΦŎƻƳκǎƛǎŎ 

 

 

9ƴƘŀƴŎŜŘ /ŀƴŎŜǊ .ŜƴŜŬǘ  
[ŀƴǘŜǊƴ /ŀƴŎŜǊ /ŀǊŜ 
¶ DŜǘ ƘŜƭǇ ŦǊƻƳ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƻƴŎƻƭƻƎȅ ƴǳǊǎŜ ǿƘƻ Ŏŀƴ ǇŀǊǘƴŜǊ ǿƛǘƘ 
ȅƻǳ ƻƴ ŜǾŜǊȅ ǎǘŜǇ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎŀƴŎŜǊ ƧƻǳǊƴŜȅΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ 
ǊŜǾƛŜǿ ƻŦ ȅƻǳǊ ƛƴƛǝŀƭ ŘƛŀƎƴƻǎƛǎΣ ŀ ŎŀǊŜ ǇƭŀƴΣ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘΦ 

¶ !ƴǘƘŜƳ tth ƳŜƳōŜǊǎ ƻƴƭȅ 

¶ ±ƛǎƛǘ ƭŀƴǘŜǊƴŎŀǊŜΦŎƻƳ 

 5ƛŀōŜǘŜǎ tǊŜǾŜƴǝƻƴ  
[ŀǊƪ 5ƛŀōŜǘŜǎ tǊŜǾŜƴǝƻƴ tǊƻƎǊŀƳ  
¶ [ŜŀǊƴ ƛŦ ȅƻǳΩǊŜ ŀǘ Ǌƛǎƪ ŦƻǊ ǇǊŜŘƛŀōŜǘŜǎΣ ŀƴŘ ƛŦ ƴŜŜŘŜŘΣ ǘŀƪŜ ǎǘŜǇǎ 

ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ƛǘΦ ¸ƻǳΩƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŀ ŎƻŀŎƘΣ ŀ ǿƛǊŜƭŜǎǎ ǎŎŀƭŜΣ 

ŀƴŘ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀŎǘƛǾƛǘȅ ǘǊŀŎƪŜǊΦ  

¶ !ƴǘƘŜƳ tth ƳŜƳōŜǊǎ ƻƴƭȅ 

¶ ±ƛǎƛǘ ŜƴǊƻƭƭΦ [ŀǊƪΦŎƻƳκŀƴǘƘŜƳ 

 9ȄǇŜǊǘ aŜƴƻǇŀǳǎŀƭ wŜƭƛŜŦ ¢ŜƭŜƘŜŀƭǘƘ  
aƛŘƛ 
¶ aƛŘƛϥǎ ŜȄǇŜǊǘ ŎƭƛƴƛŎƛŀƴǎ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ  ȅƻǳ ŬƴŘ ǎŀŦŜΣ ŜũŜŎǝǾŜ 
ǎƻƭǳǝƻƴǎ ŦƻǊ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ƳŜƴƻǇŀǳǎŜ ǊŜƭŀǘŜŘ ǎȅƳǇǘƻƳǎΦ 
¢ƘŜȅ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƎŜǘ ŀƴȅ ƴŜŜŘŜŘ ƭŀō ǘŜǎǘǎ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜ ŀ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ ŎŀǊŜ ǇƭŀƴΦ 

¶ !ƴǘƘŜƳ tth ƳŜƳōŜǊǎ ƻƴƭȅ 

¶ ±ƛǎƛǘ ƧƻƛƴƳƳƛŘƛΦŎƻƳκǎƛǎŎ 

http://mavenclinic.com/join/SISC
http://info.carrumhealth.com/sisc
https://lanterncare.com
https://url.us.m.mimecastprotect.com/s/bZiqCv2rVrhn6VzEIERaHh?domain=enroll.lark.com
http://www.joinmidi.com/sisc


мт 

DŜǘ ǘƘŜ aƻǎǘ CǊƻƳ ¸ƻǳǊ aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ 

 м

Φ 

!ǎƪ ǉǳŜǎǝƻƴǎΦ 
LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ƘŀǾƛƴƎ ŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ƻǊ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴ ǳǇŎƻƳƛƴƎ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜΣ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ȅƻǳ ƪƴƻǿ Ƙƻǿ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǿƛƭƭ ōŜ 

ŎƻǾŜǊŜŘ ŀƴŘ ǿƘŀǘ ȅƻǳǊ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ Ŏƻǎǘ ǿƛƭƭ ōŜΣ ƛŦ ŀƴȅΦ  

 н

Φ 

¦ǝƭƛȊŜ ȅƻǳǊ ŦǊŜŜ ǇǊŜǾŜƴǝǾŜ ŎŀǊŜ ōŜƴŜŬǘǎ ǘƻ ǎǘŀȅ ƘŜŀƭǘƘȅΦ 
Lƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊŜǾŜƴǝǾŜ ŎŀǊŜ ōŜƴŜŬǘǎ ŀǊŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ŀǘ ƴƻ ŎƘŀǊƎŜ ǘƻ ȅƻǳΦ ¢ŀƪŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ƴƻ Ŏƻǎǘ ōŜƴŜŬǘǎ ƴƻǿ ǘƻ 

ƘƻǇŜŦǳƭƭȅ ŀǾƻƛŘ ƳŀƧƻǊ ƛƭƭƴŜǎǎŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ Ŏƻǎǘǎ ǘƘŜȅ ōǊƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ 

 о

Φ 

DŜǘ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ŀƴŘ ǎŀǾŜ ƳƻƴŜȅ 
/ƘƻƻǎƛƴƎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ǎƛǘǳŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ǎŀǾŜ ȅƻǳ ƳƻƴŜȅ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘΥ 

¶ 5ƻŎǘƻǊΩǎ hŶŎŜ ±ƛǎƛǘ ƻǊ ¢ŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ ǾƛǎƛǘΥ ¢ƘŜǎŜ ŀǊŜ ǘƘŜ ōŜǎǘ ŎƘƻƛŎŜǎ ŦƻǊ ƴƻƴ-ǳǊƎŜƴǘ ƳŜŘƛŎŀƭ ƛǎǎǳŜǎΦ 

¶ ¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜΥ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ǘƘŜ ōŜǎǘ ŎƘƻƛŎŜ ŦƻǊ ƴƻƴ-ƭƛŦŜ ǘƘǊŜŀǘŜƴƛƴƎ ƳŜŘƛŎŀƭ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ ǊŜǉǳƛǊŜ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ 

ƛƴ-ǇŜǊǎƻƴ ŎŀǊŜ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ŎŀƴΩǘ ƎŜǘ ŀƴ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ ŦƻǊ ŀ 5ƻŎǘƻǊΩǎ hŶŎŜ ±ƛǎƛǘΦ 

¶ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ wƻƻƳΥ ̧ƻǳ ǎƘƻǳƭŘ ǳǎŜ ǘƘŜ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ wƻƻƳ ŦƻǊ ƭƛŦŜ ǘƘǊŜŀǘŜƴƛƴƎ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŜǎΣ ƻǊ ŦƻǊ ƻǘƘŜǊ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ 

ǊŜǉǳƛǊŜ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ ƛƴ-ǇŜǊǎƻƴ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎŀǊŜ ƻǳǘǎƛŘŜ ¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜ ƘƻǳǊǎΦ  

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ IŜŀƭǘƘ .ŜƴŜŬǘ ¢ƛǇǎ 

DŜǘ ǘƘŜ aƻǎǘ CǊƻƳ ¸ƻǳǊ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎ .ŜƴŜŬǘǎ 

 м

Φ 

¦ǎŜ ƎŜƴŜǊƛŎ ŀƴŘ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘŜǊ ŘǊǳƎǎ ǿƘŜƴ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΦ 
¢ƘŜ ōŜǎǘ ǿŀȅ ǘƻ ǎŀǾŜ ƻƴ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎ ƛǎ ǘƻ ǳǎŜ ƎŜƴŜǊƛŎ ƻǊ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘŜǊ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŀǎ ƻǇǇƻǎŜŘ ǘƻ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ 

ŘǊǳƎǎΦ  

 н

Φ 

¦ǎŜ ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ ŘǊǳƎǎ ǿƘŜƴŜǾŜǊ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 
LŦ ŀ ƎŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎ ƛǎ ƴƻǘ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΣ ŀǎƪ ȅƻǳǊ ŘƻŎǘƻǊ ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀƴ ŜũŜŎǝǾŜ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ  ǘƘŀǘ ƛǎ ƻƴ ǘƘŜ 

Ǉƭŀƴϥǎ ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ ŘǊǳƎ ƭƛǎǘΦ  

 о

Φ 

{ƘƻǇ !ǊƻǳƴŘΗ 
9ǾŜƴ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŘǊǳƎǎǘƻǊŜ ŎƘŀƛƴΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ŬƴŘ ŀ ōŜǧŜǊ ǇǊƛŎŜ ŀǘ ŀ ŘƛũŜǊŜƴǘ ƭƻŎŀǝƻƴΦ ¸ƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ŀƴ 

ƻƴƭƛƴŜ ǘƻƻƭ ƻǊ ŀǇǇ ǘƻ ŎƻƳǇŀǊŜ ǇǊƛŎŜǎΦ hǊ ǘǊȅ ǿŜōǎƛǘŜǎ ƭƛƪŜ ƎƻƻŘǊȄΦŎƻƳ ƻǊ ƭƻǿŜǎǘƳŜŘΦŎƻƳΦ  

п

Φ 

¦ǎŜ ǘƘŜ Ƴŀƛƭ-ƻǊŘŜǊ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ ōŜƴŜŬǘ ŦƻǊ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎΦ 

¢ƘŜ Ƴŀƛƭ ƻǊŘŜǊ ǇƘŀǊƳŀŎȅ ƛǎ ŀ ŦŀǎǘΣ Ŝŀǎȅ ŀƴŘ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ ǿŀȅ ǘƻ ǎŀǾŜ ǝƳŜ ŀƴŘ ƳƻƴŜȅ ƻƴ ȅƻǳǊ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎΦ 

¸ƻǳ Ŏŀƴ ƻǊŘŜǊ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǎǳǇǇƭƛŜǎ ƻŦ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ ŀǘ ŀ ŘƛǎŎƻǳƴǘΦ {ŜŜ ŎŀǊǊƛŜǊ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴǎ ŦƻǊ ŘŜǘŀƛƭǎΦ 



му 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ IŜŀƭǘƘ .ŜƴŜŬǘ ¢ƛǇǎ 

¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ 5ƛũŜǊŜƴŎŜ .ŜǘǿŜŜƴ tǊŜǾŜƴǝǾŜ ŀƴŘ 5ƛŀƎƴƻǎǝŎ /ŀǊŜ 
!ƴƴǳŀƭ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ŎƘŜŎƪǳǇǎ ōŜƴŜŬǘ ōƻǘƘ ȅƻǳǊ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ƘŜŀƭǘƘΦ tǊŜǾŜƴǝǾŜ ŎŀǊŜ ƘŜƭǇǎ ȅƻǳ ŀǾƻƛŘ ƳƻǊŜ ǎŜǊƛƻǳǎ 

ŀƴŘ Ŏƻǎǘƭȅ ƘŜŀƭǘƘ ǇǊƻōƭŜƳǎ Řƻǿƴ ǘƘŜ ǊƻŀŘΣ ŀƴŘ ǘƘŜǊŜΩǎ ƴƻ ŎƘŀǊƎŜ ŦƻǊ ŀŎŎŜǎǎƛƴƎ ǇǊŜǾŜƴǝǾŜ ŎŀǊŜ ŦǊƻƳ ŀƴ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ŘƻŎǘƻǊΦ  

²ƛǘƘ ǘƘŀǘ ǎŀƛŘΣ ƛǘΩǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŀǘΣ ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ǎƛǘǳŀǝƻƴΣ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǘŜǎǘ ƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŏŀƴ ōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ 

ǇǊŜǾŜƴǝǾŜ όмлл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪύ ƻǊ ŘƛŀƎƴƻǎǝŎ όȅƻǳ ǎƘŀǊŜ ǘƘŜ ŎƻǎǘύΦ 

tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ  5ƛŀƎƴƻǎǝŎ {ŜǊǾƛŎŜǎ  

IŜƭǇ ȅƻǳ ǎǘŀȅ ƘŜŀƭǘƘȅ ōȅ ŎƘŜŎƪƛƴƎ ŦƻǊ ŘƛǎŜŀǎŜ ōŜŦƻǊŜ ȅƻǳ 

ƘŀǾŜ ǎȅƳǇǘƻƳǎ ƻǊ ŦŜŜƭ ǎƛŎƪ 

 /ƘŜŎƪ ŦƻǊ ŘƛǎŜŀǎŜ ŀƊŜǊ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ǎȅƳǇǘƻƳǎ ƻǊ ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ŀ 

ƪƴƻǿƴ ƘŜŀƭǘƘ ƛǎǎǳŜ 

/ŀƴ ƛƴŎƭǳŘŜ ƅǳ ǎƘƻǘǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǾŀŎŎƛƴŀǝƻƴǎΣ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŜȄŀƳǎΣ 

ƭŀō ǘŜǎǘǎ ŀƴŘ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎ 

 /ŀƴ ŀƭǎƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŜȄŀƳǎΣ ƭŀō ǘŜǎǘǎ ŀƴŘ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎ 

млл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ ǿƘŜƴ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ōȅ ŀƴ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊ  ¸ƻǳ Ǉŀȅ ŀ ǎƘŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ 

9ȄŀƳǇƭŜǎ ƻŦ tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

tǊŜǾŜƴǝǾŜ .ƭƻƻŘ {ǳƎŀǊ ¢Ŝǎǘ 

 

 tŜǘŜΩǎ ŘƻŎǘƻǊ ƻǊŘŜǊǎ ŀ ōƭƻƻŘ ǎǳƎŀǊ ǘŜǎǘ ǘƻ 

ǎŎǊŜŜƴ ŦƻǊ ŘƛŀōŜǘŜǎ ŘǳǊƛƴƎ tŜǘŜΩǎ ŀƴƴǳŀƭ 

ŎƘŜŎƪǳǇΣ ŜǾŜƴ ǘƘƻǳƎƘ ƘŜ ŘƻŜǎƴΩǘ ƘŀǾŜ 

ǎȅƳǇǘƻƳǎΦ  

   

tǊŜǾŜƴǝǾŜ aŀƳƳƻƎǊŀƳ 

 

 {ƻǇƘƛŜ ƎŜǘǎ ŀ ƳŀƳƳƻƎǊŀƳ  ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ƘŜǊ 

ǿŜƭƭ ǿƻƳŀƴ ŜȄŀƳ ǘƻ ŎƻƴŬǊƳ ǘƘŜǊŜ ƘŀǾŜ 

ōŜŜƴ ƴƻ ŎƘŀƴƎŜǎ ǎƛƴŎŜ ƘŜǊ ƭŀǎǘ 

ƳŀƳƳƻƎǊŀƳΦ  

   

tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ƘƻƭŜǎǘŜǊƻƭ /ƘŜŎƪ 

 

 WƻƘƴΩǎ ŘƻŎǘƻǊ ƻǊŘŜǊǎ ƭŀō ǿƻǊƪ ŘǳǊƛƴƎ Ƙƛǎ 

ŀƴƴǳŀƭ ǇƘȅǎƛŎŀƭΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀ ŎƘƻƭŜǎǘŜǊƻƭ 

ŎƘŜŎƪΦ  

9ȄŀƳǇƭŜǎ ƻŦ 5ƛŀƎƴƻǎǝŎ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

5ƛŀƎƴƻǎǝŎ .ƭƻƻŘ {ǳƎŀǊ ¢Ŝǎǘ 

 

 ²ƘŜƴ [ȅŘƛŀ ǘŜƭƭǎ ƘŜǊ ŘƻŎǘƻǊ ǎƘŜ Ƙŀǎ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ 

ǘƘƛǊǎǘΣ ŦǊŜǉǳŜƴǘ ǳǊƛƴŀǝƻƴΣ ǿŜƛƎƘǘ ƭƻǎǎΣ ŀƴŘ 

ŦŀǝƎǳŜΣ ƘŜǊ ŘƻŎǘƻǊ ƻǊŘŜǊǎ ŀ ōƭƻƻŘ ǎǳƎŀǊ ǘŜǎǘ 

ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜǎŜ ŀǊŜ ŀƭƭ ǎȅƳǇǘƻƳǎ ƻŦ ŘƛŀōŜǘŜǎΦ  

   

5ƛŀƎƴƻǎǝŎ aŀƳƳƻƎǊŀƳ 

 

 ¢ƛƴŀ ŬƴŘǎ ŀ ƭǳƳǇ ŀƴŘ Ǿƛǎƛǘǎ ƘŜǊ ŘƻŎǘƻǊ ǿƘƻ 

ǘƘŜƴ ǎŎƘŜŘǳƭŜǎ ŀ ƳŀƳƳƻƎǊŀƳ ŀƴŘ ōƛƻǇǎȅ ǘƻ 

ŎƘŜŎƪ ŦƻǊ ŎŀƴŎŜǊΦ  

   

5ƛŀƎƴƻǎǝŎ /ƘƻƭŜǎǘŜǊƻƭ /ƘŜŎƪ 

 

 5ƛŀƎƴƻǎŜŘ ǿƛǘƘ  ƘƛƎƘ ŎƘƻƭŜǎǘŜǊƻƭ ǘǿƻ ȅŜŀǊǎ 

ŀƎƻΣ 5ŀǊƴŜƭƭ Ƙŀǎ ōƭƻƻŘ ǘŜǎǘǎ ǘǿƛŎŜ ŀ ȅŜŀǊ ǘƻ 

ŎƘŜŎƪ Ƙƛǎ ŎƘƻƭŜǎǘŜǊƻƭ ƭŜǾŜƭǎ ŀƴŘ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ Ƙƛǎ 

ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ ƛǎ ŀǘ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŘƻǎŜΦ  

Yƴƻǿ ǘƘŜ tǳǊǇƻǎŜ ƻŦ ¸ƻǳǊ aŜŘƛŎŀƭ ¢Ŝǎǘǎ 
!ǾƻƛŘ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǎǳǊǇǊƛǎŜǎΦ LŦ ȅƻǳΩǊŜ ŘƻƴΩǘ ƪƴƻǿ ǿƘȅ ŀ ǘŜǎǘ ƛǎ ōŜƛƴƎ ƻǊŘŜǊŜŘΣ ŀǎƪ ȅƻǳǊ ŘƻŎǘƻǊΦ wŜƳŜƳōŜǊΣ ǇǊŜǾŜƴǝǾŜ ŎŀǊŜ 

ǘŜǎǘǎ ŀǊŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ŀǘ млл҈Σ ǿƘƛƭŜ ȅƻǳ ǎƘŀǊŜ ƛƴ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ ŘƛŀƎƴƻǎǝŎ ǘŜǎǘǎΦ 



мф 

5Ŝƴǘŀƭ tƭŀƴ hǇǝƻƴǎ 
.t{5 ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƛǘƘ ǘǿƻ ŘŜƴǘŀƭ Ǉƭŀƴǎ ǘƻ ŎƘƻƻǎŜ ŦǊƻƳΦ 

5Ŝƭǘŀ/ŀǊŜ Iah 

¶ ¸ƻǳ ŎƘƻƻǎŜ ŀ tǊƛƳŀǊȅ /ŀǊŜ 5Ŝƴǝǎǘ ŦǊƻƳ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ ǇǊŜǇŀƛŘ ŘŜƴǘŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪǎ ƛƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΦ  ¸ƻǳǊ tǊƛƳŀǊȅ /ŀǊŜ 

5Ŝƴǝǎǘǎ ǇǊƻǾƛŘŜǎκŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǎ ŀƭƭ ȅƻǳǊ ŘŜƴǘŀƭ ŎŀǊŜ 

¶ ¢Ƙƛǎ Ǉƭŀƴ ƻũŜǊǎ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ ƻŦ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ŎƻǇŀȅǎ ŦƻǊ ǎǇŜŎƛŬŎ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ŀƴŘ ŜƭƛƳƛƴŀǘŜǎ ŘŜŘǳŎǝōƭŜǎ ƻǊ ŀƴƴǳŀƭ 

ƳŀȄƛƳǳƳǎΦ   

5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tth 

¶ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŎƘƻƻǎŜ ŀƴȅ ŘŜƴǝǎǘ ȅƻǳ ǿƛǎƘ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ŘŜƴǘŀƭ ŎŀǊŜΦ ¸ƻǳ Ƴŀȅ Ǿƛǎƛǘ ŀƴ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ŘŜƴǝǎǘ ŀƴŘ ōŜƴŜŬǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 

ƴŜƎƻǝŀǘŜŘ ǊŀǘŜ ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ŀƴ ƻǳǘ-ƻŦ-ƴŜǘǿƻǊƪ ŘŜƴǝǎǘΦ  

¶ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ǳǝƭƛȊŜ ŀƴ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ŘŜƴǝǎǘΣ ȅƻǳǊ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƭŜǎǎΦ  

¶ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ƻōǘŀƛƴ ŎƻǾŜǊŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦǊƻƳ ŀƴ ƻǳǘ-ƻŦ-ƴŜǘǿƻǊƪ ŘŜƴǝǎǘΣ ȅƻǳ ŀǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǇŀȅƛƴƎ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ 

ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ŀƳƻǳƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀŎǘǳŀƭ ŎƘŀǊƎŜǎΣ ŀƴŘ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŬƭƛƴƎ ŎƭŀƛƳǎΦ 

5Ŝƴǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

5ƛŘ ¸ƻǳ YƴƻǿΦΦΦ 
bƻǘ ƻƴƭȅ Ŏŀƴ ǊŜƎǳƭŀǊ Ǿƛǎƛǘǎ ǘƻ ȅƻǳǊ ŘŜƴǝǎǘǎ ƘŜƭǇ ǇǊƻǘŜŎǘ ȅƻǳǊ ǎƳƛƭŜΤ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ǇǊƻǘŜŎǘ ȅƻǳǊ ƻǾŜǊŀƭƭ ƘŜŀƭǘƘΦ {ǘǳŘƛŜǎ ƘŀǾŜ 

ǎƘƻǿƴ ǘƘŀǘ ƎǳƳ ŘƛǎŜŀǎŜ ƛǎ ƭƛƴƪŜŘ ǘƻ ŘŀƳŀƎŜ ƛƴ ƻǘƘŜǊ ǇŀǊǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ōƻŘȅΦ 5Ŝƴǝǎǘǎ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ǎŎǊŜŜƴ ŦƻǊ ƻǊŀƭ ǎȅƳǇǘƻƳǎ ƻŦ Ƴŀƴȅ 

ƻǘƘŜǊ ŘƛǎŜŀǎŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ŎŀƴŎŜǊΣ ŘƛŀōŜǘŜǎΣ ŀƴŘ ƘŜŀǊǘ ŘƛǎŜŀǎŜΦ  

 hƴƭƛƴŜΣ aƻōƛƭŜ ŀƴŘ tƘƻƴŜ !ŎŎŜǎǎ 
aŀƴŀƎŜ ȅƻǳǊ ŘŜƴǘŀƭ ŎŀǊŜ ƻƴƭƛƴŜ ōȅ ǊŜƎƛǎǘŜǊƛƴƎ ŀǘ ǿǿǿΦŘŜƭǘŀŘŜƴǘŀƭƛƴǎΦŎƻƳΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ƭƻŎŀǘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ  

tǊƻǾƛŘŜǊǎΣ ǾƛŜǿ ŎƭŀƛƳǎ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ  

hƴŎŜ ȅƻǳΩǾŜ ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘΣ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ǘƘŜ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ aƻōƛƭŜ ŀǇǇΣ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƻƴ ǘƘŜ !ǇǇ {ǘƻǊŜ ŀƴŘ DƻƻƎƭŜ tƭŀȅΣ 

ŦƻǊ ƻƴ-ǘƘŜ-Ǝƻ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜΦ 

CƻǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎŀƭƭΥ  

¶ 5Ŝƭǘŀ/ŀǊŜ IahΥ  όуллύ пнн-пноп 

¶ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tthΥ όуллύ тср-слло 

 

http://www.deltadentalins.com


нл 

  5Ŝƭǘŀ/ŀǊŜ Iah  5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tth 

tǊƻǾƛǎƛƻƴǎ  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ hƴƭȅ  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ hǳǘ-ƻŦ-bŜǘǿƻǊƪм 

!ƴƴǳŀƭ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ   bƻƴŜ  bƻƴŜ ϷмллκƳŜƳōŜǊ 

!ƴƴǳŀƭ aŀȄƛƳǳƳ .ŜƴŜŬǘ  ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ  ϷрΣлллκƳŜƳōŜǊ ϷнΣлллκƳŜƳōŜǊ 

hǊǘƘƻŘƻƴǝŀ [ƛŦŜǝƳŜ aŀȄƛƳǳƳ 
.ŜƴŜŬǘ 

 
¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ  ϷоΣллл 

5ƛŀƎƴƻǎǝŎ ϧ tǊŜǾŜƴǝǾŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ  ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ ¸ƻǳ tŀȅ 

9ȄŀƳǎ  bƻ ŎƘŀǊƎŜ   bƻ ŎƘŀǊƎŜ  

5ŜŘǳŎǝōƭŜ Ǉƭǳǎ ŀƴȅ 
ŀƳƻǳƴǘ ŀōƻǾŜ ¦/w  

/ƭŜŀƴƛƴƎǎ  bƻ ŎƘŀǊƎŜ   bƻ ŎƘŀǊƎŜ  

·-Ǌŀȅǎ   bƻ ŎƘŀǊƎŜ   bƻ ŎƘŀǊƎŜ  

CƭǳƻǊƛŘŜ ¢ǊŜŀǘƳŜƴǘ   bƻ ŎƘŀǊƎŜ   bƻ ŎƘŀǊƎŜ  

{Ŝŀƭŀƴǘǎ   bƻ ŎƘŀǊƎŜ   bƻ ŎƘŀǊƎŜ  

.ŀǎƛŎ {ŜǊǾƛŎŜǎ  ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ ¸ƻǳ tŀȅ 

!ƳŀƭƎŀƳ CƛƭƭƛƴƎǎ   bƻ ŎƘŀǊƎŜ  bƻ ŎƘŀǊƎŜ нл҈м 

9ƴŘƻŘƻƴǝŎǎ 
 ɐ!ƴǘŜǊƛƻǊ wƻƻǘ /ŀƴŀƭ 
 ɐ.ƛŎǳǎǇƛŘ wƻƻǘ /ŀƴŀƭ 
 ɐaƻƭŀǊ wƻƻǘ /ŀƴŀƭ 

  
Ϸпл 
Ϸул 
Ϸмнл 

  
bƻ ŎƘŀǊƎŜ  
bƻ ŎƘŀǊƎŜ  
bƻ ŎƘŀǊƎŜ  

 
нл҈м 

нл҈м 

нл҈м 

tŜǊƛƻŘƻƴǝŎǎ 
 ɐDƛƴƎƛǾŜŎǘƻƳȅ κ vǳŀŘǊŀƴǘ 

  
Ϸнл ς Ϸмлл 

  
bƻ ŎƘŀǊƎŜ  

 
нл҈м 

 hǊŀƭ {ǳǊƎŜǊȅ  
 ɐ{ƛƳǇƭŜ 9ȄǘǊŀŎǝƻƴ 
 ɐLƳǇŀŎǝƻƴ 

  
bƻ ŎƘŀǊƎŜ 
Ϸпр ς Ϸср 

  
bƻ ŎƘŀǊƎŜ 
bƻ ŎƘŀǊƎŜ 

 
нл҈м 

нл҈м 

aŀƧƻǊ {ŜǊǾƛŎŜǎ  ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ ¸ƻǳ tŀȅ 

/Ǌƻǿƴǎ  Ϸпр ς Ϸтр  нл҈ рл҈м 

.ǊƛŘƎŜǎ  Ϸмлр ς Ϸмсл  нл҈ рл҈м 

/ƻƳǇƭŜǘŜ 5ŜƴǘǳǊŜǎ  Ϸфр  нл҈ рл҈м 

hǊǘƘƻŘƻƴǝŀ {ŜǊǾƛŎŜǎ  ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ ¸ƻǳ tŀȅ 

/ƘƛƭŘ όǳǇ ǘƻ ŀƎŜ мфύ   ϷмΣслл  рл҈м 

!Řǳƭǘ  ϷмΣулл  рл҈м 

м !ƊŜǊ ǘƘŜ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ ŀƴŘ ǇŀȅŀōƭŜ ŀǘ ¦ǎǳŀƭΣ /ǳǎǘƻƳŀǊȅ ŀƴŘ wŜŀǎƻƴŀōƭŜ ό¦/wύ ǊŀǘŜǎ ŀǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ōȅ 5Ŝƭǘŀ 5ŜƴǘŀƭΦ 

5Ŝƴǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ 5Ŝƴǘŀƭ tƭŀƴ IƛƎƘƭƛƎƘǘǎ 



нм 

.ŜƴŜŬǘ tƭŀƴ tƻƭƛŎȅ І tƘƻƴŜ ²ŜōǎƛǘŜκ9Ƴŀƛƭ 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Iah номутт  όуллύ псп-пллл ǿǿǿΦƪǇΦƻǊƎ 

!ƴǘƘŜƳ Iah рт!a¢  όуллύ унр-ррпм ǿǿǿΦŀƴǘƘŜƳΦŎƻƳκŎŀκǎƛǎŎ  

!ƴǘƘŜƳ tth плттт  όуллύ унр-ррпм ǿǿǿΦŀƴǘƘŜƳΦŎƻƳκŎŀκǎƛǎŎ  

!ƴǘƘŜƳ tth .ǊƻƴȊŜ тлттт. όуллύ унр-ррпм ǿǿǿΦŀƴǘƘŜƳΦŎƻƳκŎŀκǎƛǎŎ  

5Ŝƴǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ   

5Ŝƭǘŀ/ŀǊŜ Iah тлпм-мплм  όуллύ пнн-пноп ǿǿǿΦŘŜƭǘŀŘŜƴǘŀƭƛƴǎΦŎƻƳ 

5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tth тлпм-мплм  όуллύ тср-слло ǿǿǿΦŘŜƭǘŀŘŜƴǘŀƭƛƴǎΦŎƻƳ 

[ƛŦŜ .ŀƭŀƴŎŜ .ŜƴŜŬǘǎ 

!ƴǘƘŜƳ 9!t  bκ! όуллύ ффф-тннн 
όŜƴǘŜǊ {L{/ύ 

ǿǿǿΦŀƴǘƘŜƳ9!tΦŎƻƳ  

.ǳŜƴŀ tŀǊƪ {ŎƘƻƻƭ 5ƛǎǘǊƛŎǘ .ŜƴŜŬǘǎ 

!ƳŀƴŘŀ {ǘǊƻƻƪ bκ! όтмпύ ффп-фнот ŀǎǘǊƻƻƪϪōǇǎŘΦǳǎ  

/ƻƴǘŀŎǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ CƻǊ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 
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