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Need help
with your
Student
Transit Pass?

Get support applying for, replacing,
and fixing your pass—and more!

C

Scan the QR code, drop by your
school’s front office, or visit E
bit.ly/studenttransitpass_FAQ [=]

iOye! ¢Necesitas ayuda con tu pase de
transporte publico para estudiantes?
Obtén asistencia para solicitar, reemplazar y arreglar
tu pase, jy mucho mas!

Escanea el cddigo QR, pasa por la recepcion de tu escuela,
o visita bit.ly/studenttransitpass_FAQ
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How canlreplace a lost pass?

2
If your school uses AC Transit or Union City Transit, request a
replacement from Clipper. If it uses Wheels, submit a new application
on our website. For more help, visit our "Replace Your Pass" page.
Reminder: If your pass works, keep using it—it's valid until you leave
high school!

What if | get an error message on the bus?

= Touch Card Below: Tap again—it may take a few tries, especially the
first time.

® |nvalid: Your card may be defective. Check for damage and request
a replacement if needed. If you transferred the pass to your phone,
the plastic card won't work.

u Low Funds: Make sure you're on a local bus and confirm the fare
settings with the driver. If it's still not working, submit a Help
Request Form on our FAQ page.

éComo puedo reemplazar un pase perdido?

Si tu escuela utiliza transporte publico del condado de Alameda o de
Union City, solicita un reemplazo a Clipper. Si utiliza Wheels, envia
una nueva solicitud en nuestro sitio web. Para obtener més ayuda,
visita nuestra pagina "Reemplazar tu pase".

Recordatorio: Si tu pase funciona, sigue utilizéndolo: jes valido hasta
que salgas de la escuela secundaria!

éQué sucede si recibo un mensaje de erroren el

autobus?

= Toca aqui con la tarjeta (Touch Card Below): Toca de nuevo, puede
que tarde unos cuantos intentos, especialmente la primera vez.

m No vélido (Invalid): Es posible que tu tarjeta esté defectuosa.
Comprueba si hay dafios y solicita otra tarjeta si es necesario.

Si transferiste el pase a tu teléfono, la tarjeta fisica no funcionara.
= Fondos bajos (Low Funds): Asegtrate de estar en un autobus local
y confirma la configuracién de la tarifa con el conductor. Si sigue
sin funcionar, envia un formulario de solicitud de ayuda en nuestra

pagina de preguntas frecuentes.
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Students at over 160 Alameda County middle and high schools are
eligible for a Student Transit Pass, which gives unlimited free rides on
local buses. Apply on our website!

Los estudiantes de més de 160 escuelas intermedias y secundarias del
condado de Alameda son elegibles para un pase de transporte publico
para estudiantes, que brinda viajes gratuitos ilimitados en autobuses
locales. jSolicitala en nuestro sitio web!
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Learn more at: bit.ly/studenttransitpass




