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н 

²ŜƭŎƻƳŜ ǘƻ ¸ƻǳǊ {ŀǊŀǘƻƎŀ ¦ƴƛƻƴ {ŎƘƻƻƭ 5ƛǎǘǊƛŎǘ .ŜƴŜŬǘǎ 
{ŀǊŀǘƻƎŀ ¦ƴƛƻƴ {ŎƘƻƻƭ 5ƛǎǘǊƛŎǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀƴ ŀǊǊŀȅ ƻŦ ōŜƴŜŬǘǎ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ  

¢Ƙƛǎ ōǊƻŎƘǳǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǎǳƳƳŀǊȅ ƻŦ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘ ƻǇǝƻƴǎ ŀƴŘ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƳŀƪŜ ŎƘƻƛŎŜǎ ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ ŦƻǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ 

LŦ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ƘŜǊŜΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ .ǳǎƛƴŜǎǎ {ŜǊǾƛŎŜǎΦ 

²ŜƭŎƻƳŜ ǘƻ ¸ƻǳǊ .ŜƴŜŬǘǎ 

/ƻƴǘŜƴǘǎ 

о μ 
 
9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

- ²Ƙƻ aŀȅ 9ƴǊƻƭƭ 

- млл҈ tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ wŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ 

- wŜǉǳƛǊŜŘ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 5ƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ 

- ²ƘŜƴ ¸ƻǳ /ŀƴ 9ƴǊƻƭƭ 

- tŀȅƛƴƎ ŦƻǊ ¸ƻǳǊ /ƻǾŜǊŀƎŜ 

- /ƘŀƴƎŜǎ ¢ƻ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 

- hƴƭƛƴŜ .ŜƴŜŬǘǎ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ²ƛǘƘ 9ŀǎŜ 

с μ aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

- aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ hǇǝƻƴǎ 

- tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŬǘǎ 

- aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ IƛƎƘƭƛƎƘǘǎ 

- DŜǘ ǘƘŜ aƻǎǘ ŦǊƻƳ ¸ƻǳǊ IŜŀƭǘƘ .ŜƴŜŬǘǎ 

- ¢ŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ  

мо μ !ŘŘƛǝƻƴŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ ¢ƘǊƻǳƎƘ {L{/ 

мт μ 5Ŝƴǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

- 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tǊŜƳƛǳƳ tth 

- 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ LƴŘŜƳƴƛǘȅ tth 

му μ ±ƛǎƛƻƴ .ŜƴŜŬǘǎ 

-  ±ƛǎƛƻƴ {ŜǊǾƛŎŜ tƭŀƴǎ  

мф μ IŜŀƭǘƘ tƭŀƴ 9ƳǇƭƻȅŜŜ /ƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ 

 

нр μ CƭŜȄƛōƭŜ {ǇŜƴŘƛƴƎ !ŎŎƻǳƴǘǎ 

нс μ 9ƳǇƭƻȅŜŜ {ǳǇǇƻǊǘ .ŜƴŜŬǘǎ 

- 9ŘǳŎŀǘƻǊǎΩ 9ƳǇƭƻȅŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ 

- !ƴǘƘŜƳ 9ƳǇƭƻȅŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ 

ну μ LƴŎƻƳŜ tǊƻǘŜŎǝƻƴ .ŜƴŜŬǘǎ 

- .ŀǎƛŎ [ƛŦŜ ŀƴŘ !5ϧ5 LƴǎǳǊŀƴŎŜ 

нф μ ±ƻƭǳƴǘŀǊȅ .ŜƴŜŬǘǎ 

- !ŎŎƛŘŜƴǘ  

- /ǊƛǝŎŀƭ LƭƭƴŜǎǎ  

- IƻǎǇƛǘŀƭ LƴŘŜƳƴƛǘȅ  

- ±ƻƭǳƴǘŀǊȅ {ƘƻǊǘ-¢ŜǊƳ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ  

- ±ƻƭǳƴǘŀǊȅ [ƻƴƎ-¢ŜǊƳ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ  

- ±ƻƭǳƴǘŀǊȅ [ƛŦŜ LƴǎǳǊŀƴŎŜ 

ом μ wŜǝǊŜƳŜƴǘ .ŜƴŜŬǘǎ 

-  wŜǝǊŜƳŜƴǘ {ŀǾƛƴƎǎ tƭŀƴ  

он μ wŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƴŘ /ƻƴǘŀŎǘǎ 

  оо μ LƳǇƻǊǘŀƴǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

- !ƴƴǳŀƭ bƻǝŎŜǎ 

- LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ aŀƴŘŀǘŜ ŦƻǊ IŜŀƭǘƘ /ƻǾŜǊŀƎŜ 

- {ǳƳƳŀǊȅ ƻŦ .ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ /ƻǾŜǊŀƎŜ 



о 

²Ƙƻ aŀȅ 9ƴǊƻƭƭ 
!ƭƭ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ŀ ǊŜƎǳƭŀǊ ŀǎǎƛƎƴƳŜƴǘ ŀƴŘ ǿƻǊƪ нл ƘƻǳǊǎ ƻǊ ƳƻǊŜ ǇŜǊ ǿŜŜƪΣ Ǉƭǳǎ ǘƘŜƛǊ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎΣ Ƴŀȅ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ {ŀǊŀǘƻƎŀ ¦ƴƛƻƴ {ŎƘƻƻƭ 5ƛǎǘǊƛŎǘΩǎ ōŜƴŜŬǘǎ ǇǊƻƎǊŀƳΦ ¸ƻǳǊ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 

¶ [ŜƎŀƭƭȅ ƳŀǊǊƛŜŘ ǎǇƻǳǎŜ  

¶ wŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ŘƻƳŜǎǝŎ ǇŀǊǘƴŜǊǎ 

¶ /ƘƛƭŘǊŜƴ ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ нс ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ǎǘǳŘŜƴǘ ƻǊ ƳŀǊƛǘŀƭ ǎǘŀǘǳǎ  

млл҈ tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ wŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ 
9ƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƻǊƪƛƴƎ осҌ ƘƻǳǊǎ ǇŜǊ ǿŜŜƪ όфл҈ ƻǊ ƳƻǊŜ ƻŦ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘύ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ {ŜƭŦ-LƴǎǳǊŜŘ 

{ŎƘƻƻƭǎ ƻŦ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΩǎ ό{L{/ύ ōŜƴŜŬǘǎΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƻǊƪƛƴƎ осҌ ƘƻǳǊǎ ŀ ǿŜŜƪ Ƴŀȅ ŘŜŎƭƛƴŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ 

ǊŜŀǎƻƴǎΥ  

¶ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ aŜŘƛ-/ŀƭ Ƴǳǎǘ ǎǳōƳƛǘ ǇǊƻƻŦ ƻŦ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ ǊŜƅŜŎǝƴƎ ǘƘŜ ŜũŜŎǝǾŜ ŘŀǘŜ ƻŦ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ƛƴ aŜŘƛ-/ŀƭ  

¶ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ aŜŘƛŎŀǊŜ tŀǊǘǎ ! ŀƴŘ . Ƴǳǎǘ ǎƘƻǿ ǇǊƻƻŦ ƻŦ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 

¶ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ¢wL/!w9 Ƴǳǎǘ ǎǳōƳƛǘ ǇǊƻƻŦ ƻŦ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ ǊŜƅŜŎǝƴƎ ǘƘŜ ŜũŜŎǝǾŜ ŘŀǘŜ ƻŦ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ƛƴ ¢wL/!w9 

¶ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ŀ /ƻǾŜǊŜŘ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴ ŀƴŘ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ŀ ǊŜƭŀǘŜŘ ǎǳōǎƛŘȅ Ƴǳǎǘ ǎƘƻǿ ǇǊƻƻŦ ƻŦ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ŀƴŘ 

ǎǳōǎƛŘȅ  

9ƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƻǊƪƛƴƎ осҌ ƘƻǳǊǎ ǇŜǊ ǿŜŜƪ ǿƘƻ ŘƻƴΩǘ ǉǳŀƭƛŦȅ ǘƻ ƻǇǘ-ƻǳǘ ƻŦ ōŜƴŜŬǘǎ Ƴǳǎǘ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ǘƘŜ ²ŀƛǾŜǊ ƻŦ !ƴŎƘƻǊ .ǊƻƴȊŜ 

9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ό²!.9ύ ǘƻ ŎƻƳǇƭȅ ǿƛǘƘ {L{/Ωǎ ƳŀƴŘŀǘƻǊȅ млл҈ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘΦ ¢Ƙƛǎ ƻǇǝƻƴ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎΥ 

¶ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǎǇƻǳǎŜΩǎ ƻǊ ŘƻƳŜǎǝŎ ǇŀǊǘƴŜǊΩǎ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ Ǉƭŀƴ ŀƴŘ Ƴǳǎǘ ǎƘƻǿ ǇǊƻƻŦ ƻŦ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ  

²!.9 ƛǎ ƳŀƴŘŀǘƻǊȅ ŦƻǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƻǊƪƛƴƎ осҌ ƘƻǳǊǎ ǇŜǊ ǿŜŜƪ ŀƴŘ ŘŜŎƭƛƴŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ǊŜŀǎƻƴ ƻŦ ōŜƛƴƎ ƛƴǎǳǊŜŘ 

ǳƴŘŜǊ ŀƴƻǘƘŜǊ ŜƳǇƭƻȅŜǊΩǎ ǇƭŀƴΦ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ²!.9 ŀǊŜ ǎǝƭƭ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŀ {L{/ ƳŜƳōŜǊ ŦƻǊ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ {L{/ ǾŀƭǳŜ-

ŀŘŘŜŘ ōŜƴŜŬǘǎΥ 

¶ a5[L±9 τ нпκт ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ ƭƛƴŜ  

¶ 9!tτ9ƳǇƭƻȅŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ  

¶ {L{/ aŜŘƛŎŀƭ 9ȄǇŜǊǘ hǇƛƴƛƻƴǎ  

¶ .ƛƻƳŜǘǊƛŎ {ŎǊŜŜƴƛƴƎǎ 

wŜǉǳƛǊŜŘ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 5ƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ 
CƻǊ ƴŜǿ ƘƛǊŜǎΣ ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ ȅƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜΣ ŘƻƳŜǎǝŎ ǇŀǊǘƴŜǊ ƻǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎΣ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ŦƻǊƳǎ ŀǎ ǿŜƭƭ 

ŀǎ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ ŀǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜΣ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘƛǊǘȅ όолύ ŎŀƭŜƴŘŀǊ Řŀȅǎ ƻŦ ȅƻǳǊ ŘŀǘŜ ƻŦ ƘƛǊŜΥ 

¶ млпл ¢ŀȄ CƻǊƳ όŦƻǊ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǊŜŎŜƴǘ ȅŜŀǊύ 

¶ aŀǊǊƛŀƎŜ /ŜǊǝŬŎŀǘŜ όƻƴƭȅ ŦƻǊ ƴŜǿ ƳŀǊǊƛŀƎŜǎύ 

¶ .ƛǊǘƘ /ŜǊǝŬŎŀǘŜ όŦƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴύ 

¶ 5ŜŎƭŀǊŀǝƻƴ ƻŦ 5ƻƳŜǎǝŎ tŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ƛǎǎǳŜŘ ōȅ ǘƘŜ {ǘŀǘŜ ƻŦ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ 

9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 



п 

9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

/ƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ŀ ƴŜǿ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƛǎ ƴƻǘ ŀǳǘƻƳŀǝŎΦ LŦ ȅƻǳ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ ŦŀƳƛƭȅ ǎǘŀǘǳǎΣ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ол Řŀȅǎ ǘƻ ǳǇŘŀǘŜ 

ȅƻǳǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ tƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ .ǳǎƛƴŜǎǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŜƭŜŎǝƻƴǎ ŀǎ ƴŜŜŘŜŘΦ LŦ ȅƻǳ Řƻ 

ƴƻǘ ǳǇŘŀǘŜ ȅƻǳǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǿƛǘƘƛƴ ол Řŀȅǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŦŀƳƛƭȅ ǎǘŀǘǳǎ ŎƘŀƴƎŜΣ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ǿŀƛǘ ǳƴǝƭ ǘƘŜ ŀƴƴǳŀƭ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 

ǇŜǊƛƻŘ ǘƻ ǳǇŘŀǘŜ ȅƻǳǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ  

¶ aŀǊǊƛŀƎŜΣ ŘƛǾƻǊŎŜΣ ƭŜƎŀƭ ǎŜǇŀǊŀǝƻƴ ƻǊ ŀƴƴǳƭƳŜƴǘ 

¶ .ƛǊǘƘ ƻǊ ŀŘƻǇǝƻƴ ƻŦ ŀ ŎƘƛƭŘ  

¶ ! ǉǳŀƭƛŬŜŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƘƛƭŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻǊŘŜǊ 

¶ 5ŜŀǘƘ ƻŦ ŀ ǎǇƻǳǎŜ ƻǊ ŎƘƛƭŘ 

¶ ! ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘΩǎ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ǎǘŀǘǳǎ 

¶ [ƻǎǎ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦǊƻƳ ŀƴƻǘƘŜǊ ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴ 

¶ /ƘŀƴƎŜ ƛƴ ȅƻǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴŎŜ ƻǊ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ όƛŦ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘ 

ƻǇǝƻƴǎ ŎƘŀƴƎŜύ 

¶ [ƻǎǎ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ aŜŘƛŎŀƛŘ ƻǊ /ƘƛƭŘǊŜƴΩǎ IŜŀƭǘƘ 

LƴǎǳǊŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ ό/ILtύ 

¶ .ŜŎƻƳƛƴƎ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀ ǎǘŀǘŜΩǎ ǇǊŜƳƛǳƳ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 

ǇǊƻƎǊŀƳ ǳƴŘŜǊ aŜŘƛŎŀƛŘ ƻǊ /ILt 

/ƘŀƴƎŜǎ ǘƻ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 
hǳǊ ōŜƴŜŬǘ ǇƭŀƴǎΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŜȄŎŜǇǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ CƭŜȄƛōƭŜ {ǇŜƴŘƛƴƎ !ŎŎƻǳƴǘ όC{!ύ ǇƭŀƴǎΣ ŀǊŜ ŜũŜŎǝǾŜ hŎǘƻōŜǊ м ǘƘǊƻǳƎƘ {ŜǇǘŜƳōŜǊ 

олΦ ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ŀƴ ŀƴƴǳŀƭ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǇŜǊƛƻŘ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊΣ ŘǳǊƛƴƎ ǿƘƛŎƘ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƳŀƪŜ ƴŜǿ ōŜƴŜŬǘ ŜƭŜŎǝƻƴǎ ŦƻǊ ŀƴ hŎǘƻōŜǊ м 

ŜũŜŎǝǾŜ ŘŀǘŜΦ ¢ƘŜ CƭŜȄƛōƭŜ {ǇŜƴŘƛƴƎ !ŎŎƻǳƴǘ όC{!ύ ōŜƴŜŬǘǎ ŀǊŜ ƻƴ ŀ ŎŀƭŜƴŘŀǊ Ǉƭŀƴ ȅŜŀǊΣ ŜũŜŎǝǾŜ WŀƴǳŀǊȅ м ǘƘǊƻǳƎƘ 5ŜŎŜƳōŜǊ 

омΦ ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ǎŜǇŀǊŀǘŜ ŀƴƴǳŀƭ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǇŜǊƛƻŘ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊ ƛƴ ǘƘŜ Ŧŀƭƭ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƳŀƪŜ ƴŜǿ ōŜƴŜŬǘ ŜƭŜŎǝƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ȅŜŀǊ ŜũŜŎǝǾŜ WŀƴǳŀǊȅ мΦ 
 

hƴŎŜ ȅƻǳ ƳŀƪŜ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘ ŜƭŜŎǝƻƴǎΣ ȅƻǳ Ŏŀƴƴƻǘ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜƳ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ǳƴƭŜǎǎ ȅƻǳ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ 

ŦŀƳƛƭȅ ǎǘŀǘǳǎ ŀǎ ŘŜŬƴŜŘ ōȅ ǘƘŜ Lw{Φ 9ȄŀƳǇƭŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ōǳǘ ŀǊŜ ƴƻǘ ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻΥ 

²ƘŜƴ ¸ƻǳ /ŀƴ 9ƴǊƻƭƭ 
9ƭƛƎƛōƭŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ Ƴŀȅ ŜƴǊƻƭƭ ŀǘ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǝƳŜǎΥ 

¶ 5ǳǊƛƴƎ ŀƴƴǳŀƭ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 

¶ hƴ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŘŀǘŜ ƻŦ ƘƛǊŜΦ LŦ ȅƻǳǊ ŘŀǘŜ ƻŦ ƘƛǊŜ ƛǎ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘΣ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘǎ ŀǊŜ ŜũŜŎǝǾŜ ǘƘŜ 

ŬǊǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƳƻƴǘƘ 

¶ ²ƛǘƘƛƴ ол Řŀȅǎ ƻŦ ŀ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ ŦŀƳƛƭȅ ǎǘŀǘǳǎ ŀǎ ŘŜŬƴŜŘ ōȅ ǘƘŜ Lw{Φ {ŜŜ /ƘŀƴƎŜǎ ǘƻ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ōŜƭƻǿ 

tŀȅƛƴƎ CƻǊ ¸ƻǳǊ /ƻǾŜǊŀƎŜ 
¸ƻǳ ŀƴŘ {ŀǊŀǘƻƎŀ ¦ƴƛƻƴ {ŎƘƻƻƭ 5ƛǎǘǊƛŎǘ ǎƘŀǊŜ ƛƴ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭΣ ŘŜƴǘŀƭ ŀƴŘ Ǿƛǎƛƻƴ ōŜƴŜŬǘǎ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŜƭŜŎǘΦ !ƴȅ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ 

ōŜƴŜŬǘǎ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŜƭŜŎǘ ǿƛƭƭ ōŜ ǇŀƛŘ ōȅ ȅƻǳ ŀǘ ŘƛǎŎƻǳƴǘŜŘ ƎǊƻǳǇ ǊŀǘŜǎΦ LŦ ȅƻǳ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ǘƘŜ {L{/κbŀǾƛŀ .ŜƴŜŬǘǎ tǊŜƳƛǳƳ hƴƭȅ tƭŀƴ 

όthtύΣ ȅƻǳǊ aŜŘƛŎŀƭΣ 5ŜƴǘŀƭΣ ŀƴŘ ±ƛǎƛƻƴ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ŀǊŜ ŘŜŘǳŎǘŜŘ ōŜŦƻǊŜ ǘŀȄŜǎ ŀǊŜ ǿƛǘƘƘŜƭŘΣ ǿƘƛŎƘ ǎŀǾŜǎ ȅƻǳ ǘŀȄ ŘƻƭƭŀǊǎΦ tŀȅπ

ƛƴƎ ŦƻǊ ōŜƴŜŬǘǎ ōŜŦƻǊŜπǘŀȄ ƳŜŀƴǎ ǘƘŀǘ ȅƻǳǊ ǎƘŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ Ŏƻǎǘǎ ŀǊŜ ŘŜŘǳŎǘŜŘ ōŜŦƻǊŜ ǘŀȄŜǎ ŀǊŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘΣ ǊŜǎǳƭǝƴƎ ƛƴ ƳƻǊŜ ǘŀƪŜ

πƘƻƳŜ Ǉŀȅ ŦƻǊ ȅƻǳΦ !ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘΣ ǘƘŜ Lw{ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ǘƘŀǘ ȅƻǳǊ ŜƭŜŎǝƻƴǎ ǊŜƳŀƛƴ ƛƴ ŜũŜŎǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ ȅŜŀǊΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴƴƻǘ ŘǊƻǇ ƻǊ 

ŎƘŀƴƎŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǳƴƭŜǎǎ ȅƻǳ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘΦ  



р 

9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

hƴƭƛƴŜ .ŜƴŜŬǘǎ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ²ƛǘƘ 9ŀǎŜ 
¢ƘŜ {ŀǊŀǘƻƎŀ 9ŀǎŜ ƻƴƭƛƴŜ ōŜƴŜŬǘǎ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳ ƭŜǘǎ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅ ŀŎŎŜǎǎ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǿƘŜƴŜǾŜǊ ȅƻǳ 

ǿŀƴǘΣ ŦǊƻƳ ƘƻƳŜ ƻǊ ŀƴȅǿƘŜǊŜ ȅƻǳ ƘŀǾŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ŀŎŎŜǎǎΦ ¦ǎŜ 9ŀǎŜ ǘƻ ƳŀƪŜ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘ ŜƭŜŎǝƻƴǎΣ ǳǇŘŀǘŜ ȅƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 

ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ǘƻ ƭƻŎŀǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ōŜƴŜŬǘǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ 

¢ƻ 9ƴǊƻƭƭ ƻǊ aŀƪŜ /ƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ¸ƻǳǊ .ŜƴŜŬǘǎ 
[ƻƎ ƛƴ ǘƻ ǎŀǊŀǘƻƎŀΦŜŀǎŜΦŎƻƳΦ 

hƴŎŜ ȅƻǳ ŀǊŜ ƭƻƎƎŜŘ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ǿŜōǎƛǘŜΣ Ŧƻƭƭƻǿ ǘƘŜ ǇǊƻƳǇǘǎ ƻƴ ŜŀŎƘ ǇŀƎŜ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘǎ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ 

ŀǎƪŜŘ ǘƻ ǾŜǊƛŦȅ ǘƘŀǘ ȅƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛǎ ŎƻǊǊŜŎǘ ŀƴŘ ŜƴǘŜǊ ƛƴ ŀƴȅ ƻŦ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ 

Lǘ ƛǎ ǾŜǊȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ƭƻƎƛƴ ǘƻ 9ŀǎŜ ŀƴŘ ǾŜǊƛŦȅ ȅƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ŜƭŜŎǘ ƻǊ ŘŜŎƭƛƴŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ŀƴŘ ƛŘŜƴǝŦȅ ŀ 

ōŜƴŜŬŎƛŀǊȅ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ƭƛŦŜ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜΦ 

ǎŀǊŀǘƻƎŀΦŜŀǎŜΦŎƻƳ 

http://www.saratoga.ease.com
http://www.saratoga.ease.com


с 

aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ hǇǝƻƴǎ 
{ŀǊŀǘƻƎŀ ¦ƴƛƻƴ {ŎƘƻƻƭ 5ƛǎǘǊƛŎǘ ƛǎ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ƻũŜǊ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ōŜƴŜŬǘǎ ǘƘŀǘ ƎƛǾŜ ȅƻǳ ōƻǘƘ ŎƘƻƛŎŜ ŀƴŘ ŀũƻǊŘŀōƛƭƛǘȅ  ǘƘǊƻǳƎƘ YŀƛǎŜǊ 

tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŀƴŘ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ ǳƴŘŜǊ {L{/ ό{ŜƭŦ-LƴǎǳǊŜŘ {ŎƘƻƻƭǎ ƻŦ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀύΦ  
 

YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Iah !ƭƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ƴǳǎǘ ōŜ ƻōǘŀƛƴŜŘ ŀǘ ŀ YŀƛǎŜǊ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ŜȄŎŜǇǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎŀǎŜ ƻŦ ŀƴ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅΦ  

¶ ²ƘƛƭŜ ŀƭƭ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎŀǊŜ Ƴǳǎǘ ōŜ ŘƛǊŜŎǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ȅƻǳǊ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŎƘƻƻǎŜ ŀƴŘ ŎƘŀƴƎŜ ȅƻǳǊ ŘƻŎǘƻǊ ŀǘ ŀƴȅ 

ǝƳŜΣ ŦƻǊ ŀƴȅ ǊŜŀǎƻƴΦ !ƭƭ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ŜƭŜƳŜƴǘǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴǎΣ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎŜƴǘŜǊǎΣ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜǎ ŀƴŘ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎΣ ŀǊŜ ƭƻŎŀǘŜŘ ƛƴ 

ƻƴŜ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘȅΦ  

¶ aŀƴŀƎŜ ȅƻǳǊ ŎŀǊŜ ƻƴƭƛƴŜ ōȅ ǊŜƎƛǎǘŜǊƛƴƎ ŀǘ ǿǿǿΦƪǇΦƻǊƎκǎƛǎŎΦ ̧ƻǳ Ŏŀƴ ƭƻŎŀǘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ  ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΣ ƳŀƴŀƎŜ ȅƻǳǊ ŎƭŀƛƳǎΣ ƻōǘŀƛƴ 

ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ƳǳŎƘ ƳƻǊŜΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ Ŏŀƭƭ aŜƳōŜǊ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀǘ улл-псп-пллл ŦƻǊ ƘŜƭǇΦ 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ Iah  

¶ ¸ƻǳ Ƴǳǎǘ ŎƘƻƻǎŜ ŀ tǊƛƳŀǊȅ /ŀǊŜ tƘȅǎƛŎƛŀƴ όt/tύ ƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ƎǊƻǳǇ ǘƘŀǘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜǎ ƛƴ ǘƘŜ Iah ƴŜǘǿƻǊƪΦ !ƭƭ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎŀǊŜ 

Ƴǳǎǘ ōŜ ŘƛǊŜŎǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ȅƻǳǊ t/t ƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ƎǊƻǳǇΦ !ƴȅ ǎǇŜŎƛŀƭǘȅ ŎŀǊŜ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ȅƻǳǊ t/t ŀƴŘ 

ǿƛƭƭ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀ ǊŜŦŜǊǊŀƭ ƻǊ ŀǳǘƘƻǊƛȊŀǝƻƴΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ōŜƴŜŬǘǎ ƻƴƭȅ ƛŦ ȅƻǳ ǳǎŜ ǘƘŜ ŘƻŎǘƻǊǎΣ ŎƭƛƴƛŎǎ ŀƴŘ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎ 

ǘƘŀǘ ōŜƭƻƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ƎǊƻǳǇ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ȅƻǳ ŀǊŜ ŜƴǊƻƭƭŜŘΣ ŜȄŎŜǇǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎŀǎŜ ƻŦ ŀƴ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅΦ 

¶ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŎƘŀƴƎŜ ȅƻǳǊ t/t ƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ƎǊƻǳǇ ŀǘ ŀƴȅ ǝƳŜΦ ¢ƘŜ ŎƘŀƴƎŜ ǿƛƭƭ ōŜ ŜũŜŎǝǾŜ ƻƴ ǘƘŜ ŬǊǎǘ Řŀȅ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ 

ǘƘŜ Řŀȅ ȅƻǳ ǎǳōƳƛǘ ȅƻǳǊ ŎƘŀƴƎŜ ǊŜǉǳŜǎǘΦ ! ƴŜǿ !ƴǘƘŜƳ IŜŀƭǘƘ/ŀǊŜ L5 ǿƛƭƭ ōŜ ƛǎǎǳŜŘ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ƴŜǿ t/tΩǎ ŘŜǎƛƎƴŀǝƻƴΦ 

¶ aŀƴŀƎŜ ȅƻǳǊ ŎŀǊŜ ƻƴƭƛƴŜ ōȅ ǊŜƎƛǎǘŜǊƛƴƎ ŀǘ ǿǿǿΦŀƴǘƘŜƳΦŎƻƳκŎŀκǎƛǎŎΦ ̧ƻǳ Ŏŀƴ ƭƻŎŀǘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ  ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΣ ƳŀƴŀƎŜ ȅƻǳǊ 

ŎƭŀƛƳǎΣ ƻōǘŀƛƴ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ƳǳŎƘ ƳƻǊŜΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ Ŏŀƭƭ улл-унр-ррпм ŦƻǊ ƘŜƭǇΦ 
 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth 
 

¶ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth tƭŀƴǎ ²ƛǘƘ ǘƘŜ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth tƭŀƴǎΣ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ŦǊŜŜŘƻƳ ǘƻ ŎƘƻƻǎŜ ŀƴȅ ŘƻŎǘƻǊ ȅƻǳ 

ǿƛǎƘ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ŎŀǊŜΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎΦ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ŀŎŎŜǎǎ ŎŀǊŜ ŦǊƻƳ tth ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΣ ȅƻǳ ǊŜŎŜƛǾŜ ǊƛŎƘŜǊ ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ōŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ 

ŎƭŀƛƳ ŦƻǊƳǎ ŀǊŜ ŬƭŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΦ ¸ƻǳ Ƴŀȅ ŀƭǎƻ ƻōǘŀƛƴ ŎŀǊŜ ǳǎƛƴƎ ƻǳǘ-ƻŦ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΤ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ŀƳƻǳƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀŎǘǳŀƭ ŎƘŀǊƎŜǎΣ ŀƴŘ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŬƭƛƴƎ 

ŎƭŀƛƳǎΦ 

¶ b9²Η !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tǊƻŀŎǝǾŜ /ŀǊŜ tƭŀƴǎτtƭŀǝƴǳƳ ϧ DƻƭŘ ¢ƘŜ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tǊƻŀŎǝǾŜ /ŀǊŜ tƭŀƴǎ 

ŜƭƛƳƛƴŀǘŜ ŘŜŘǳŎǝōƭŜǎ ŀƴŘ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜΦ ¢ƘŜȅ ƘŀǾŜ ŀ ŎƻǇŀȅ-ōŀǎŜŘ Ǉƭŀƴ ŘŜǎƛƎƴ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƳƻǊŜ ǇǊŜŘƛŎǘŀōƭŜ ŎƻǎǘǎΦ ¢ƘŜ Ǉƭŀƴǎ 

ƘŀǾŜ Ϸл ŎƻǇŀȅǎ ŦƻǊ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜΣ ǳǊƎŜƴǘ ŎŀǊŜΣ ƻǳǘǇŀǝŜƴǘ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘΣ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ƳŜŘƛŎƛƴŜΣ ŀƴŘ 

Ƴƻǎǘ ƭŀō ǿƻǊƪΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ǎǝƭƭ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth ƴŜǘǿƻǊƪ ŀƴŘ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ŘƛǊŜŎǘ ȅƻǳǊ 

ƻǿƴ ŎŀǊŜΦ !ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ Ƴŀƴȅ ŎƻƳƳƻƴƭȅ ǳǎŜŘ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǿƛǘƘƻǳǘ ŀƴȅ ƳŜƳōŜǊ ŎƻǇŀȅ ǿƘŜƴ ǇǊŜǎŎǊƛōŜŘ 

ōȅ ŀ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴΦ  

aŀƴŀƎŜ ȅƻǳǊ ŎŀǊŜ ƻƴƭƛƴŜ ōȅ ǊŜƎƛǎǘŜǊƛƴƎ ŀǘ ǿǿǿΦŀƴǘƘŜƳΦŎƻƳκŎŀκǎƛǎŎΦ ̧ƻǳ Ŏŀƴ ƭƻŎŀǘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ  ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΣ ƳŀƴŀƎŜ ȅƻǳǊ ŎƭŀƛƳǎΣ 

ƻōǘŀƛƴ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ƳǳŎƘ ƳƻǊŜΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ Ŏŀƭƭ улл-унр-ррпм ŦƻǊ ƘŜƭǇΦ 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 
aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

http://www.kp.org/sisc
http://www.anthem.com/ca/sisc
Manage%20your%20care%20online%20by%20registering%20at%20www.anthem.com/ca/sisc.%20You%20can%20locate%20network%20%20providers,%20manage%20your%20claims,%20obtain%20health%20and%20wellness%20information%20and%20much%20more.%20You%20can%20also%20call%20800-825-
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aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 
aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŬǘǎ 
bŀǾƛǘǳǎ IŜŀƭǘƘ {ƻƭǳǝƻƴǎ ƛǎ ǘƘŜ tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŬǘǎ aŀƴŀƎŜǊ όt.aύ ŦƻǊ ƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ǇƭŀƴǎΦ ¸ƻǳ ŀǊŜ ǳǊƎŜŘ ǘƻ ǳǎŜ ƎŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎǎ 

ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΦ LŦ ȅƻǳ ƻǊ ȅƻǳǊ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ ǊŜǉǳŜǎǘǎ ŀ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ŘǊǳƎ ǿƘŜƴ ŀ ƎŜƴŜǊƛŎ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ 

Ǉŀȅ ǘƘŜ ƎŜƴŜǊƛŎ ŎƻǇŀȅ Ǉƭǳǎ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ƛƴ Ŏƻǎǘ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ŘǊǳƎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƎŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ǘƘŜ 

ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ƛƴ Ŏƻǎǘ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ŘǊǳƎ ŀƴŘ ƎŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎ ǿƛƭƭ ƴƻǘ Ŏƻǳƴǘ ǘƻǿŀǊŘ ȅƻǳǊ ŀƴƴǳŀƭ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ ƳŀȄƛƳǳƳΦ 

/ƻǎǘŎƻ wŜǘŀƛƭ tƘŀǊƳŀŎȅ ŀƴŘ aŀƛƭ hǊŘŜǊ tǊƻƎǊŀƳ ό!ƴǘƘŜƳ aŜƳōŜǊǎ hƴƭȅύ 
/ƻǎǘŎƻ ƳŀƪŜǎ ƛǘ Ŝŀǎȅ ŦƻǊ ȅƻǳ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ фл Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅ ƻŦ ȅƻǳǊ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ ƻǊ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ǿƘŜƴ ȅƻǳ 

ǳǎŜ ǘƘŜ /ƻǎǘŎƻ ǇƘŀǊƳŀŎȅΣ ȅƻǳǊ ƎŜƴŜǊƛŎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŦǊŜŜ ƻŦ ŎƘŀǊƎŜΦ ±ƛǎƛǘ ŀƴȅ /ƻǎǘŎƻ ǊŜǘŀƛƭ ƭƻŎŀǝƻƴ ƻǊ ǳǎŜ ǘƘŜ Ƴŀƛƭ ƻǊŘŜǊ 

ŦŜŀǘǳǊŜ ŀƴŘ ōŜƴŜŬǘ ōȅ ƘŀǾƛƴƎ ȅƻǳǊ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǘƻ ȅƻǳǊ ŘƻƻǊΣ ǎŀǾƛƴƎ ȅƻǳ ŀ ǘǊƛǇ ǘƻ ǘƘŜ ǇƘŀǊƳŀŎȅΦ  

IŜǊŜΩǎ Ƙƻǿ ƛǘ ǿƻǊƪǎΥ 

1. ¢ŀƪŜ ȅƻǳǊ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ǘƻ ŀƴȅ /ƻǎǘŎƻ ǇƘŀǊƳŀŎȅΦ ¸ƻǳ Řƻ ƴƻǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ŀ /ƻǎǘŎƻ ƳŜƳōŜǊΦ 

2. tǊŜǎŜƴǘ ȅƻǳǊ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŎŀǊŘ ǘƻ ǘƘŜ ǇƘŀǊƳŀŎƛǎǘΦ 

3. DŜǘ ȅƻǳǊ ƎŜƴŜǊƛŎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ όŜȄŎƭǳŘƛƴƎ ǎƻƳŜ ƴŀǊŎƻǝŎ Ǉƭŀƴ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǎƻƳŜ ŎƻǳƎƘ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎύ ŦƻǊ ŦǊŜŜΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ 

Ǉŀȅ Ϸор ŦƻǊ ŀ ол Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅ ƻŦ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ŘǊǳƎǎ ƻǊ Ϸфл ŦƻǊ ŀ фл Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅ ƻŦ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ŘǊǳƎǎΦ 

 

tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎ tǊƻǾƛŘŜǊΥ bŀǾƛǘǳǎ 
CƻǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ Ƴŀƛƭ ƻǊŘŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦƻǊ bŀǾƛǘǳǎΣ Ǝƻ ǘƻ ǿǿǿΦƴŀǾƛǘǳǎΦŎƻƳ ƻǊ Ŏŀƭƭ όуссύ ооо-нтртΦ 

  

http://www.navitus.com
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aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

Plan Features   YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ 
Iah 

 YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ 
5ŜŘǳŎǝōƭŜ Iah 

 !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ 
Iah 

  YŀƛǎŜǊ tǊƻǾƛŘŜǊǎ ŀƴŘ 
CŀŎƛƭƛǝŜǎ hƴƭȅ 

 YŀƛǎŜǊ tǊƻǾƛŘŜǊǎ ŀƴŘ 
CŀŎƛƭƛǝŜǎ hƴƭȅ 

 Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ hƴƭȅ 

[ƛŦŜǝƳŜ aŀȄƛƳǳƳ  ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ  ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ  ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ 

!ƴƴǳŀƭ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ    
 ɐLƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 
 ɐCŀƳƛƭȅ 

  
Ϸл 
Ϸл 

 
 
 

 
ϷмΣллл 
ϷнΣллл 

  
Ϸл 
Ϸл 

hǳǘ ƻŦ tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ 
 ɐLƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 
 ɐCŀƳƛƭȅ 

  
ϷмΣрлл 
ϷоΣллл 

  
ϷоΣллл 
ϷсΣллл 

  
ϷнΣллл 
ϷпΣллл 

/ƻ-ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ όtƭŀƴ tŀȅǎύ  bκ!  ул҈  bκ! 

aŜŘƛŎŀƭ   ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ 

5ƻŎǘƻǊΩǎ hŶŎŜ ±ƛǎƛǘ 
 ɐtƘȅǎƛŎƛŀƴ 
 ɐ{ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ  

  
Ϸнл ŎƻǇŀȅ 
Ϸнл ŎƻǇŀȅ 

  
Ϸнл ŎƻǇŀȅ 
Ϸнл ŎƻǇŀȅ 

  
Ϸнл ŎƻǇŀȅ 
Ϸпл ŎƻǇŀȅ 

tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ  /ƻǾŜǊŜŘ млл҈  /ƻǾŜǊŜŘ млл҈  /ƻǾŜǊŜŘ млл҈ 

¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜ  Ϸнл ŎƻǇŀȅ  Ϸнл ŎƻǇŀȅ  Ϸнл ŎƻǇŀȅ 

9ƳŜǊƎŜƴŎȅ wƻƻƳ  Ϸмлл ŎƻǇŀȅ  нл҈Σ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ  Ϸмлл ŎƻǇŀȅ 

IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀǝƻƴ 
-LƴǇŀǝŜƴǘ IƻǎǇƛǘŀƭ 
-hǳǘǇŀǝŜƴǘ {ǳǊƎŜǊȅ 

  
/ƻǾŜǊŜŘ млл҈ 
Ϸнл ŎƻǇŀȅ 

  
нл҈Σ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 
нл҈Σ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

  
Ϸнрл ŎƻǇŀȅ 
Ϸмнр ŎƻǇŀȅ 

·-wŀȅ ŀƴŘ [ŀō 
-5ƛŀƎƴƻǎǝŎ  
-/ƻƳǇƭŜȄ LƳŀƎƛƴƎ 

  
/ƻǾŜǊŜŘ млл҈ 
/ƻǾŜǊŜŘ млл҈ 

  
Ϸмл ŎƻǇŀȅ 

нл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǳǇ ǘƻ Ϸрл 

  
/ƻǾŜǊŜŘ млл҈ 
Ϸмлл ŎƻǇŀȅ 

tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎ   ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ 

tƘŀǊƳŀŎȅ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ 
tƘŀǊƳŀŎȅ hǳǘ ƻŦ tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ 

 bκ! 
bκ! 

 bκ! 
bκ! 

 bκ! 
ϷнΣрлл 99 κ ϷоΣрлл CŀƳ 

wŜǘŀƛƭ wȄ 
 ɐDŜƴŜǊƛŎ 
 ɐ.ǊŀƴŘ 
 ɐbƻƴ-ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ .ǊŀƴŘ 

 ол-5ŀȅ {ǳǇǇƭȅ 
Ϸмл ŎƻǇŀȅ 
Ϸол ŎƻǇŀȅ 
Ϸол ŎƻǇŀȅ 

 ол-5ŀȅ {ǳǇǇƭȅ 
Ϸмл ŎƻǇŀȅ 
Ϸол ŎƻǇŀȅ 
Ϸол ŎƻǇŀȅ 

 ол-5ŀȅ {ǳǇǇƭȅ 
Ϸф ŎƻǇŀȅ 
Ϸор ŎƻǇŀȅ 
Ϸор ŎƻǇŀȅ 

aŀƛƭ hǊŘŜǊ 
 ɐDŜƴŜǊƛŎ 
 ɐ.ǊŀƴŘ 
 ɐbƻƴ-ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ .ǊŀƴŘ 

 млл-Řŀȅ {ǳǇǇƭȅ 
Ϸнл ŎƻǇŀȅ 
Ϸсл ŎƻǇŀȅ 
Ϸсл ŎƻǇŀȅ 

 млл-5ŀȅ {ǳǇǇƭȅ 
Ϸнл ŎƻǇŀȅ  
Ϸсл ŎƻǇŀȅ 
Ϸсл ŎƻǇŀȅ 

 фл-5ŀȅ {ǳǇǇƭȅ 
Ϸл ŎƻǇŀȅ 
Ϸфл ŎƻǇŀȅ 
Ϸфл ŎƻǇŀȅ 
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aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

Plan Features   !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ 
tth ул҈ DκϷнл 

 !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ 
tth ул҈ YκϷол 

  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ 

[ƛŦŜǝƳŜ aŀȄƛƳǳƳ  ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ  ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ 

!ƴƴǳŀƭ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ    
 ɐLƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 
 ɐCŀƳƛƭȅ 

  
Ϸрлл 
ϷмΣллл 

 
 
 

 
ϷмΣллл 
ϷнΣллл 

hǳǘ ƻŦ tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ 
 ɐLƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 
 ɐCŀƳƛƭȅ 

  
ϷнΣллл 
ϷпΣллл 

  
ϷоΣллл 
ϷсΣллл 

/ƻ-ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ όtƭŀƴ tŀȅǎύ  ул҈  ул҈ 

aŜŘƛŎŀƭ   ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ 

5ƻŎǘƻǊΩǎ hŶŎŜ ±ƛǎƛǘ 
 ɐtƘȅǎƛŎƛŀƴ 
 ɐ{ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ  

  
Ϸнл ŎƻǇŀȅ м 

Ϸнл ŎƻǇŀȅ 

  
Ϸол ŎƻǇŀȅ м 

Ϸол ŎƻǇŀȅ 

tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ  /ƻǾŜǊŜŘ млл҈  /ƻǾŜǊŜŘ млл҈ 

¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜ  Ϸнл ŎƻǇŀȅ  Ϸол ŎƻǇŀȅ 

9ƳŜǊƎŜƴŎȅ wƻƻƳ  Ϸмлл ŎƻǇŀȅΣ нл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ  Ϸмлл ŎƻǇŀȅΣ нл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀǝƻƴ 
-LƴǇŀǝŜƴǘ IƻǎǇƛǘŀƭ 
-hǳǘǇŀǝŜƴǘ {ǳǊƎŜǊȅ 

  
нл҈Σ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 
нл҈Σ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

  
нл҈Σ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 
нл҈Σ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

·-wŀȅ ŀƴŘ [ŀō 
-5ƛŀƎƴƻǎǝŎ  
-/ƻƳǇƭŜȄ LƳŀƎƛƴƎ 

  
нл҈Σ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 
нл҈Σ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

  
нл҈Σ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 
нл҈Σ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎ   ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ 

tƘŀǊƳŀŎȅ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ 
tƘŀǊƳŀŎȅ hǳǘ ƻŦ tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ 

 bκ! 
ϷнΣрлл 99 κ ϷоΣрлл CŀƳƛƭȅ 

 bκ! 
ϷнΣрлл 99 κ ϷоΣрлл CŀƳƛƭȅ 

wŜǘŀƛƭ 
 ɐDŜƴŜǊƛŎ 
 ɐ.ǊŀƴŘ 
 ɐbƻƴ-ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ .ǊŀƴŘ 

 ол-5ŀȅ {ǳǇǇƭȅ 
Ϸф ŎƻǇŀȅ 
Ϸор ŎƻǇŀȅ 
Ϸор ŎƻǇŀȅ 

 ол-5ŀȅ {ǳǇǇƭȅ 
Ϸф ŎƻǇŀȅ 
Ϸор ŎƻǇŀȅ 
Ϸор ŎƻǇŀȅ 

aŀƛƭ hǊŘŜǊ 
 ɐDŜƴŜǊƛŎ 
 ɐ.ǊŀƴŘ 
 ɐbƻƴ-ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ .ǊŀƴŘ 

 фл-5ŀȅ {ǳǇǇƭȅ 
Ϸл ŎƻǇŀȅ 
Ϸфл ŎƻǇŀȅ 
Ϸфл ŎƻǇŀȅ 

 фл-5ŀȅ {ǳǇǇƭȅ 
Ϸл ŎƻǇŀȅ 
Ϸфл ŎƻǇŀȅ 
Ϸфл ŎƻǇŀȅ 

мΦ ¢ƘŜ ŬǊǎǘ ǘƘǊŜŜ Ǿƛǎƛǘǎ ǿƛǘƘ ŀ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ȅŜŀǊ ǿƛƭƭ ōŜ ƴƻ ŎƘŀǊƎŜΦ 



мл 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

Plan Features   !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ 
tƭŀǝƴǳƳ tǊƻŀŎǝǾŜ /ŀǊŜ tƭŀƴ 

 !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ 
DƻƭŘ tǊƻŀŎǝǾŜ /ŀǊŜ tƭŀƴ 

  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ 

[ƛŦŜǝƳŜ aŀȄƛƳǳƳ  ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ  ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ 

!ƴƴǳŀƭ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ    
 ɐLƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 
 ɐCŀƳƛƭȅ 

  
bƻƴŜ 
bƻƴŜ 

 
 
 

 
bƻƴŜ 
bƻƴŜ 

hǳǘ ƻŦ tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ 
 ɐLƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 
 ɐCŀƳƛƭȅ 

  
ϷнΣллл 
ϷпΣллл 

  
ϷоΣллл 
ϷсΣллл 

/ƻ-ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ όtƭŀƴ tŀȅǎύ  bκ!  bκ! 

aŜŘƛŎŀƭ   ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ 

5ƻŎǘƻǊΩǎ hŶŎŜ ±ƛǎƛǘ 
 ɐtƘȅǎƛŎƛŀƴ 
 ɐ{ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ  

  
Ϸлл ŎƻǇŀȅ 

Ϸтл ŎƻǇŀȅ 

  
Ϸл ŎƻǇŀȅ 

Ϸмлл ŎƻǇŀȅ 

tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ  /ƻǾŜǊŜŘ млл҈  /ƻǾŜǊŜŘ млл҈ 

¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜ  Ϸл ŎƻǇŀȅ  Ϸл ŎƻǇŀȅ 

9ƳŜǊƎŜƴŎȅ wƻƻƳ  Ϸслл ŎƻǇŀȅ  Ϸтлл ŎƻǇŀȅ 

IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀǝƻƴ 
-LƴǇŀǝŜƴǘ IƻǎǇƛǘŀƭ 
-hǳǘǇŀǝŜƴǘ {ǳǊƎŜǊȅ 

  
Ϸплл ŎƻǇŀȅκŘŀȅ 

!{/Υ Ϸплл ŎƻǇŀȅΤ IƻǎǇƛǘŀƭΥ ϷмΣнлл ŎƻǇŀȅ 

  
Ϸслл ŎƻǇŀȅκŘŀȅ 

!{/Υ Ϸслл ŎƻǇŀȅΤ IƻǎǇƛǘŀƭΥ ϷмΣулл ŎƻǇŀȅ 

·-wŀȅ ŀƴŘ [ŀō 
-5ƛŀƎƴƻǎǝŎ  
 
-/ƻƳǇƭŜȄ LƳŀƎƛƴƎ 

  
·-wŀȅΥ Ϸрл /ŜƴǘŜǊ κ Ϸмрл IƻǎǇƛǘŀƭ 
[ŀōΥ Ϸл /ŜƴǘŜǊ κ Ϸмлл IƻǎǇƛǘŀƭ 

/ŜƴǘŜǊΥ Ϸнлл ŎƻǇŀȅΤ IƻǎǇƛǘŀƭΥ Ϸрлл ŎƻǇŀȅ 

  
·-wŀȅΥ Ϸтр /ŜƴǘŜǊ κ Ϸннр IƻǎǇƛǘŀƭ 
[ŀōΥ Ϸл /ŜƴǘŜǊ κ Ϸмрл IƻǎǇƛǘŀƭ 

/ŜƴǘŜǊΥ Ϸолл ŎƻǇŀȅΤ IƻǎǇƛǘŀƭΥ Ϸтрл ŎƻǇŀȅ 

tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎ   ¸ƻǳ tŀȅ  ¸ƻǳ tŀȅ 

tƘŀǊƳŀŎȅ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ 
tƘŀǊƳŀŎȅ hǳǘ ƻŦ tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ 

 bκ! 
ϷнΣрлл 99 κ ϷоΣрлл CŀƳƛƭȅ 

 bκ! 
ϷнΣрлл 99 κ ϷоΣрлл CŀƳƛƭȅ 

wŜǘŀƛƭ 
 ɐDŜƴŜǊƛŎ 
 ɐ.ǊŀƴŘ 
 ɐbƻƴ-ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ .ǊŀƴŘ 

 ол-5ŀȅ {ǳǇǇƭȅ 
Ϸф ŎƻǇŀȅ 
Ϸор ŎƻǇŀȅ 
Ϸор ŎƻǇŀȅ 

 ол-5ŀȅ {ǳǇǇƭȅ 
Ϸф ŎƻǇŀȅ 
Ϸор ŎƻǇŀȅ 
Ϸор ŎƻǇŀȅ 

aŀƛƭ hǊŘŜǊ 
 ɐDŜƴŜǊƛŎ 
 ɐ.ǊŀƴŘ 
 ɐbƻƴ-ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ .ǊŀƴŘ 

 фл-5ŀȅ {ǳǇǇƭȅ 
Ϸл ŎƻǇŀȅ 
Ϸфл ŎƻǇŀȅ 
Ϸфл ŎƻǇŀȅ 

 фл-5ŀȅ {ǳǇǇƭȅ 
Ϸл ŎƻǇŀȅ 
Ϸфл ŎƻǇŀȅ 
Ϸфл ŎƻǇŀȅ 

 



мм 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

DŜǘ ǘƘŜ aƻǎǘ ŦǊƻƳ ¸ƻǳǊ IŜŀƭǘƘ .ŜƴŜŬǘǎ 

¬ !ǎƪ vǳŜǎǝƻƴǎ 
LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ƘŀǾƛƴƎ ŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ƻǊ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴ ǳǇŎƻƳƛƴƎ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜΣ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ȅƻǳ ƪƴƻǿ Ƙƻǿ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƻǾŜǊŜŘ 

ŀƴŘ ǿƘŀǘ ȅƻǳǊ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ Ŏƻǎǘ ǿƛƭƭ ōŜΣ ƛŦ ŀƴȅΦ  

­ ¦ǝƭƛȊŜ ȅƻǳǊ CǊŜŜ tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ .ŜƴŜŬǘǎ ǘƻ {ǘŀȅ IŜŀƭǘƘȅΦ 
tǊŜǾŜƴǝǾŜ ŎŀǊŜ ōŜƴŜŬǘǎ ŀǊŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ŀǘ ƴƻ ŎƘŀǊƎŜ ǘƻ ȅƻǳΦ wŜƎǳƭŀǊ ǇǊŜǾŜƴǝǾŜ ŎŀǊŜ Ŏŀƴ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ Ǌƛǎƪ ƻŦ ŘƛǎŜŀǎŜΣ ŘŜǘŜŎǘ 

ƘŜŀƭǘƘ ǇǊƻōƭŜƳǎ ŜŀǊƭȅΣ ǇǊƻǘŜŎǘ ȅƻǳ ŦǊƻƳ ƘƛƎƘŜǊ Ŏƻǎǘǎ Řƻǿƴ ǘƘŜ ǊƻŀŘΣ ŀƴŘ Ƴƻǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƭȅΣ ǇƻǘŜƴǝŀƭƭȅ ǎŀǾŜ ȅƻǳǊ ƭƛŦŜΦ ¢ŀƪŜ 

ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ƴƻ-Ŏƻǎǘ ǇǊŜǾŜƴǝǾŜ ōŜƴŜŬǘǎ ǘƻ ƘƻǇŜŦǳƭƭȅ ŀǾƻƛŘ ƳŀƧƻǊ ƛƭƭƴŜǎǎŜǎ ŀƴŘ Ŏƻǎǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ 

® DŜǘ ǘƘŜ wƛƎƘǘ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜ ŀƴŘ {ŀǾŜ aƻƴŜȅ 
/ƘƻƻǎƛƴƎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ǎƛǘǳŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ǎŀǾŜ ȅƻǳ ƳƻƴŜȅ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘΥ 

¶ 5ƻŎǘƻǊΩǎ hŶŎŜ ±ƛǎƛǘ ƻǊ ¢ŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ ǾƛǎƛǘΥ ¢ƘŜǎŜ ŀǊŜ ǘƘŜ ōŜǎǘ ŎƘƻƛŎŜǎ ŦƻǊ ƴƻƴ-ǳǊƎŜƴǘ ƳŜŘƛŎŀƭ ƛǎǎǳŜǎΦ 

¶ ¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜΥ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ǘƘŜ ōŜǎǘ ŎƘƻƛŎŜ ŦƻǊ ƴƻƴ-ƭƛŦŜ ǘƘǊŜŀǘŜƴƛƴƎ ƳŜŘƛŎŀƭ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ ǊŜǉǳƛǊŜ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ ƛƴ-ǇŜǊǎƻƴ ŎŀǊŜ ǿƘŜƴ 

ȅƻǳ ŎŀƴΩǘ ƎŜǘ ŀƴ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ ŦƻǊ ŀ 5ƻŎǘƻǊΩǎ hŶŎŜ ±ƛǎƛǘΦ 

¶ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ wƻƻƳΥ ¸ƻǳ ǎƘƻǳƭŘ ǳǎŜ ǘƘŜ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ wƻƻƳ ŦƻǊ ƭƛŦŜ ǘƘǊŜŀǘŜƴƛƴƎ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŜǎΣ ƻǊ ŦƻǊ ƻǘƘŜǊ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ ǊŜǉǳƛǊŜ 

ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ ƛƴ-ǇŜǊǎƻƴ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎŀǊŜ ƻǳǘǎƛŘŜ ¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜ ƘƻǳǊǎΦ  

¯ ¦ǎŜ DŜƴŜǊƛŎ 5ǊǳƎǎ ²ƘŜƴ !ǾŀƛƭŀōƭŜ 
¢ƘŜ ōŜǎǘ ǿŀȅ ǘƻ ǎŀǾŜ ƻƴ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎ ƛǎ ǘƻ ǳǎŜ ƎŜƴŜǊƛŎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŀǎ ƻǇǇƻǎŜŘ ǘƻ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ŘǊǳƎǎΦ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ǳǎŜ ƎŜƴŜǊƛŎ 

ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ Ǉŀȅ ǘƘŜ ƭƻǿŜǎǘ ŎƻǇŀȅΦ DŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ ŦǊƻƳ ǎŎǊŀǘŎƘΣ ǎƻ 

ǘƘŜ Ŏƻǎǘǎ ŀǊŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘƭȅ ƭŜǎǎ ǘƻ ōǊƛƴƎ ǘƘŜ ŘǊǳƎ ǘƻ ǘƘŜ ƳŀǊƪŜǘΦ hƴŎŜ ŀ ƎŜƴŜǊƛŎ ƳŜŘƛŎŀǘƛƻƴ ƛǎ ŀǇǇǊƻǾŜŘΣ ǎŜǾŜǊŀƭ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ Ŏŀƴ 

ǇǊƻŘǳŎŜ ŀƴŘ ǎŜƭƭ ǘƘŜ ŘǊǳƎΦ ¢Ƙƛǎ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛƻƴ ƘŜƭǇǎ ƭƻǿŜǊ ǇǊƛŎŜǎΦ Lƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴΣ Ƴŀƴȅ ƎŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎǎ ŀǊŜ ǿŜƭƭ-ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘΣ 

ŦǊŜǉǳŜƴǘƭȅ ǳǎŜŘ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ Řƻ ƴƻǘ ǊŜǉǳƛǊŜ ŜȄǇŜƴǎƛǾŜ ŀŘǾŜǊǝǎƛƴƎΦ DŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎǎ Ƴǳǎǘ ǳǎŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŀŎǝǾŜ ƛƴƎǊŜŘƛŜƴǘǎ 

ŀǎ ǘƘŜ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŘǊǳƎΦ ! ƎŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎ Ƴǳǎǘ ŀƭǎƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ  

° ¦ǎŜ ǘƘŜ aŀƛƭ-hǊŘŜǊ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎ .ŜƴŜŬǘ ŦƻǊ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ aŜŘƛŎŀǝƻƴǎ  
LŦ ȅƻǳ ǘŀƪŜ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ƻƴ ŀ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳ ōŀǎƛǎΣ ǘƘŜ Ƴŀƛƭ ƻǊŘŜǊ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ ōŜƴŜŬǘ Ŏŀƴ ǎŀǾŜ ȅƻǳ ƳƻƴŜȅΦ  

 ±ƛŘŜƻΥ aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ ¢ŜǊƳǎ 
aŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴ ǘŜǊƳǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ŘŜŘǳŎǝōƭŜǎΣ ŎƻǇŀȅǎΣ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŀƴŘ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ ƳŀȄƛƳǳƳǎΣ Ŏŀƴ ǎƻƳŜǝƳŜǎ ōŜ 

ŎƻƴŦǳǎƛƴƎΦ CƻǊ ŀ ǉǳƛŎƪ ǾƛŘŜƻ ǘƘŀǘ ǎƘƻǿǎ Ƙƻǿ ǘƘŜǎŜ ǿƻǊƪΣ Ǿƛǎƛǘ ƘǧǇǎΥκκƛƴŦƻΦōŀƭŘǿƛƴΦŎƻƳκǘŜǊƳǎκΦ 

https://info.baldwin.com/terms/


мн 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 
aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

¢ŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ 
tƘƻƴŜ ŀƴŘκƻǊ ǾƛŘŜƻ Ǿƛǎƛǘǎ ŀǊŜ ŀƴ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ƻǇǝƻƴ ŦƻǊ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘΣ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŎŀǊŜ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ŘƻƴΩǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ǎŜŜ ŀ ŘƻŎǘƻǊ ƛƴ 

ǇŜǊǎƻƴΦ ¢ƘŜȅ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ŀ ƎƻƻŘ ŎƘƻƛŎŜ ǿƘŜƴ ŀǿŀȅ ŦǊƻƳ ƘƻƳŜ ƻǊ ƛŦ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǎƘƻǊǘ ǘŜǊƳ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎ ǊŜŬƭƭǎΦ ¢ŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ 

ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ YŀƛǎŜǊ Iah ŀƴŘ !ƴǘƘŜƳ Iah ŀƴŘ tth ƳŜŘƛŎŀƭ ǇƭŀƴǎΦ  

YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜΥ ±ƛŘŜƻ ±ƛǎƛǘǎ  

¶ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŀ ǇƘƻƴŜ ƻǊ ǾƛŘŜƻ Ǿƛǎƛǘ ŀǘ ƪǇΦƻǊƎκƳȅŘƻŎǘƻǊκǾƛŘŜƻǾƛǎƛǘǎ ƻǊ ŎŀƭƭƛƴƎ усс-прп-ууррΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ǘƘŜ 

ŦǊŜŜ aȅ 5ƻŎǘƻǊ hƴƭƛƴŜ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇΦ 

¶ ¸ƻǳ Ƴǳǎǘ ōŜ ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ƻƴ ǿǿǿΦƪǇΦƻǊƎκǎƛǎŎ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǾƛŘŜƻ ŘƻŎǘƻǊ ǾƛǎƛǘǎΦ 

¶ bƻ ŎƻǇŀȅ ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŦƻǊ ǇƘƻƴŜ ŀƴŘ ǾƛŘŜƻ ǾƛǎƛǘǎΦ 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /ǊƻǎǎΥ a5[ƛǾŜ 

!ƴǘƘŜƳ Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ a5[L±9 Ǿƛǎƛǘǎ ŦƻǊ ŀ Ϸл ŎƻǇŀȅΦ  

¢Ƙƛǎ ǘŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ нпκт ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ōƻŀǊŘ ŎŜǊǝŬŜŘ ŘƻŎǘƻǊǎΣ ǇŜŘƛŀǘǊƛŎƛŀƴǎΣ ŀƴŘ ƭƛŎŜƴǎŜŘ 

ǘƘŜǊŀǇƛǎǘǎ Ǿƛŀ ƻƴƭƛƴŜ ǾƛŘŜƻΣ ǇƘƻƴŜ ƻǊ ǎŜŎǳǊŜ ŜƳŀƛƭΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ǳǎŜ a5[ƛǾŜΥ 

¶ ²ƘŜƴ ȅƻǳΩŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΦ 

¶ LŦ ȅƻǳΩǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊƛƴƎ ŀ Ǿƛǎƛǘ ǘƻ ŀƴ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǊƻƻƳ ƻǊ ǳǊƎŜƴǘ ŎŀǊŜ ŎŜƴǘŜǊ ŦƻǊ ŀ ƴƻƴ-ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ƳŜŘƛŎŀƭ ƛǎǎǳŜΦ  

¶ ²ƘŜƴ ȅƻǳǊ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ŘƻŎǘƻǊ ƛǎ ƴƻǘ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΦ  

¶ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ŀǊŜ ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ŀƴŘ ƛƴ ƴŜŜŘ ƻŦ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎŀǊŜΦ  

¶ 5ǳǊƛƴƎ ƻǊ ŀƊŜǊ ƴƻǊƳŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƘƻǳǊǎΣ ƴƛƎƘǘǎΣ ǿŜŜƪŜƴŘǎ ŀƴŘ ƘƻƭƛŘŀȅǎΦ  

¶ ¢ƻ ǊŜǉǳŜǎǘ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎǎ ƻǊ ǘƻ ƎŜǘ ǊŜŬƭƭǎΦ  
 

¢ƻ ŀŎŎŜǎǎ a5[ƛǾŜΣ Ǿƛǎƛǘ ǿǿǿΦƳŘƭƛǾŜΦŎƻƳκǎƛǎŎ ƻǊ Ŏŀƭƭ όуууύ сон-нтоуΦ .Ŝ ǇǊŜǇŀǊŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ȅƻǳǊ ƴŀƳŜΣ ǘƘŜ ǇŀǝŜƴǘΩǎ ƴŀƳŜΣ 

ȅƻǳǊ ƳŜƳōŜǊ ƛŘŜƴǝŬŎŀǝƻƴ ƴǳƳōŜǊ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ǇƘƻƴŜ ƴǳƳōŜǊΦ 

http://www.kp.org/mydoctor/videovisits
http://www.kp.org/sisc
http://www.mdlive.com/sisc


мо 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 
!ŘŘƛǝƻƴŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ ¢ƘǊƻǳƎƘ {L{/ 

vǳŜǎǘ ²ŜƭƭƴŜǎǎ {ŎǊŜŜƴƛƴƎ 
!ƭƭ {L{/ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ ŀǊŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀ ŦǊŜŜ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎ ǘƘǊƻǳƎƘ vǳŜǎǘ 5ƛŀƎƴƻǎǝŎǎΦ ¢Ƙƛǎ ōƛƻƳŜǘǊƛŎ 

ǎŎǊŜŜƴƛƴƎ Ŏŀƴ ǇǊƻǾƛŘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƛƴǎƛƎƘǘǎ ƛƴǘƻ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ ǊƛǎƪǎΦ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘƛǎ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƪƴƻǿ 

ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ ƴǳƳōŜǊǎ ŀƴŘ Ŏŀƴ ŎƻƴƴŜŎǘ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŘƻŎǘƻǊ ǘƻ ƘŜƭǇ ƳŀƴŀƎŜ ƘŜŀƭǘƘ Ǌƛǎƪǎ ŀƴŘ ǇǊŜǾŜƴǘ ŎƘǊƻƴƛŎ ŘƛǎŜŀǎŜΦ 
 

vǳŜǎǘ 5ƛŀƎƴƻǎǝŎǎ Ƙŀǎ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ нΣнрл tŀǝŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜ /ŜƴǘŜǊǎ ƴŀǝƻƴǿƛŘŜ ǿƘŜǊŜ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƎŜǘ ȅƻǳǊ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎΦ IŜǊŜΩǎ Ƙƻǿ ǘƻ 

ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŀƴ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘΥ 

¶ Dƻ ǘƻ aȅΦvǳŜǎǘCƻǊIŜŀƭǘƘΦŎƻƳΦ 
¶ ¦ǎŜ wŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴ YŜȅΥ {L{/нлнпΦ 
¶ Lƴ ǘƘŜ ²ŜƭƭƴŜǎǎ {ŎǊŜŜƴƛƴƎ ǎŜŎǝƻƴΣ ǳƴŘŜǊ tŀǝŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜ /ŜƴǘŜǊΣ ǎŜƭŜŎǘ {ŎƘŜŘǳƭŜ ŀ {ŎǊŜŜƴƛƴƎΣ 
¶ LŦ ȅƻǳ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŀǎ ŀ ǿŀƭƪ-ƛƴΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀƴ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ ǳǇƻƴ ŎƘŜŎƪ-ƛƴΦ 
¶ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀƴ ŜƳŀƛƭ ǿƘŜƴ ȅƻǳǊ ǊŜǎǳƭǘǎ ŀǊŜ ǊŜŀŘȅ ǘƻ ǾƛŜǿ ƻƴƭƛƴŜΦ 
 

LŦ ȅƻǳΩŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ǎǇŜŀƪ ǿƛǘƘ vǳŜǎǘΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǊŜŀŎƘ ǘƘŜƳ ŀǘ урр-сно-форрΦ 
 

tƭŜŀǎŜ ƴƻǘŜΣ ŀƴȅ ƳŜƳōŜǊ ŀǿŀǊŘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŜƳŀƛƭ ǳǎŜŘ ŀǘ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘƛƴ ол Řŀȅǎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ 

ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘΦ 

¢ŜƭŀŘƻŎ 9ȄǇŜǊǘ {ŜŎƻƴŘ hǇƛƴƛƻƴ  

¢Ƙƛǎ ōŜƴŜŬǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀƭƭ {L{/ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ ǿƛǘƘ ŦǊŜŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ƳŀƪƛƴƎ ŎƭŜŀǊΣ ƛƴŦƻǊƳŜŘ ƳŜŘƛŎŀƭ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŦǊƻƳ ƭŜŀŘƛƴƎ ƳŜŘƛŎŀƭ ŜȄǇŜǊǘǎΦ ¢ŜƭŀŘƻŎ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ŀƴǎǿŜǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ǉǳŜǎǝƻƴǎΣ  ŘƻǳōƭŜ-ŎƘŜŎƪ ŀ ŘƛŀƎƴƻǎƛǎΣ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ǿƘŜƴ ƘŜƭǇ ŘŜŎƛŘƛƴƎ ƻƴ ŀ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ǇƭŀƴΣ ƻǊ ƎƛǾŜ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ŀōƻǳǘ ǎǳǊƎŜǊȅΦ .ŜƴŜŬǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜΥ  

¶ ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŀ ǘƻǇ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ ƛŦ ȅƻǳ ƻǊ ŀ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ŘƛŶŎǳƭǘ ŘƛŀƎƴƻǎƛǎΦ 

¶ ¸ƻǳǊ tƘȅǎƛŎƛŀƴ /ŀǎŜ aŀƴŀƎŜǊ ƛǎ ōŀŎƪŜŘ ōȅ ŀ ǘŜŀƳ ƻŦ ƭŜŀŘƛƴƎ ŘƻŎǘƻǊǎ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ǘŜŀƳ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǎ ǘƻ 

ŘŜǘŜǊƳƛƴŜκŎƻƴŬǊƳ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ŘƛŀƎƴƻǎƛǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƻǇǝƳŀƭ Ǉƭŀƴ ŦƻǊ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘΦ 

¶ ¸ƻǳǊ tƘȅǎƛŎƛŀƴ /ŀǎŜ aŀƴŀƎŜǊ ƘŜƭǇǎ ƴŀǾƛƎŀǘŜ ǘƘŜ ƛƴǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ǎȅǎǘŜƳΣ ƳŀƪƛƴƎ ŎŀǊŜ ƳƻǊŜ ŜŶŎƛŜƴǘ ŀƴŘ 

ƘŜƭǇƛƴƎ ŜŀǎŜ ǎǘǊŜǎǎΦ 

¶ wŜŎŜƛǾŜ ƻƴ-ŘŜƳŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻǳǊǎŜ ƻŦ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘΣ ǿƘŀǘ ǘƻ ŜȄǇŜŎǘΣ ŀƴŘ ǿƘŀǘ ǘƘŜ ƭƛƪŜƭȅ ǊŜǎǳƭǘǎ ŀǊŜΦ 

¶ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ¢ŜƭŀŘƻŎ ŀǘ урр-нлм-ффнр ƻǊ ōȅ ǾƛǎƛǝƴƎ ǘŜƭŀŘƻŎΦŎƻƳκ{L{/Φ 

±ƛŘŀ ¢ƘŜǊŀǇȅ ŀƴŘ IŜŀƭǘƘ /ƻŀŎƘƛƴƎ  

¶ !ƴǘƘŜƳ Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ ƘŀǾŜ ŦǊŜŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ±ƛŘŀΦ ¢Ƙƛǎ ǾƛǊǘǳŀƭ ŎŀǊŜ ǇƭŀǜƻǊƳ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ǿƛǘƘ ƴǳǘǊƛǝƻƴΣ ǿŜƛƎƘǘ 

ƭƻǎǎΣ ōǳƛƭŘƛƴƎ ƘŜŀƭǘƘȅ ƘŀōƛǘǎΣ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘΣ ŀƴŘ ƻǾŜǊŀƭƭ ǿŜƭƭōŜƛƴƎΦ 

¶ ²ƛǘƘ ±ƛŘŀΣ ȅƻǳǊ ŎƻŀŎƘ ƻǊ ǘƘŜǊŀǇƛǎǘ ǿƛƭƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜ ŀ Ǉƭŀƴ ŦƻǊ ȅƻǳΣ ŀƴŘ ƘŜƭǇ ƎǳƛŘŜ ȅƻǳ ŜǾŜǊȅ ǎǘŜǇ ƻŦ ǘƘŜ ǿŀȅΦ  

¶ ¢ƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜΣ Ŏŀƭƭ урр-ппн-руур ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ǾƛŘŀΦŎƻƳκǎƛǎŎΦ 

/ƻǎǘŎƻ CǊŜŜ DŜƴŜǊƛŎ aŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ 5ƛǎŎƻǳƴǘǎ 

¶ !ƴǘƘŜƳ Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ǊŜŎŜƛǾŜ ŦǊŜŜ ƎŜƴŜǊƛŎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŀǘ /ƻǎǘŎƻ ƛƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘ /ƻǎǘŎƻ ŘƛǎŎƻǳƴǘ 

ǇǊƛŎƛƴƎ ƻƴ ƻǘƘŜǊ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎǎ όƴŀǊŎƻǝŎǎΣ Ǉŀƛƴ ǊŜƭƛŜǾŜǊǎ ŀƴŘ ŎƻǳƎƘ ǎȅǊǳǇ ǿƛǘƘ Ǉŀƛƴ ǊŜƭƛŜǾŜǊ ŀǊŜ ƴƻǘ ŜƭƛƎƛōƭŜ 

ŦƻǊ ǘƘŜ ŦǊŜŜ ƎŜƴŜǊƛŎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ ƻũŜǊύΦ  

¶ фл Řŀȅ ǎǳǇǇƭƛŜǎ ƻŦ ŦǊŜŜ ƎŜƴŜǊƛŎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ /ƻǎǘŎƻ Ƴŀƛƭ ƻǊŘŜǊ ǇǊƻƎǊŀƳΦ /ƻǎǘŎƻ ƳŜƳπ

ōŜǊǎƘƛǇ ƛǎ ƴƻǘ ǊŜǉǳƛǊŜŘΦ 

¶ CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ Ŏŀƭƭ όуллύ ттп-нсту όǇǊŜǎǎ мύ ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ŎƻǎǘŎƻΦŎƻƳΦ 

https://my.questforhealth.com/mobile/welcome/home
https://www.teladoc.com/medical-experts
https://www.vida.com/sisc
https://www.costco.com/


мп 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 
!ŘŘƛǝƻƴŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ ¢ƘǊƻǳƎƘ {L{/ 

/ŜƴǝǾƻ /ŀǊŜ 

!ƴǘƘŜƳ tth Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ ƘŀǾŜ ŦǊŜŜΣ нпκт ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŀ /ŀǊŜ ¢ŜŀƳ ǿƘƻ ǿƻǊƪǎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǘƻ ƻũŜǊ ȅƻǳ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ 

ŀƴŘ ŀƴǎǿŜǊǎ ǘƻ Ŧƻƭƭƻǿ-ǳǇ ŎŀǊŜ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ /ŜƴǝǾƻ /ŀǊŜ ŀǇǇΦ ¢ƘŜ ŀǇǇ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ 

ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ŀǘ ƴƻ ŎƻǎǘΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ǊŜŎŜƛǾŜ ƘŜƭǇ ǿƛǘƘΥ 

¶ 5ƛŀƎƴƻǎŜǎ ŀƴŘ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘǎ 

¶ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ǊŜŬƭƭǎ 

¶ {ŎƘŜŘǳƭŜŘ ǾƛŘŜƻ Ǿƛǎƛǘǎ ƻǊ ƭƛǾŜ ŎƘŀǘ ǿƛǘƘ ŀ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ 

¶ Lƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ 

¶ !ƴǎǿŜǊǎ ǘƻ Ŧƻƭƭƻǿ-ǳǇ ŎŀǊŜ ǉǳŜǎǝƻƴǎ 
 

¢ƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜΣ Ǝƻ ǘƻ ƘǧǇǎΥκκŎŜƴǝǾƻŎŀǊŜΦŎƻƳκǎƛǎŎΦ 

[ŀƴǘŜǊƴ /ŀƴŎŜǊ /ŀǊŜ 

!ƴǘƘŜƳ tth Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŀƴ ŜƴƘŀƴŎŜŘ ŎŀƴŎŜǊ ōŜƴŜŬǘ ǘƘǊƻǳƎƘ [ŀƴǘŜǊƴΦ LŦ ȅƻǳ ƻǊ ŀ ŎƻǾŜǊŜŘ 

ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊ ŀǊŜ ŘƛŀƎƴƻǎŜŘ ǿƛǘƘ ŎŀƴŎŜǊΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘǊƻǳƎƘ [ŀƴǘŜǊƴ /ŀƴŎŜǊ /ŀǊŜΦ ¢Ƙƛǎ 

ōŜƴŜŬǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎΥ 

¶ DǳƛŘŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘΥ ! ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƻƴŎƻƭƻƎȅ ƴǳǊǎŜ ǿƛƭƭ ǇŀǊǘƴŜǊ ǿƛǘƘ ȅƻǳ ǘƘǊƻǳƎƘ ŜǾŜǊȅ ǎǘŜǇ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎŀƴŎŜǊ ƧƻǳǊƴŜȅΦ 

¶ !ŎŎŜǎǎ ǘƻ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ŎŀǊŜΥ !ŎŎŜǎǎ ǘƻ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƻƴŎƻƭƻƎȅ ŎƭƛƴƛŎǎΣ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎΣ ŀƴŘ bŀǝƻƴŀƭ /ŀƴŎŜǊ 

LƴǎǝǘǳǘŜǎ ŦƻǊ ƘƛƎƘ-ǉǳŀƭƛǘȅ ŎŀǊŜΦ  

¶ 9ȄǇŜǊǘ ǊŜǾƛŜǿ ŀƴŘ ŀŘǾƛŎŜΥ [ŀƴǘŜǊƴ Ŏŀƴ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜ ŜȄǇŜǊǘ ǊŜǾƛŜǿǎ ƻŦ ȅƻǳǊ ŘƛŀƎƴƻǎƛǎ ŀƴŘ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ǇƭŀƴΣ ǘƻ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ 

ȅƻǳΩǊŜ ƎŜǩƴƎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŎŀǊŜΣ ŀǘ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǇƭŀŎŜΣ ŀǘ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǝƳŜΦ 
 

¢ƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜΣ Ǿƛǎƛǘ ƘǧǇǎΥκκƭŀƴǘŜǊƴŎŀǊŜΦŎƻƳ ƻǊ Ŏŀƭƭ όуррύ фсм-прооΦ 

±ŀƭǳŜ .ŀǎŜŘ {ƛǘŜ ƻŦ /ŀǊŜ .ŜƴŜŬǘ 

¶ wŜŦŜǊŜƴŎŜ ǇǊƛŎƛƴƎ ŦƻǊ ŬǾŜ ŎƻƳƳƻƴ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ǎŀŦŜƭȅ ŀǘ ŀƴ !ƳōǳƭŀǘƻǊȅ {ǳǊƎŜǊȅ /ŜƴǘŜǊ ό!{/ύ ŀǘ Ŏƻǎǘǎ 

ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ƭƻǿŜǊ ǘƘŀƴ ŀǘ ŀ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ŀǊŜ ƭƛǎǘŜŘ ōŜƭƻǿΦ 

¶ LŦ ȅƻǳ ŎƘƻƻǎŜ ǘƻ ƘŀǾŜ ȅƻǳǊ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ŀǘ ŀƴ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ƻǳǘǇŀǝŜƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘȅΣ ƻƴƭȅ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘǎ ōŜƭƻǿ ǿƛƭƭ ōŜ ǇŀƛŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǊƻπ

ŎŜŘǳǊŜΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǇŀȅƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜƳŀƛƴƛƴƎ ŀƳƻǳƴǘ ƛƴ ŦǳƭƭΦ   

¶ ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ōŜƴŜŬǘ ƭƛƳƛǘ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ƻōǘŀƛƴ ǘƘŜǎŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ŀǘ ŀƴ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ !ƳōǳƭŀǘƻǊȅ {ŜǊǾƛŎŜ /ŜƴǘŜǊΦ 

¶ CƻǊ ǉǳŜǎǝƻƴǎΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴǳƳōŜǊ ƻƴ ȅƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ L5 ŎŀǊŘΦ 

 

±ŀƭǳŜ .ŀǎŜŘ tǳǊŎƘŀǎƛƴƎ  

 aŀȄƛƳǳƳ .ŜƴŜŬǘ ŀǘ ŀƴ ƛƴ-

ƴŜǘǿƻǊƪ ƻǳǘǇŀǝŜƴǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭ 

ŦŀŎƛƭƛǘȅ 

¢ƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ƭƛƳƛǘ ŀǘ ŀƴ 

ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ !ƳōǳƭŀǘƻǊȅ 

{ŜǊǾƛŎŜ /ŜƴǘŜǊ ό!{/ύ 

  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ !{/ CŀŎƛƭƛǘȅ 

!ǊǘƘǊƻǎŎƻǇȅ  ϷпΣрлл ƴκŀ 

/ŀǘŀǊŀŎǘ {ǳǊƎŜǊȅ  ϷнΣллл ƴκŀ 

/ƻƭƻƴƻǎŎƻǇȅ  ϷмΣрлл ƴκŀ 

¦ǇǇŜǊ DL 9ƴŘƻǎŎƻǇȅ ǿƛǘƘ .ƛƻǇǎȅ  ϷмΣнрл ƴκŀ 

¦ǇǇŜǊ DL 9ƴŘƻǎŎƻǇȅ ǿƛǘƘƻǳǘ .ƛƻǇǎȅ  ϷмΣллл ƴκŀ 

https://centivocare.com/sisc
https://lanterncare.com


мр 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 
!ŘŘƛǝƻƴŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ ¢ƘǊƻǳƎƘ {L{/ 

IƛƴƎŜ IŜŀƭǘƘ τ tƘȅǎƛŎŀƭ ¢ƘŜǊŀǇȅ ŦƻǊ .ŀŎƪ ŀƴŘ Wƻƛƴǘ tŀƛƴ 

¶ !ƴǘƘŜƳ tth Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ǊŜŎŜƛǾŜ ŦǊŜŜΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘΣ ŘƛƎƛǘŀƭƭȅ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǘƘŜǊŀǇȅ ŦƻǊ ōŀŎƪ ŀƴŘ Ƨƻƛƴǘ ǇŀƛƴΦ 

¶ DŜǘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŦǊŜŜ ǿŜŀǊŀōƭŜ ǎŜƴǎƻǊǎ ŀƴŘ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŘŜǾƛŎŜǎΣ ǳƴƭƛƳƛǘŜŘ ƻƴŜ-ƻƴ-ƻƴŜ ŎƻŀŎƘƛƴƎΣ ŀƴŘ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ ŜȄŜǊŎƛǎŜ ǘƘŜǊŀǇȅΦ 

¶ wŜŘǳŎŜ ȅƻǳǊ ōŀŎƪ ŀƴŘ Ƨƻƛƴǘ Ǉŀƛƴ ƛƴ Ƨǳǎǘ мр ƳƛƴǳǘŜǎ ŀ ŘŀȅΦ  

¶ ¢ƻ ŀŎŎŜǎǎ ȅƻǳǊ IƛƴƎŜ IŜŀƭǘƘ ōŜƴŜŬǘΣ Ŏŀƭƭ όуррύ флн-нттт ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ƘƛƴƎŜƘŜŀƭǘƘΦŎƻƳκǎƛǎŎΦ 
 

/ŀǊǊǳƳ IŜŀƭǘƘ τ bƻ-/ƻǎǘ IƛǇΣ YƴŜŜΣ ŀƴŘ {ǇƛƴŜ {ǳǊƎƛŎŀƭ hǇǝƻƴǎ  

¶ !ƴǘƘŜƳ tth Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻǇ-ǉǳŀƭƛǘȅ ǎǳǊƎŜƻƴǎ ŀǘ {ŎǊƛǇǇǎ ǿƛǘƘ ƴƻ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ Ŏƻǎǘ ǘƘǊƻǳƎƘ 

/ŀǊǊǳƳ IŜŀƭǘƘΦ 

¶ !ƭƭ ƳŜŘƛŎŀƭ ōƛƭƭǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŘŜŘǳŎǝōƭŜǎΣ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŀƴŘ ŜǾŜƴ ǘǊŀǾŜƭ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ŀǊŜ ŎƻǾŜǊŜŘΦ 

¶ ¢ƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜΣ Ŏŀƭƭ /ŀǊǊǳƳ IŜŀƭǘƘ ŀǘ όуууύ урр-тулс ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ƛƴŦƻΦŎŀǊǊǳƳƘŜŀƭǘƘΦŎƻƳκǎƛǎŎΦ 
 

aŀǾŜƴ aŀǘŜǊƴƛǘȅ ŀƴŘ tƻǎǘǇŀǊǘǳƳ {ǳǇǇƻǊǘ 

!ƴǘƘŜƳ tth Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ǾƛǊǘǳŀƭ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ǇǊŜƎƴŀƴŎȅ ŀƴŘ ǇƻǎǘǇŀǊǘǳƳ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘǊƻǳƎƘ aŀǾŜƴ ŀǘ ƴƻ 

ŎƻǎǘΦ ¦ǎŜ aŀǾŜƴ ŦƻǊ ǳƴƭƛƳƛǘŜŘΣ ƻƴ-ŘŜƳŀƴŘ ŎŀǊŜ ŦǊƻƳ ŘƻŎǘƻǊǎΣ  ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎΣ ŀƴŘ ŎƻŀŎƘŜǎΦ  

¶ /ƻƴǎǳƭǘ ǿƛǘƘ ŀ ŎŀǊŜ ŀŘǾƻŎŀǘŜ ǿƘƻ ŎƻƴƴŜŎǘǎ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ǘǊǳǎǘǿƻǊǘƘȅ ŎƻƴǘŜƴǘ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ōȅ ŘƻŎǘƻǊǎΣ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎΣ 

ŎƻŀŎƘŜǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƳŀǘŜǊƴƛǘȅ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ŘŜŀƭ ǿƛǘƘ ǇǊŜƎƴŀƴŎȅ ŀƴŘ ǇƻǎǘǇŀǊǘǳƳ ŎƻƴŎŜǊƴǎΦ 

¶ aŀǾŜƴ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǇǊŜƎƴŀƴŎȅΣ ǇƻǎǘǇŀǊǘǳƳΣ ǊŜǘǳǊƴ-ǘƻ-ǿƻǊƪ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ǇƻǘŜƴǝŀƭ 

ƳƛǎŎŀǊǊƛŀƎŜΦ 

¶ ±ƛŘŜƻ ŎƘŀǘ ƻǊ ƳŜǎǎŀƎŜ ǿƛǘƘ олҌ ǘȅǇŜǎ ƻŦ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ŀǘ ƴƻ ŎƘŀǊƎŜΣ ŦǊƻƳ h.-D¸bǎ ŀƴŘ tŜŘƛŀǘǊƛŎƛŀƴǎ ǘƻ [ŀŎǘŀǝƻƴ /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ 

ŀƴŘ LƴŦŀƴǘ {ƭŜŜǇ /ƻŀŎƘŜǎΦ 

¶ CǊŜŜ с-ƳƻƴǘƘ ŘƛŀǇŜǊ ǎǳōǎŎǊƛǇǝƻƴ ǿƘŜƴ ȅƻǳΥ 

мΦ 9ƴǊƻƭƭ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƻǊ ǎŜŎƻƴŘ ǘǊƛƳŜǎǘŜǊ 

нΦ IŀǾŜ ŀƴ ƛƴǘǊƻ Ŏŀƭƭ ǿƛǘƘ ŀ /ŀǊŜ !ŘǾƻŎŀǘŜ 

оΦ IŀǾŜ ǘǿƻ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ ǿƛǘƘ aŀǾŜƴ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ŘǳǊƛƴƎ ǇǊŜƎƴŀƴŎȅ 

пΦ /ƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘŜ ŜȄƛǘ ǎǳǊǾŜȅ ŀƊŜǊ ȅƻǳǊ ōŀōȅ ƛǎ ōƻǊƴ 
 

¢ƻ ŀŎǝǾŀǘŜ ȅƻǳǊ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇΣ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ǘƘŜ aŀǾŜƴ /ƭƛƴƛŎ ŀǇǇ ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ƳŀǾŜƴŎƭƛƴƛŎΦŎƻƳκƧƻƛƴκ{L{/Φ 
 

LƴǎǳǊŜhƴŜ 

CǊŜŜ /ƻƭƻǊŜŎǘŀƭ {ŎǊŜŜƴƛƴƎ ŦƻǊ tth aŜƳōŜǊǎ !ƎŜ прҌ 

!ƴǘƘŜƳ tth Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ ƘŀǾŜ ŀƴ ŀƴƴǳŀƭ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ŦǊŜŜ CL¢ ǘŜǎǘΦ ¢Ƙƛǎ ŦǊŜŜΣ Ŝŀǎȅ-ǘƻ-ǳǎŜ ƘƻƳŜ ǘŜǎǘ ǎŎǊŜŜƴǎ ŦƻǊ 

ƭƻǿŜǊ ƎŀǎǘǊƻƛƴǘŜǎǝƴŀƭ όDLύ ǘǊŀŎǘ ōƭŜŜŘƛƴƎ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ōŜ ŎŀǳǎŜŘ ōȅ ŎƻƭƻǊŜŎǘŀƭ ŎŀƴŎŜǊ ƻǊ ƻǘƘŜǊ ƭƻǿŜǊ DL ŘƛǎƻǊŘŜǊǎΦ ²Ƙȅ ǎƛƎƴ ǳǇ ŦƻǊ 

ǘƘƛǎ ǘŜǎǘΚ 

¶ /ƻƭƻƴ ŎŀƴŎŜǊ Ƴŀȅ ǎǘŀǊǘ ǿƛǘƘ ƴƻ ǎȅƳǇǘƻƳǎ ōǳǘ ƛǎ ƘƛƎƘƭȅ ǇǊŜǾŜƴǘŀōƭŜΦ 

¶ ²ƘŜƴ ŎŀǳƎƘǘ ŜŀǊƭȅΣ ǘƘŜ ŎƻƭƻǊŜŎǘŀƭ ŎŀƴŎŜǊ р-ȅŜŀǊ ǎǳǊǾƛǾŀƭ ǊŀǘŜ ƛǎ фл҈Φ hƴƭȅ п ƻŦ мл ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŀǊŜ ŎŀǳƎƘǘ ŜŀǊƭȅΦ 

¶ ²ƘŜƴ ŎŀǳƎƘǘ ŀǘ ƭŀǘŜǊ ǎǘŀǘŜǎΣ ǘƘŜ р-ȅŜŀǊ ǎǳǊǾƛǾŀƭ ǊŀǘŜ ŘǊƻǇǎ ŀƴŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŎƘŜƳƻǘƘŜǊŀǇȅΣ ǊŀŘƛŀǝƻƴ 

ǘƘŜǊŀǇȅΣ ŀƴŘκƻǊ ǎǳǊƎŜǊȅΦ 

¶ wŜǉǳŜǎǘ ȅƻǳǊ ŦǊŜŜ ǘŜǎǘ ŀǘ ƘǧǇǎΥκκƳȅΦǉǳŜǎǜƻǊƘŜŀƭǘƘΦŎƻƳΦ wŜƎƛǎǘŜǊ ŦƻǊ ŀƴ ŀŎŎƻǳƴǘ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴ ƪŜȅ {L{/нлнрΦ ¸ƻǳ 

Ŏŀƴ ŀƭǎƻ Ŏŀƭƭ όуррύ сно-форрΦ 

https://www.hingehealth.com/sisc
https://info.carrumhealth.com/sisc/
https://www.mavenclinic.com/
https://my.questforhealth.com


мс 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 
!ŘŘƛǝƻƴŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ ¢ƘǊƻǳƎƘ {L{/ 

aƛŘƛ 

9ȄǇŜǊǘ aŜƴƻǇŀǳǎŀƭ wŜƭƛŜŦ ¢ŜƭŜƘŜŀƭǘƘ  

!ƴǘƘŜƳ tth Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ƴƻǿ ƎŜǘ ŜȄǇŜǊǘ ƳŜƴƻǇŀǳǎŀƭ ǘŜƭŜƘŜŀƭǘƘ ǎǳǇǇƻǊǘΦ IƻǊƳƻƴŀƭ ŎƘŀƴƎŜǎ ƛƴ ƳƛŘƭƛŦŜ Ŏŀƴ 

ōǊƛƴƎ ƻƴ ŀ Ƙƻǎǘ ƻŦ ǎȅƳǇǘƻƳǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƻƊŜƴ ƳƛǎǳƴŘŜǊǎǘƻƻŘΦ aƛŘƛϥǎ ŜȄǇŜǊǘ ŎƭƛƴƛŎƛŀƴǎ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ  ȅƻǳ ŬƴŘ ǎŀŦŜΣ 

ŜũŜŎǝǾŜ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ƳŜƴƻǇŀǳǎŜ-ǊŜƭŀǘŜŘ ƛǎǎǳŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎΥ 

aƛŘƛ ŎƻƴƴŜŎǘǎ  ȅƻǳ ǘƻ ŜȄǇŜǊǘ ŎƭƛƴƛŎƛŀƴǎ Ǿƛŀ ǾƛǊǘǳŀƭ ǾƛǎƛǘǎΦ !ƊŜǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƴƎ  ȅƻǳǊ ǎȅƳǇǘƻƳǎ ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘ ƘƛǎǘƻǊȅΣ ǘƘŜ ȅ ƘŜƭǇ  ȅƻǳ ƎŜǘ 

ŀƴ ȅ ƴŜŎŜǎǎŀǊ ȅ ƭŀō ǘŜǎǘǎ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ ŎŀǊŜ ǇƭŀƴΦ ¢ǊŜŀǘƳŜƴǘǎ Ƴŀȅ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 

¶ C5!-ŀǇǇǊƻǾŜŘ ƘƻǊƳƻƴŀƭ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ 

¶ bƻƴ-ƘƻǊƳƻƴŀƭ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ 

¶ {ǳǇǇƭŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ōƻǘŀƴƛŎŀƭǎ 

¶ [ƛŦŜǎǘȅƭŜ ŎƻŀŎƘƛƴƎ 

¶ ²ŜƭƭƴŜǎǎ ǘƘŜǊŀǇƛŜǎ 
 

¢ƻ ǎǘŀǊǘ ȅƻǳǊ aƛŘƛ ƧƻǳǊƴŜȅΣ Ǿƛǎƛǘ ǿǿǿΦƧƻƛƴƳƛŘƛΦŎƻƳκǎƛǎŎΦ 

¶ ¢ǊƻǳōƭŜ ǎƭŜŜǇƛƴƎ 
¶ ²ŜƛƎƘǘ ŎƘŀƴƎŜǎ 
¶ .Ǌŀƛƴ ŦƻƎ 
¶ IŀƛǊ ϧ ǎƪƛƴ ŎƘŀƴƎŜǎ 

¶ Iƻǘ ƅŀǎƘŜǎ 
¶ tŀƛƴŦǳƭ ǎŜȄΣ ƭƻǿ ƭƛōƛŘƻ 
¶ tŜǊƛƻŘ ǇǊƻōƭŜƳǎ 
¶ .ƻƴŜ ƭƻǎǎ 

¶ aƻƻŘ ƛǎǎǳŜǎ 
¶ aŜƴƻǇŀǳǎŜ ŀƊŜǊ ŎŀƴŎŜǊ 
¶ aŜƴƻǇŀǳǎŜ ǿƛǘƘ ŎŀƴŎŜǊ Ǌƛǎƪ 

[ŀǊƪ 5ƛŀōŜǘŜǎ tǊŜǾŜƴǝƻƴ tǊƻƎǊŀƳ 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ Ƙŀǎ ǇŀǊǘƴŜǊŜŘ ǿƛǘƘ [ŀǊƪ ǘƻ ƻũŜǊ ŀ ŘƛŀōŜǘŜǎ ǇǊŜǾŜƴǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ƛŦ 

ȅƻǳΩǊŜ ŀǘ Ǌƛǎƪ ŦƻǊ ǇǊŜŘƛŀōŜǘŜǎ ŀƴŘ ƛŦ ƴŜŜŘŜŘΣ ǘŀƪŜ ǎǘŜǇǎ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ƛǘΦ 

¶ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǘƘƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀǘ ƴƻ ŜȄǘǊŀ Ŏƻǎǘ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ȅƻǳǊ {L{/ ƘŜŀƭǘƘ ǇƭŀƴΦ  

¶ ¢ǊŀŎƪ ȅƻǳǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎΣ ŎƘŜŎƪ ƛƴ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŎƻŀŎƘΣ ŀƴŘ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ ǇǊŜŘƛŀōŜǘŜǎ ǊƛƎƘǘ ƛƴ [ŀǊƪΩǎ ŦǊŜŜ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇΦ ¢Ƙƛǎ 

ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ƅŜȄƛōƭŜΣ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘΣ ŀƴŘ Ŧƻƭƭƻǿǎ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ /ŜƴǘŜǊǎ ŦƻǊ 5ƛǎŜŀǎŜ /ƻƴǘǊƻƭ ŀƴŘ tǊŜǾŜƴǝƻƴ ό/5/ύ ǘƻ ƘŜƭǇ 

ȅƻǳ ƳŀƪŜ ǎƳŀƭƭ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ƛƳǇǊƻǾŜ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ŘŜŎǊŜŀǎŜ ȅƻǳǊ Ǌƛǎƪ ƻǾŜǊ ǝƳŜ  

¶ !ǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ǿƛǊŜƭŜǎǎ ǎŎŀƭŜ ǘƘŀǘ ǳǇƭƻŀŘǎ ȅƻǳǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ŀǇǇ  ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ǎƻ ȅƻǳ 

Ŏŀƴ Ŝŀǎƛƭȅ ǘǊŀŎƪ ȅƻǳǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ŀƴŘ ǎƘŀǊŜ ƛǘ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŎƻŀŎƘΦ  

¶ [ŀǊƪ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ǎŜƴŘ ȅƻǳ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀŎǝǾƛǘȅ ǘǊŀŎƪŜǊΣ ŀǎ ƭƻƴƎ ŀǎ ȅƻǳ ǎǘŀȅ ŀŎǝǾŜ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΦ 

¶ Dƻ ǘƻ ǿǿǿΦƭŀǊƪΦŎƻƳκŀƴǘƘŜƳ./ ŀƴŘ ǘŀƪŜ ŀ ǉǳƛŎƪ ƻƴŜ-ƳƛƴǳǘŜ ǎǳǊǾŜȅ ǘƻ ǎŜŜ ƛŦ ȅƻǳ ŎƻǳƭŘ ōŜƴŜŬǘ ŦǊƻƳ [ŀǊƪΩǎ ŘƛŀōŜǘŜǎ 

ǇǊŜǾŜƴǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳΦ  

 

wǳƭŀ 

{ǳǇǇƻǊǘ ²ƛǘƘ IŜƭǇƛƴƎ CƛƴŘ ŀƴ Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ ¢ƘŜǊŀǇƛǎǘ 

wǳƭŀ ƳŀƪŜǎ ƛǘ Ŝŀǎȅ ǘƻ ŬƴŘ ŀƴŘ ōƻƻƪ ǘƘŜǊŀǇȅ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ ƻƴƭƛƴŜΦ  

¶ /ƻƳǇƭŜǘŜ ŀ ǉǳƛŎƪ ǉǳŜǎǝƻƴƴŀƛǊŜ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ǘƘŜǊŀǇȅ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎ ŀƴŘ ǊŜƎƛǎǘŜǊΦ  

¶ /ƘƻƻǎŜ ŀ ǘƘŜǊŀǇƛǎǘ ŦǊƻƳ wǳƭŀΩǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎΦ 

¶ wǳƭŀ ǿƛƭƭ ǾŜǊƛŦȅ ȅƻǳǊ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ƭŜǘ ȅƻǳ ƪƴƻǿ ȅƻǳǊ ǇŀȅƳŜƴǘ ŜǎǝƳŀǘŜ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ȅƻǳǊ ŬǊǎǘ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘΦ 

¶ ¸ƻǳΩƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀƴ ŎƻƴŬǊƳŀǝƻƴ ƻƴŜ ǘƻ ǘǿƻ Řŀȅǎ ōŜŦƻǊŜ ȅƻǳǊ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘΣ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ŀ ǾƛŘŜƻ ƭƛƴƪΦ 

¶ [ŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀǘ  ƘǧǇǎΥκκǊǳƭŀΦŎƻƳκ{L{/Φ ̧ƻǳ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ Ŏŀƭƭ όоноύ стс-тослΦ 

http://www.joinmidi.com/sisc
http://www.lark.com/anthemBC
https://rula.com/SISC


мт 

5Ŝƴǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tǊŜƳƛǳƳ tth 
¢ƘŜ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tth Ǉƭŀƴ Ǉŀȅǎ тл҈ ŦƻǊ ōŀǎƛŎ ŀƴŘ ƳŀƧƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ȅŜŀǊ ȅƻǳ ŀǊŜ ŜƴǊƻƭƭŜŘΦ ¢ƘŜ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 

ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ǿƛƭƭ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ōȅ мл҈ ŜŀŎƘ ŎƻƴǎŜŎǳǝǾŜ ȅŜŀǊ ȅƻǳ ŀǊŜ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ǳƴǝƭ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛǎ ŀǘ млл҈Φ LŦ ȅƻǳ ŘƛŘ ƴƻǘ ǳǎŜ ȅƻǳǊ ŘŜƴǘŀƭ 

ōŜƴŜŬǘǎ ŘǳǊƛƴƎ ŀ ȅŜŀǊΣ ȅƻǳǊ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ǿƛƭƭ ǊŜƳŀƛƴ ŀǘ ǘƘŜ ƭŜǾŜƭ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŀǧŀƛƴŜŘ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ȅŜŀǊΦ 
 

¸ƻǳ Ŏŀƴ ŎƘƻƻǎŜ ŀƴȅ ŘŜƴǝǎǘ ȅƻǳ ǿƛǎƘ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ŘŜƴǘŀƭ ŎŀǊŜΦ ¸ƻǳ Ƴŀȅ Ǿƛǎƛǘ ŀƴ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ŘŜƴǝǎǘ ŀƴŘ ōŜƴŜŬǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 

ƴŜƎƻǝŀǘŜŘ ǊŀǘŜ ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ŀƴ ƻǳǘ-ƻŦ-ƴŜǘǿƻǊƪ ŘŜƴǝǎǘΦ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ǳǝƭƛȊŜ ŀƴ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ŘŜƴǝǎǘΣ ȅƻǳǊ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ 

ƭŜǎǎΦ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ƻōǘŀƛƴ ŎƻǾŜǊŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦǊƻƳ ŀƴ ƻǳǘ-ƻŦ-ƴŜǘǿƻǊƪ ŘŜƴǝǎǘΣ ȅƻǳ ŀǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǇŀȅƛƴƎ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ 

ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ŀƳƻǳƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀŎǘǳŀƭ ŎƘŀǊƎŜǎΣ ŀƴŘ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŬƭƛƴƎ ŎƭŀƛƳǎΦ 

5Ŝƴǘŀƭ LƴŘŜƳƴƛǘȅ tƭŀƴ 
¢ƘŜ ƴŜǿ LƴŘŜƳƴƛǘȅ 5Ŝƴǘŀƭ tƭŀƴ ƛǎ ƻũŜǊŜŘ ǘƘƻǳƎƘ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ /ƻǳƴǘȅ {ŎƘƻƻƭǎΩ LƴǎǳǊŀƴŎŜ DǊƻǳǇ ό{//{LDύ ŀƴŘ ƛǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊŜŘ ōȅ 

IŜŀƭǘƘ/ƻƳǇΣ ŀ ǘƘƛǊŘ ǇŀǊǘȅ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊΦ 9ƛǘƘŜǊ ȅƻǳ ƻǊ ȅƻǳǊ ŘŜƴǝǎǘ Ŏŀƴ ǎǳōƳƛǘ ŎƭŀƛƳǎ ǘƻ IŜŀƭǘƘ/ƻƳǇΦ ¦ƴŘŜǊ ǘƘƛǎ ǇƭŀƴΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ 

ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǎŜŜ ȅƻǳǊ ƻǿƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜƴǝǎǘ ŀƴŘ ƳƛƴƛƳƛȊŜ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ ŎƻǎǘǎΦ ¢Ƙƛǎ Ǉƭŀƴ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŀ ƴŜǘǿƻǊƪΦ ¢Ƙƛǎ ƳŜŀƴǎ 

ǘƘŀǘ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŎƘƻƻǎŜ ŀƴȅ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ŘŜƴǝǎǘ ŀƴŘ ōŜ ǊŜƛƳōǳǊǎŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ¦ǎǳŀƭΣ wŜŀǎƻƴŀōƭŜ ŀƴŘ /ǳǎǘƻƳŀǊȅ ό¦/wύ Ŏƻǎǘ ŦƻǊ ŘŜƴǘŀƭ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴ ȅƻǳǊ ŀǊŜŀΦ  

.Ŝƭƻǿ ƛǎ ŀ ƘƛƎƘ-ƭŜǾŜƭ ƻǾŜǊǾƛŜǿ ƻŦ ȅƻǳǊ ŘŜƴǘŀƭ Ǉƭŀƴ ƻǇǝƻƴǎΥ 

   5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tǊŜƳƛǳƳ tth  

  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ hǳǘ-ƻŦ-bŜǘǿƻǊƪ 

/ŀƭŜƴŘŀǊ ¸ŜŀǊ aŀȄƛƳǳƳ  ϷоΣнлл ϷоΣллл 

5ŜŘǳŎǝōƭŜ ό!ƴƴǳŀƭύ 
 ɐLƴŘƛǾƛŘǳŀƭ  
 ɐCŀƳƛƭȅ 

  
Ϸл 
Ϸл 

 
Ϸл 
Ϸл 

5ƛŀƎƴƻǎǝŎ ϧ tǊŜǾŜƴǝǾŜ όtƭŀƴ tŀȅǎύ  тл-млл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ тл-млл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 

.ŀǎƛŎ {ŜǊǾƛŎŜǎ όtƭŀƴ tŀȅǎύ  тл-млл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ тл-млл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 

aŀƧƻǊ {ŜǊǾƛŎŜǎ όtƭŀƴ tŀȅǎύ 
ό/Ǌƻǿƴǎ ŀƴŘ /ŀǎǘ wŜǎǘƻǊŀǝƻƴǎύ 

 ɐtǊƻǎǘƘƻŘƻƴǝŎǎ 
 ɐLƳǇƭŀƴǘǎ  

  
тл-млл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 
рл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 
рл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 

 
тл-млл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 
рл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 
рл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 

hǊǘƘƻŘƻƴǝŀ όtƭŀƴ tŀȅǎύ 
 ɐ.ŜƴŜŬǘ 
 ɐ[ƛŦŜǝƳŜ aŀȄƛƳǳƳ 

 !Řǳƭǘ ϧ /ƘƛƭŘόǊŜƴύ ¦Ǉ ǘƻ !ƎŜ нс 
млл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 

ϷоΣллл 

 

 {//{LD 5Ŝƴǘŀƭ LƴŘŜƳƴƛǘȅ 

 !ƴȅ [ƛŎŜƴǎŜŘ 5Ŝƴǝǎǘ 

 ϷнΣрлл 

  
Ϸл 
Ϸл 

 млл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 

 млл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 

  
фл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 
рл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 
рл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 

 !Řǳƭǘ ϧ /ƘƛƭŘόǊŜƴύ ¦Ǉ ǘƻ !ƎŜ нс 
млл҈ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 

ϷнΣлллϝ 
ϝƛƴ ŎƻƴƧǳƴŎǝƻƴ ǿƛǘƘ ǇǊŜǾƛƻǳǎ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ ōŜƴŜŬǘ 

ǳǎŀƎŜΦ 


