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¢Ƙƛǎ ƎǳƛŘŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǎǳƳƳŀǊȅ ƻŦ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŦƛǘ ƻǇǘƛƻƴǎ ŀƴŘ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƳŀƪŜ ŎƘƻƛŎŜǎ ŀƴŘ ŜƴǊƻƭƭ ŦƻǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ LŦ 

ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀōƻǳǘ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ōŜƴŜŦƛǘǎ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ƘŜǊŜΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ wƛǎƪ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ κ .ŜƴŜŦƛǘǎ 

5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ŀǘ  όулрύ оур-мрлм ŜȄǘΦ ннпм όƭŀǎǘ ƴŀƳŜ ŀƭǇƘŀ !-[ύΣ ƻǊ нппн όƭŀǎǘ ƴŀƳŜ ŀƭǇƘŀ a-½ύΦ 

²ŜƭŎƻƳŜ ǘƻ ¸ƻǳǊ hȄƴŀǊŘ {ŎƘƻƻƭ 5ƛǎǘǊƛŎǘ wŜǝǊŜŜ .ŜƴŜŬǘǎΗ 

 

о μ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ  

 ¶ ²Ƙƻ aŀȅ 9ƴǊƻƭƭ 
¶ wŜǉǳƛǊŜŘ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 5ƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ 
¶ ²ƘŜƴ ¸ƻǳ /ŀƴ 9ƴǊƻƭƭ 
¶ /ƘŀƴƎŜǎ ǘƻ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 
¶ тр҈ aŜŘƛŎŀƭ tǊŜƳƛǳƳǎ 
¶ tƭŀƴ 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ōȅ wŜǝǊŜŜ {ǘŀǘǳǎ  

р μ aŜŘƛŎŀǊŜ wŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ 

 

¶ LƳǇƻǊǘŀƴǘ aŜŘƛŎŀǊŜ DǳƛŘŜƭƛƴŜǎ 
¶ LƳǇƻǊǘŀƴǘ /ŀǊǊƛŜǊ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 
¶ aƛǎǎƛƴƎ aŜŘƛŎŀǊŜ {ǳǊŎƘŀǊƎŜ 
¶ hǇǝƻƴǎ ŦƻǊ wŜǝǊŜŜ ŀƴŘκƻǊ {ǇƻǳǎŜκ 5ƻƳŜǎǝŎ 
tŀǊǘƴŜǊ  

с μ aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ  

 ¶ wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср 
- !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tƭŀƴǎ 
- YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ tƭŀƴǎ 

 ¶ wŜǝǊŜŜǎ hǾŜǊ !ƎŜ ср 
- !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth 
- YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ {ŜƴƛƻǊ !ŘǾŀƴǘŀƎŜ tƭŀƴ 
- /ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ aŜŘƛŎŀǊŜ {ǳǇǇƭŜƳŜƴǘ tƭŀƴ 

мн μ IŜŀƭǘƘ tƭŀƴ tŜǊƪǎ 

 ¶ ά.ŜƴŜŬǘ 9ȄǘǊŀǎέ ŦƻǊ !ƭƭ {L{/ wŜǝǊŜŜǎ 
- {L{/Υ vǳŜǎǘ ²ŜƭƭƴŜǎǎ {ŎǊŜŜƴƛƴƎ 
- {L{/Υ ¢ŜƭŀŘƻŎΥ 9ȄǇŜǊǘ {ŜŎƻƴŘ hǇƛƴƛƻƴ 
- {L{/Υ !ŎǝǾŜ ϧ Cƛǘ 
- {L{/Υ !ƴǘƘŜƳ 9ƳǇƭƻȅŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ 

 ¶ .ŜƴŜŬǘ 9ȄǘǊŀǎέ ŦƻǊ /ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ wŜǝǊŜŜǎ !ƎŜ 
срҌ 
- {L{/Υ {ƛƭǾŜǊϧCƛǘ 

 ¶ ά.ŜƴŜŬǘ 9ȄǘǊŀǎέ ŦƻǊ !ƴǘƘŜƳ wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср 
hƴƭȅ 
- {L{/Υ ±ƛŘŀ 5ƛƎƛǘŀƭ /ƻŀŎƘƛƴƎ 

 ¶ ά.ŜƴŜŬǘ 9ȄǘǊŀǎέ ŦƻǊ !ƴǘƘŜƳ tth wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ 
!ƎŜ ср 
- {L{/Υ 9ŘŜƴ IŜŀƭǘƘ !ǇǇ 
- {L{/Υ a5[ƛǾŜ 
- {L{/Υ /ƻƴǝƎƻ IŜŀƭǘƘ /ŀƴŎŜǊ .ŜƴŜŬǘ 
- {L{/Υ [ƻǿŜǊ tǊƛŎƛƴƎ ŦƻǊ /ŜǊǘŀƛƴ {ǳǊƎƛŎŀƭ 
tǊƻŎŜŘǳǊŜǎ 

- {L{/Υ [ŀǊƪ 5ƛŀōŜǘŜǎ tǊŜǾŜƴǝƻƴ tǊƻƎǊŀƳ 
- {L{/Υ IƛƴƎŜ IŜŀƭǘƘ 
- {L{/Υ /ŀǊǊǳƳ IŜŀƭǘƘτb-/ƻǎǘ IƛǇΣ YƴŜŜΣ ŀƴŘ 
{ǇƛƴŜ {ǳǊƎƛŎŀƭ hǇǝƻƴǎ 

- {L{/Υ aŀǾŜƴ aŀǘŜǊƴƛǘȅ ŀƴŘ tƻǎǘǇŀǊǘǳƳ {ǳǇǇƻǊǘ 

мф μ IŜŀƭǘƘ tƭŀƴ ǝǇǎ 

 
¶ ¢ƛǇǎ ƻƴ DŜǩƴƎ ǘƘŜ aƻǎǘ ŦǊƻƳ ¸ƻǳǊ IŜŀƭǘƘ tƭŀƴ 
.ŜƴŜŬǘǎ 

нл μ 5Ŝƴǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ  

 ¶ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tth 5Ŝƴǘŀƭ tƭŀƴ 
¶ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tth 5Ŝƴǘŀƭ LƴŎŜƴǝǾŜ tƭŀƴ 
¶ !ŘŘƛǝƻƴŀƭ 5Ŝƴǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

но μ ±ƛǎƛƻƴ .ŜƴŜŬǘǎ  

 ¶ ±ƛǎƛƻƴ {ŜǊǾƛŎŜ tƭŀƴ ό±{tύ tth ±ƛǎƛƻƴ tƭŀƴ 

нп μ IŜŀǊƛƴƎ !ƛŘ .ŜƴŜŬǘ 

 ¶ YŀƛǎŜǊ Yt{!Υ I9!wȄ 
¶ 5Ŝƭǘŀ 5ŜƴǘŀƭΥ !ƳǇƭƛŦƻƴ 
¶ ±{tΥ ¢ǊǳIŜŀǊƛƴƎ 

нр μ wŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƴŘ /ƻƴǘŀŎǘǎ 

 ¶ /ŀǊǊƛŜǊ /ƻƴǘŀŎǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

нс μ LƳǇƻǊǘŀƴǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

 ¶ ¢ƘŜ !ũƻǊŘŀōƭŜ /ŀǊŜ !Ŏǘ ŀƴŘ ¸ƻǳ 
¶ !ƴƴǳŀƭ bƻǝŎŜǎ 



о 

²Ƙƻ aŀȅ 9ƴǊƻƭƭ 
LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀƴ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǊŜǘƛǊŜŜ ƻǾŜǊ ƻǊ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ срΣ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ Ƴŀȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǘƘŜ hȄƴŀǊŘ 

{ŎƘƻƻƭ 5ƛǎǘǊƛŎǘ ōŜƴŜŦƛǘǎ ǇǊƻƎǊŀƳΦ ¸ƻǳǊ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜΥ  

¶ [ŜƎŀƭƭȅ ƳŀǊǊƛŜŘ ǎǇƻǳǎŜ 

¶ {ǳǊǾƛǾƛƴƎ ǎǇƻǳǎŜκŘƻƳŜǎǝŎ ǇŀǊǘƴŜǊΦ 5ƻƳŜǎǝŎ ǇŀǊǘƴŜǊǎ Ƴǳǎǘ ōŜ ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ ƻŦ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ōŜ 

ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ {L{/ Ǉƭŀƴǎ 

¶ [ŜƎŀƭ DǳŀǊŘƛŀƴǎƘƛǇ ǳǇ ǘƻ ŀƎŜ му 

¶ /ƘƛƭŘǊŜƴΣ ǎǘŜǇ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƴŘκƻǊ ŀŘƻǇǘŜŘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǳǇ ǘƻ ŀƎŜ ƻŦ нсΣ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ǎǘǳŘŜƴǘ ƻǊ ƳŀǊƛǘŀƭ ǎǘŀǘǳǎ 

wŜǉǳƛǊŜŘ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 5ƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ 
¢ƻ ŜƴǊƻƭƭ ȅƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜκŘƻƳŜǎǘƛŎ-ǇŀǊǘƴŜǊ ƻǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƴŜŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ŦƻǊƳǎ ŀǎ ǿŜƭƭ 

ŀǎ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǎǳǇǇƻǊǘƛƴƎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ ŀǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜΣ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘƛǊǘȅ όолύ ŎŀƭŜƴŘŀǊ Řŀȅǎ ƻŦ ȅƻǳǊ ŘŀǘŜ ƻŦ ƘƛǊŜΥ 

¶ млпл ¢ŀȄ CƻǊƳ όƳƻǎǘ ǊŜŎŜƴǘ ȅŜŀǊύ 

¶ aŀǊǊƛŀƎŜ !ŶŘŀǾƛǘ όLŦ ƳŀǊǊƛŜŘ ŬƭƛƴƎ ǎŜǇŀǊŀǘŜƭȅύ 

¶ aŀǊǊƛŀƎŜ /ŜǊǝŬŎŀǘŜ όƻƴƭȅ ŦƻǊ ƴŜǿ ƳŀǊǊƛŀƎŜǎύ 

¶ .ƛǊǘƘ /ŜǊǝŬŎŀǘŜ όŦƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴύ 

¶ 5ŜŎƭŀǊŀǝƻƴ ƻŦ 5ƻƳŜǎǝŎ tŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ƛǎǎǳŜŘ ōȅ ǘƘŜ {ǘŀǘŜ ƻŦ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ 

²ƘŜƴ ¸ƻǳ /ŀƴ 9ƴǊƻƭƭ 
!ǎ ŀ ǊŜǘƛǊŜŜΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ŜƴǊƻƭƭ ŀǘ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƛƳŜǎΥ 

¶ !ǎ ŀ ƴŜǿƭȅ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǊŜǝǊŜŜΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǘƘŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘΩǎ ōŜƴŜŬǘǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƛǘƘƛƴ ол Řŀȅǎ ƻŦ ȅƻǳǊ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŘŀǘŜΦ LŦ 

ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ ŜƴǊƻƭƭ ŦƻǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǿƛǘƘƛƴ ол Řŀȅǎ ƻŦ ȅƻǳǊ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƭƻǎŜ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅΦ   

¶ 9ŀŎƘ ȅŜŀǊΣ ŘǳǊƛƴƎ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 

¶ ²ƛǘƘƛƴ ол Řŀȅǎ ƻŦ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ ŀǎ ŘŜŬƴŜŘ ōȅ ǘƘŜ Lw{ όǎŜŜ /ƘŀƴƎŜǎ ¢ƻ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ōŜƭƻǿύ 

/ƘŀƴƎŜǎ ǘƻ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 
¸ƻǳ Ŏŀƴƴƻǘ ŎƘŀƴƎŜ ƻǊ ŎŀƴŎŜƭ ȅƻǳǊ ŜƭŜŎǘƛƻƴόǎύ ƻǳǘǎƛŘŜ ƻŦ ǘƘŜ !ƴƴǳŀƭ hǇŜƴ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǇŜǊƛƻŘ ǳƴƭŜǎǎ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ 

ŜǾŜƴǘΦ 9ȄŀƳǇƭŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ōǳǘ ŀǊŜ ƴƻǘ ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎΥ 

wŜǝǊŜŜǎ Ƴǳǎǘ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ƻǊ ŦƻǊŦŜƛǘ ŦǳǘǳǊŜ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǊƛƎƘǘǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘƭȅ ǿƛǘƘ {L{/Φ   

 

Important Note: tƭŜŀǎŜ ƴƻǘŜ ǘƘŀǘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ŀ ƴŜǿ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƛǎ ƴƻǘ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎΦ LŦ ȅƻǳ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘΣ ȅƻǳ 

ƘŀǾŜ ол Řŀȅǎ ǘƻ ǳǇŘŀǘŜ ȅƻǳǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ tƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ wƛǎƪ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘ ǘƻ 

ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŜƭŜŎǘƛƻƴ ŦƻǊƳǎ ŀǎ ƴŜŜŘŜŘΦ  !ǎ ŀ ǊŜǘƛǊŜŜΣ ƛŦ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ ǳǇŘŀǘŜ ȅƻǳǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǿƛǘƘƛƴ ол Řŀȅǎ ŦǊƻƳ 

ǘƘŜ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŀŘŘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜ ƻǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƛƴ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ 

¶ aŀǊǊƛŀƎŜΣ ŘƛǾƻǊŎŜΣ ƭŜƎŀƭ ǎŜǇŀǊŀǝƻƴ ƻǊ ŀƴƴǳƭƳŜƴǘ 

- 9Ȅ-ǎǇƻǳǎŜǎ ŀǊŜ ƛƴŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ {L{/Φ Lǘ ƛǎ 
ǘƘŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǘƻ ƛƴǎǳǊŜ ǘƘŜ ŜȄ-ǎǇƻǳǎŜ 
ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ŘƛũŜǊŜƴǘ Ǉƻƻƭ ƛŦ ƳŀƴŘŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŎƻǳǊǘǎΦ  

¶ .ƛǊǘƘ ƻǊ ŀŘƻǇǝƻƴ ƻŦ ŀ ŎƘƛƭŘ  

¶ ! ǉǳŀƭƛŬŜŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƘƛƭŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻǊŘŜǊ 

¶ 5ŜŀǘƘ ƻŦ ŀ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ 

¶ [ƻǎǎ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦǊƻƳ ŀƴƻǘƘŜǊ ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴ 

¶ /ƘŀƴƎŜ ƛƴ ȅƻǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴŎŜ ƻǊ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ όƛŦ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘ 

ƻǇǝƻƴǎ ŎƘŀƴƎŜύ 

¶ [ƻǎǎ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ aŜŘƛŎŀƛŘ ƻǊ /ƘƛƭŘǊŜƴΩǎ IŜŀƭǘƘ 

LƴǎǳǊŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ ό/ILtύ 

¶ .ŜŎƻƳƛƴƎ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀ ǎǘŀǘŜΩǎ ǇǊŜƳƛǳƳ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 

ǇǊƻƎǊŀƳ ǳƴŘŜǊ aŜŘƛŎŀƛŘ ƻǊ /ILt 

¶ .ŜŎƻƳƛƴƎ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ {ǘŀǘŜ ǇǊŜƳƛǳƳ ǎǳōǎƛŘȅ όaŜŘƛ/ŀƭύ 

ŎŀǊŜ 

9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

 



 п 

tƭŀƴ 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ōȅ wŜǝǊŜŜ {ǘŀǘǳǎ  
tƭŜŀǎŜ ǊŜŦŜǊ ǘƻ ǘƘŜ ŎƘŀǊǘ ōŜƭƻǿ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǿƘƛŎƘ ōŜƴŜŦƛǘǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ȅƻǳΣ ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ƛŦ ȅƻǳ ŀƴŘκƻǊ ȅƻǳǊ 

ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ŀ wŜǘƛǊŜŜ ¦ƴŘŜǊ ср ƻǊ ŀ wŜǘƛǊŜŜ hǾŜǊ срΦ   ²ƘŜƴ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ǎƻƳŜ ƳŜƳōŜǊǎ ƛǎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ ср ŀƴŘ ǘƘŜ 

ƻǘƘŜǊǎ ŀǊŜ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ срΣ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ƻǇǘƛƻƴǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΥ  

¶ wŜǝǊŜŜ ƻǊ ǎǇƻǳǎŜ ƛǎ ƻǾŜǊ ср ŀƴŘ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ƛǎ ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ срΥ   

- .ƻǘƘ ƳŜƳōŜǊǎ ǊŜƳŀƛƴ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƻƴ ǘƘŜ wŜǝǊŜŜ ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ ср ǳƴǝƭ ōƻǘƘ ǇŀǊǝŜǎ ǘǳǊƴ ср  
- ƻǊ ǘƘŜ ƻǾŜǊ ŀƎŜ ср ǇŜǊǎƻƴ ǿƛǘƘ ōƻǘƘ ǇŀǊǘǎ ƻŦ aŜŘƛŎŀǊŜ Ŏŀƴ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ wŜǝǊŜŜ ƻǾŜǊ ср Ǉƭŀƴǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ 
ср ǇŜǊǎƻƴ Ŏŀƴ ǊŜƳŀƛƴ ƻƴ ǘƘŜ wŜǝǊŜŜ ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ ср ǇƭŀƴΦ  

¶ .ƻǘƘ ǊŜǝǊŜŜ ŀƴŘ ǎǇƻǳǎŜ ŀǊŜ ƻǾŜǊ ŀƎŜ срΥ   

- .ƻǘƘ ƳŜƳōŜǊǎ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ŀ wŜǝǊŜŜ ƻǾŜǊ ср Ǉƭŀƴ 

¶ .ƻǘƘ ǊŜǝǊŜŜ ŀƴŘ ǎǇƻǳǎŜ ŀǊŜ ƻǾŜǊ ŀƎŜ ср ŀƴŘ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ срΥ  

- !ƭƭ ƳŜƳōŜǊǎ ǊŜƳŀƛƴ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƻƴ ǘƘŜ wŜǝǊŜŜ ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ ср ǳƴǝƭ ŀƭƭ ǇŀǊǝŜǎ ǘǳǊƴ ср ŀƴŘ ǘƘŜ ǳƴŘŜǊ ср ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŘǊƻǇǎ 
ƻũ  
- hǊ ǘƘŜ ƻǾŜǊ ŀƎŜ ср ǇŜǊǎƻƴ ǿƛǘƘ ōƻǘƘ ǇŀǊǘǎ ƻŦ aŜŘƛŎŀǊŜ Ŏŀƴ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ wŜǝǊŜŜ ƻǾŜǊ ср Ǉƭŀƴǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ 

 

wŜǝǊŜŜ ¦ƴŘŜǊ ср 
tƭŀƴǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƛŦ ŀƴȅƻƴŜ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛǎ 

ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ ср 

wŜǝǊŜŜ hǾŜǊ ср 
tƭŀƴǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƛŦ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ŜƴǊƻƭƭŜŘ 

ƛǎ ƻǾŜǊ ŀƎŜ ср 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ 

{L{/ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth фл-D tƭŀƴ 9ƭƛƎƛōƭŜ bκ! 

{L{/ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth ул-D tƭŀƴ 9ƭƛƎƛōƭŜ bκ! 

{L{/ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth ул-Y tƭŀƴ 9ƭƛƎƛōƭŜ bκ! 

{L{/ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth ул-a tƭŀƴ 9ƭƛƎƛōƭŜ bκ! 

{L{/ YŀƛǎŜǊ ¢ǊŀŘƛǝƻƴŀƭ Iah Ϸол tƭŀƴ 9ƭƛƎƛōƭŜ bκ! 

{L{/ YŀƛǎŜǊ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ ϷмΣллл Iah tƭŀƴ  9ƭƛƎƛōƭŜ bκ! 

{L{/ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth млл-! tƭŀƴ bκ! 9ƭƛƎƛōƭŜ  

YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ {ŜƴƛƻǊ !ŘǾŀƴǘŀƎŜ όYt{!ύ bκ! 9ƭƛƎƛōƭŜ  

/ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ aŜŘƛŎŀǊŜ {ǳǇǇƭŜƳŜƴǘ tƭŀƴ bκ! 9ƭƛƎƛōƭŜ  

5Ŝƴǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ 

5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tth 9ƭƛƎƛōƭŜ 9ƭƛƎƛōƭŜ  

5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ LƴŎŜƴǝǾŜ tth 9ƭƛƎƛōƭŜ 9ƭƛƎƛōƭŜ 

±ƛǎƛƻƴ .ŜƴŜŬǘǎ 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ 

±{t ±ƛǎƛƻƴ tƭŀƴ 9ƭƛƎƛōƭŜ 9ƭƛƎƛōƭŜ  

!ƭƭ ƻŦ ǘƘŜ ŀōƻǾŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻǎ ǊŜǉǳƛǊŜ ǘƘŜ ǇŜǊǎƻƴ ǿƘƻ ƛǎ ŀƎŜ ср ƻǊ ƻƭŘŜǊ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǇǊƻƻŦ ƻŦ aŜŘƛŎŀǊŜ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǘƻ {L{/Φ ! 

ǎŜǇŀǊŀǘŜ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ŦƻǊƳ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǎǇƻǳǎŜκŘƻƳŜǎǘƛŎ ǇŀǊǘƴŜǊ ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ƛŦ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŜƴǊƻƭƭƛƴƎ ƛƴ ŀ ǎŜǇŀǊŀǘŜ ƎǊƻǳǇ 

ƴǳƳōŜǊΣ ŀǎ ǘƘŜȅ ǘƘŜƴ ōŜŎƻƳŜ ŀ ǎǳōǎŎǊƛōŜǊΦ LŦ ǘƘŜ ǎǇƻǳǎŜκŘƻƳŜǎǘƛŎ ǇŀǊǘƴŜǊ ƛǎ ŀƎŜ ср ŀƴŘ ŀŎǘƛǾŜƭȅ ǿƻǊƪƛƴƎ ŜƭǎŜǿƘŜǊŜ ŀƴŘ 

ŘƻŜǎ ƴƻǘ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ aŜŘƛŎŀǊŜΣ {L{/ ǿƛƭƭ ǊŜǉǳƛǊŜ ǇǊƻƻŦ ƻŦ ƻǘƘŜǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ Lƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴŎŜǎ ŀ ǎǳǊŎƘŀǊƎŜ Ƴŀȅ ōŜ ŀǾƻƛŘŜŘ ƛŦ 

ǘƘŜ ǎǇƻǳǎŜκŘƻƳŜǎǘƛŎ ǇŀǊǘƴŜǊ ƛǎ ŜƳǇƭƻȅŜŘ ŀƴŘ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ƻǘƘŜǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ  

9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

 



р 

LƳǇƻǊǘŀƴǘ aŜŘƛŎŀǊŜ DǳƛŘŜƭƛƴŜǎ 
 

wŜǘƛǊŜŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ǎǇƻǳǎŜǎκŘƻƳŜǎǘƛŎ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŀƎŜ ср ƻǊ ƻƭŘŜǊ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǇǊƻƻŦ ƻŦ aŜŘƛŎŀǊŜ tŀǊǘǎ ! ŀƴŘ 

.Φ ! ŎƻǇȅ ƻŦ ǘƘŜ aŜŘƛŎŀǊŜ ŎŀǊŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǊŜǘƛǊŜŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎǇƻǳǎŜκŘƻƳŜǎǘƛŎ ǇŀǊǘƴŜǊ Ƴǳǎǘ ōŜ ǎŜƴǘ ǘƻ {L{/ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ǘƘŜ ŦƛǊǎǘ ƻŦ ǘƘŜ 

ƳƻƴǘƘ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜȅ ǘǳǊƴ ср όƻǊ ǘƘŜ ŦƛǊǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƛƻǊ ƳƻƴǘƘ ƛŦ ǘƘŜ ōƛǊǘƘŘŀǘŜ Ŧŀƭƭǎ ƻƴ ǘƘŜ ŦƛǊǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘύΣ ƻǊ ǿƘŜƴ ŦƛǊǎǘ 

ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ŀ {L{/ ǇƭŀƴΦ wŜǘƛǊŜŜǎ Ƴǳǎǘ ƘŀǾŜ Ŏƻƴǘƛƴǳƻǳǎ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ƛƴ aŜŘƛŎŀǊŜ ǿƘƛƭŜ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ŀ {L{/ ǊŜǘƛǊŜŜ ǇƭŀƴΦ ¸ƻǳǊ 

ōŜƴŜŦƛǘǎ ǿƛƭƭ ǊŜƳŀƛƴ ǿƛǘƘ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ ƻǊ YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜΣ ŀƴŘ aŜŘƛŎŀǊŜ ǿƛƭƭ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǘƻ ōŜ ǘƘŜ ǇǊƛƳŀǊȅ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 

ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŀƎŜ ср ƻǊ ƻƭŘŜǊΦ 

wŜǘƛǊŜŜǎ ŀƴŘ ŎƻǾŜǊŜŘ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ǎƘƻǳƭŘ ŎƻƴǘŀŎǘ {ƻŎƛŀƭ {ŜŎǳǊƛǘȅ ǘƘǊŜŜ ƳƻƴǘƘǎ ƛƴ ŀŘǾŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜƛǊ срǘƘ ōƛǊǘƘŘŀȅ ƻǊ 

ǊŜǘƛǊŜƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ǇǊƻƻŦ ƻŦ aŜŘƛŎŀǊŜ tŀǊǘǎ ! ŀƴŘ . ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǘƻ ŀǾƻƛŘ ǎǳǊŎƘŀǊƎŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ƴƻƴ-ǊŜŦǳƴŘŀōƭŜ 

ǎǳǊŎƘŀǊƎŜ ǿƛƭƭ ōŜ ǇŀǎǎŜŘ ŀƭƻƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ǊŜǘƛǊŜŜ ŦƻǊ ŦŀƛƭǳǊŜ ǘƻ ŎƻƳǇƭȅ ǿƛǘƘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǇǊƻƻŦ ƻŦ aŜŘƛŎŀǊŜ tŀǊǘ ! 

ŀƴŘκƻǊ . ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ŎŀǊŘΦ  !ǎ ŀ ŎƻǳǊǘŜǎȅΣ {L{/ ǿƛƭƭ ƴƻǘƛŦȅ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǘǳǊƴƛƴƎ ŀƎŜ ср ōȅ ƳŀƛƭƛƴƎ ŀ ƭŜǘǘŜǊ ǘƻ ǘƘŜƳΦ ¢Ƙƛǎ ƭŜǘǘŜǊ ǿƛƭƭ 

ƘŀǾŜ ŀƴ ŜȄǇƭŀƴŀǘƛƻƴ ƻƴ aŜŘƛŎŀǊŜ ŀƴŘ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ Ƴǳǎǘ ŜƴǊƻƭƭΦ  

LŦ ǇǊƻƻŦ ƻŦ aŜŘƛŎŀǊŜ ƛǎ ƴƻǘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƻ {L{/Σ ŀ ƴƻƴ-ǊŜŦǳƴŘŀōƭŜ ǇŜƴŀƭǘȅ ǎǳǊŎƘŀǊƎŜ ǿƛƭƭ ōŜ ŀǇǇƭƛŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘƭȅ ǇǊŜƳƛǳƳΦ 

¢ƘŜ ǎǳǊŎƘŀǊƎŜ ǿƛƭƭ ōŜ ŀǇǇƭƛŜŘ ǘƘŜ ŦƛǊǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜ ƳŜƳōŜǊ ǘǳǊƴǎ ср ǳƴǘƛƭ ǘƘŜ aŜŘƛŎŀǊŜ ŎŀǊŘ ƛǎ ǇǊƻŘǳŎŜŘΦ   

LƳǇƻǊǘŀƴǘ /ŀǊǊƛŜǊ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 
{L{/ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ŀƭƭƻǿ ǊŜǘƛǊŜŜǎ ǘƻ ǿŀƛǾŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŀƴŘ ǊŜ-ŜƴǊƻƭƭ ŀǘ ŀ ƭŀǘŜǊ ŘŀǘŜΦ Lathw¢!b¢Υ LŦ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ŀ Ǉƭŀƴ ƴƻǿΣ 

ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƭƻǎŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ƛƴŘŜŦƛƴƛǘŜƭȅΦ ¢Ƙƛǎ ǇƻƭƛŎȅ ŀƭǎƻ ŀǇǇƭƛŜǎ ǘƻ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎΦ LŦ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ ŜƴǊƻƭƭ ȅƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜ ƻǊ 

ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ƴƻǿΣ ǘƘŜȅ Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ŀŘŘŜŘ ŀǘ ŀ ŦǳǘǳǊŜ ŘŀǘŜ ƻǊ ŘǳǊƛƴƎ ŀ ŦǳǘǳǊŜ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ 

ŎŀǊǊƛŜǊǎΦ  Lǘ ƛǎ ȅƻǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ ȅƻǳǊǎŜƭŦ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ōȅ ǎǳōƳƛǘǘƛƴƎ ŀ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ŦƻǊƳ ŀƴŘ ŀƴȅ ǊŜǉǳƛǊŜŘ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǎ ǇǊƻƻŦ ƻŦ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ǎǘŀǘǳǎΦ   

нлнп-нлнр aƛǎǎƛƴƎ aŜŘƛŎŀǊŜ {ǳǊŎƘŀǊƎŜ   

aƛǎǎƛƴƎ tŀǊǘ ! Ϸсрл 

aƛǎǎƛƴƎ tŀǊǘ . Ϸсрл 

aƛǎǎƛƴƎ tŀǊǘǎ ! ŀƴŘ . ϷмΣолл 

aŜŘƛŎŀǊŜ wŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ 

 



 с 

aŜŘƛŎŀƭ LƴǎǳǊŀƴŎŜ 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ 
¢ƘŜ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tǊŜŦŜǊǊŜŘ tǊƻǾƛŘŜǊ hǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴ όtthύ Ǉƭŀƴ ŀƭƭƻǿǎ ȅƻǳ ǘƻ ŘƛǊŜŎǘ ȅƻǳǊ ƻǿƴ ŎŀǊŜΦ LŦ ȅƻǳ ǊŜŎŜƛǾŜ ŎŀǊŜ 

ŦǊƻƳ ŀ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ ǿƘƻ ƛǎ ŀ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǘƘŜ tth ƴŜǘǿƻǊƪΣ ŀ ƎǊŜŀǘŜǊ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜ ŜƴǘƛǊŜ Ŏƻǎǘ ǿƛƭƭ ōŜ ǇŀƛŘ ōȅ ǘƘŜ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 

ǇƭŀƴΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ȅƻǳ ŀǊŜ ƴƻǘ ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ŀƴŘ ȅƻǳ Ƴŀȅ ǎŜƭŦ-ǊŜŦŜǊ ǘƻ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎΦ LŦ ȅƻǳ ƻōǘŀƛƴ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǳǎƛƴƎ ŀ ƴƻƴπƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊΣ ǇƭŜŀǎŜ ƴƻǘŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ŎƻǾŜǊŜŘ 

ŀƳƻǳƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀŎǘǳŀƭ ŎƘŀǊƎŜǎΣ ŀƴŘ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŦƛƭƛƴƎ ŎƭŀƛƳǎΦ  

YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Iah aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ 
²ƛǘƘ ǘƘŜ YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ IŜŀƭǘƘ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ hǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴ όIahύ ǇƭŀƴΣ ŀƭƭ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎŀǊŜ Ƴǳǎǘ ōŜ ŘƛǊŜŎǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ 

YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŦŀŎƛƭƛǘȅΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀƴȅ ǎǇŜŎƛŀƭǘȅ ŎŀǊŜΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ōŜƴŜŦƛǘǎ ƻƴƭȅ ƛŦ ȅƻǳ ǳǎŜ ǘƘŜ ŘƻŎǘƻǊǎΣ ŎƭƛƴƛŎǎΣ ŀƴŘ 

ƘƻǎǇƛǘŀƭǎ ǘƘŀǘ ōŜƭƻƴƎ ǘƻ ǘƘŜ YŀƛǎŜǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ƎǊƻǳǇΣ ŜȄŎŜǇǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎŀǎŜ ƻŦ ŀƴ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅΦ 

tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎ /ƻǾŜǊŀƎŜ 

!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ μ tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŬǘǎ 
bŀǾƛǘǳǎ IŜŀƭǘƘ {ƻƭǳǘƛƻƴǎ ƛǎ ǘƘŜ tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŦƛǘǎ aŀƴŀƎŜǊ όt.aύ ŦƻǊ ƻǳǊ aŜŘƛŎŀƭ ǇƭŀƴǎΦ ¸ƻǳ ŀǊŜ ǳǊƎŜŘ ǘƻ ǳǎŜ ƎŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎǎ 

ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΦ LŦ ȅƻǳ ƻǊ ȅƻǳǊ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ ǊŜǉǳŜǎǘǎ ŀ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ŘǊǳƎ ǿƘŜƴ ŀ ƎŜƴŜǊƛŎ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ 

Ǉŀȅ ǘƘŜ ƎŜƴŜǊƛŎ ŎƻǇŀȅ Ǉƭǳǎ ǘƘŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜ ƛƴ Ŏƻǎǘ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ŘǊǳƎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƎŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎΦ Lƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴΣ ǘƘŜ 

ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜ ƛƴ Ŏƻǎǘ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ŘǊǳƎ ŀƴŘ ƎŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎ ǿƛƭƭ ƴƻǘ Ŏƻǳƴǘ ǘƻǿŀǊŘ ȅƻǳǊ ŀƴƴǳŀƭ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ 

ƳŀȄƛƳǳƳΦ  

/ƻǎǘŎƻ wŜǘŀƛƭ tƘŀǊƳŀŎȅ ŀƴŘ aŀƛƭ hǊŘŜǊ tǊƻƎǊŀƳ 
/ƻǎǘŎƻ ƳŀƪŜǎ ƛǘ Ŝŀǎȅ ŦƻǊ {L{/ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tth ƳŜƳōŜǊǎ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ фл Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅ ƻŦ ȅƻǳǊ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ ƻǊ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 

ƳŜŘƛŎŀǘƛƻƴǎΦ Lƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴΣ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ǳǎŜ ǘƘŜ /ƻǎǘŎƻ ǇƘŀǊƳŀŎȅΣ ȅƻǳǊ ƎŜƴŜǊƛŎ ƳŜŘƛŎŀǘƛƻƴǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŦǊŜŜ ƻŦ ŎƘŀǊƎŜΦ ±ƛǎƛǘ ŀƴȅ 

/ƻǎǘŎƻ ǊŜǘŀƛƭ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ƻǊ ǳǎŜ ǘƘŜ Ƴŀƛƭ ƻǊŘŜǊ ŦŜŀǘǳǊŜ ŀƴŘ ōŜƴŜŦƛǘ ōȅ ƘŀǾƛƴƎ ȅƻǳǊ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǘƻ ȅƻǳǊ ŘƻƻǊΣ ǎŀǾƛƴƎ 

ȅƻǳ ŀ ǘǊƛǇ ǘƻ ǘƘŜ ǇƘŀǊƳŀŎȅΦ IŜǊŜΩǎ Ƙƻǿ ƛǘ ǿƻǊƪǎΥ 

¶ ¢ŀƪŜ ȅƻǳǊ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ǘƻ ŀƴȅ /ƻǎǘŎƻ ǇƘŀǊƳŀŎȅΦ ¸ƻǳ Řƻ ƴƻǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ŀ /ƻǎǘŎƻ ƳŜƳōŜǊΦ 

¶ tǊŜǎŜƴǘ ȅƻǳǊ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŎŀǊŘ ǘƻ ǘƘŜ ǇƘŀǊƳŀŎƛǎǘΦ 

¶ DŜǘ ȅƻǳǊ ƎŜƴŜǊƛŎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ όŜȄŎƭǳŘƛƴƎ ǎƻƳŜ ƴŀǊŎƻǝŎ Ǉƭŀƴ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǎƻƳŜ ŎƻǳƎƘ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎύ ŦƻǊ ŦǊŜŜΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ 

Ǉŀȅ Ϸор ŦƻǊ ŀ ол Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅ ƻŦ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ŘǊǳƎǎ ƻǊ Ϸфл ŦƻǊ ŀ фл Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅ ƻŦ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ŘǊǳƎǎΦ 

YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ μ tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŬǘǎ 
¸ƻǳ Ƴǳǎǘ ƻōǘŀƛƴ ŎƻǾŜǊŜŘ ƛǘŜƳǎ ŀǘ ŀ YŀƛǎŜǊ tƭŀƴ tƘŀǊƳŀŎȅ ƻǊ YŀƛǎŜǊ Ƴŀƛƭ-ƻǊŘŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ όǳƴƭŜǎǎ ȅƻǳ ƻōǘŀƛƴ ǘƘŜ ƛǘŜƳ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ 

ŎƻǾŜǊŜŘ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ tƻǎǘ-{ǘŀōƛƭƛȊŀǘƛƻƴ /ŀǊŜΣ ƻǊ hǳǘ-ƻŦ-!ǊŜŀ ¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜύΦ tƭŜŀǎŜ ǊŜŦŜǊ ǘƻ ǘƘŜ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ŘƛǊŜŎǘƻǊȅ ƻƴ 

YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜΩǎ ǿŜōǎƛǘŜ ŀǘ ƪǇΦƻǊƎ ŦƻǊ ŀ ƭƛǎǘ ƻŦ tƭŀƴ tƘŀǊƳŀŎƛŜǎ ƛƴ ȅƻǳǊ ŀǊŜŀΦ aŀƛƭ-ƻǊŘŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǾŀǊȅ ōȅ ƛǘŜƳ ŀƴŘ ŀǊŜ 

ŀƭǎƻ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ ŀǘ ŀƴȅǘƛƳŜ ǿƛǘƘƻǳǘ ƴƻǘƛŎŜΦ  CƻǊ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ƻŦ tƭŀƴ tƘŀǊƳŀŎƛŜǎΣ ǇƭŜŀǎŜ Ŏŀƭƭ ǘƘŜ aŜƳōŜǊ 

{ŜǊǾƛŎŜ /ƻƴǘŀŎǘ /ŜƴǘŜǊ ŀǘ όуллύ псп-плллΦ   

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

 

 

Iƻǿ ǘƻ CƛƴŘ ŀƴ Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ aŜŘƛŎŀƭ tǊƻǾƛŘŜǊ 
¶ !ƴǘƘŜƳ tth ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎΥ Ǝƻ ǘƻ ǿǿǿΦŀƴǘƘŜƳΦŎƻƳκŎŀκǎƛǎŎ ƻǊ Ŏŀƭƭ όуллύ онн-ртлф 

¶ YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Iah ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎΥ Ǝƻ ǘƻ ǿǿǿΦƪǇΦƻǊƎ ƻǊ Ŏŀƭƭ όуллύ псп-плллΦ 
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 т 

  !ƴǘƘŜƳ tth 
фл-D ϷнлΣ wȄ мл-ор Ϸнлл 

 !ƴǘƘŜƳ tth 
ул-D ϷолΣ wȄ мл-ор Ϸнлл 

  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ 

5ŜŘǳŎǝōƭŜ ό!ƴƴǳŀƭύ 
 - LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅ 

  
Ϸрлл κ ϷмΣллл 

  
Ϸрлл κ ϷмΣллл 

/ƻ-LƴǎǳǊŀƴŎŜ όtƭŀƴ tŀȅǎύ  фл҈  ул҈ 

hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ 
 - LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅ 

  
ϷмΣллл κ ϷоΣллл 

  
ϷнΣллл κ ϷпΣллл 

IŜŀƭǘƘ .ŜƴŜŬǘǎ     

hŶŎŜ ±ƛǎƛǘ /ƻǇŀȅ 
 - tǊƛƳŀǊȅ /ŀǊŜ tƘȅǎƛŎƛŀƴ 
 - {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ hŶŎŜ ±ƛǎƛǘ  

  
Ϸнл /ƻǇŀȅϝ 

 
 

 
Ϸол /ƻǇŀȅϝ 

 

IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀǝƻƴ 
 - LƴǇŀǝŜƴǘ κ hǳǘǇŀǝŜƴǘ 

  
5ŜŘΣ мл҈ 

  
5ŜŘΣ нл҈ 

[ŀō ŀƴŘ ·-wŀȅ  5ŜŘΣ мл҈  5ŜŘΣ нл҈ 

9ƳŜǊƎŜƴŎȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ  Ϸмлл /ƻǇŀȅΣ ǘƘŜƴ 5ŜŘΣ мл҈  Ϸмлл /ƻǇŀȅΣ ǘƘŜƴ 5ŜŘΣ нл҈ 

¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜ  Ϸнл /ƻǇŀȅ  Ϸол /ƻǇŀȅ 

tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ όŀƴƴǳŀƭ ŜȄŀƳǎΣ ǿŜƭƭ 
ǿƻƳŀƴ ŜȄŀƳǎΣ ƅǳ ǎƘƻǘǎΣ ŜǘŎΦύ 

 млл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ  млл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ 

/ƘƛǊƻǇǊŀŎǝŎ  όǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ƳŜŘƛŎŀƭ ƴŜŎŜǎǎƛǘȅύ  5ŜŘΣ мл҈   5ŜŘΣ нл҈ 

tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŬǘǎ     

tƘŀǊƳŀŎȅ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ 
 - LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅ 

  
Ϸнлл κ Ϸрлл 

  
Ϸнлл κ Ϸрлл 

hǳǘ ƻŦ tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ  ϷнΣрлл κ ϷоΣрлл  ϷнΣрлл κ ϷоΣрлл 

wŜǘŀƛƭ tƘŀǊƳŀŎȅ 
 - DŜƴŜǊƛŎ CƻǊƳǳƭŀǊȅ 
 - .ǊŀƴŘ bŀƳŜ CƻǊƳǳƭŀǊȅ 
 - /ƻǎǘŎƻ όол Řŀȅύ - DŜƴŜǊƛŎκ .ǊŀƴŘ  

  
Ϸмл /ƻǇŀȅ 
Ϸор /ƻǇŀȅ 
Ϸл κ Ϸор 

  
Ϸмл /ƻǇŀȅ 
Ϸор /ƻǇŀȅ 
Ϸл κ Ϸор 

aŀƛƭ hǊŘŜǊ tƘŀǊƳŀŎȅ 
 - DŜƴŜǊƛŎ CƻǊƳǳƭŀǊȅτ/ƻǎǘŎƻ 
 - .ǊŀƴŘ bŀƳŜ CƻǊƳǳƭŀǊȅ-/ƻǎǘŎƻ 
 - {ǇŜŎƛŀƭǘȅ /ƻǇŀȅ όbŀǾƛǘǳǎ aŀƛƭ-Lƴύ 

  
Ϸл /ƻǇŀȅ 
Ϸфл /ƻǇŀȅ 

Ϸор /ƻǇȅ κ ол Řŀȅǎ 

  
Ϸл /ƻǇŀȅ 
Ϸфл /ƻǇŀȅ 

Ϸор /ƻǇȅ κ ол Řŀȅǎ 

aƻƴǘƘƭȅ wŀǘŜ      

hǇǝƻƴ мΥ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tthΣ ±ƛǎƛƻƴ 
9ƳǇƭƻȅŜŜ κ 9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍм κ CŀƳƛƭȅ wŀǘŜ 
 
hǇǝƻƴ нΥ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ LƴŎŜƴǝǾŜΣ ±ƛǎƛƻƴ 
9ƳǇƭƻȅŜŜ κ 9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍм κ CŀƳƛƭȅ wŀǘŜ 

  
ϷмΣсстΦтлκ ϷмΣтотΦллκ ϷмΣтфпΦфл 

 
 

ϷмΣстпΦтлκ ϷмΣтрмΦллκ ϷмΣумнΦфл 

  
ϷмΣрмтΦтлκϷмΣрутΦллκ ϷмΣсппΦфл 

 
 

ϷмΣрнпΦтлκϷмΣслмΦллκϷмΣсснΦфл 

tǊŜƳƛǳƳǎ ŀǊŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ǇŀƛŘ ƛŦ ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ сф ŀƴŘ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ƳŜǘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘΦ CƻǊ ǘƘƻǎŜ ǘƘŀǘ Řƻ ƴƻǘ ǉǳŀƭƛŦȅ ŦƻǊ ŘƛǎǘǊƛŎǘ 
ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ȅƻǳǊ ǊŀǘŜǎ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ŦǊƻƳ {L{/Φ 

!ƴƴǳŀƭ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ ŀƴŘ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ ƳŀȄƛƳǳƳǎ ŀǊŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŀ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ȅŜŀǊ όWŀƴǳŀǊȅ мǎǘ ς5ŜŎŜƳōŜǊ омǎǘύ 
ϝtth Ǉƭŀƴǎ ŦŜŀǘǳǊŜ Ϸл ŎƻǇŀȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǘƘǊŜŜ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ Ǿƛǎƛǘǎ ŜŀŎƘ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ȅŜŀǊΦ  

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ όwŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ срύ 

 



 у 

  !ƴǘƘŜƳ tth 
ул-[ ϷолΣ wȄ мл-ор Ϸнлл 

 !ƴǘƘŜƳ tth 
ул-a ϷплΣ wȄ мл-ор Ϸнлл 

  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ 

5ŜŘǳŎǝōƭŜ ό!ƴƴǳŀƭύ 
 - LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅ 

  
ϷнΣллл κ ϷпΣллл 

  
ϷоΣллл κ ϷсΣллл 

/ƻ-LƴǎǳǊŀƴŎŜ όtƭŀƴ tŀȅǎύ  ул҈  ул҈ 

hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ 
 - LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅ 

  
ϷпΣллл κ ϷуΣллл 

  
ϷпΣллл κ ϷуΣллл 

IŜŀƭǘƘ .ŜƴŜŬǘǎ     

hŶŎŜ ±ƛǎƛǘ /ƻǇŀȅ 
 - tǊƛƳŀǊȅ /ŀǊŜ tƘȅǎƛŎƛŀƴ 
 - {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ hŶŎŜ ±ƛǎƛǘ  

  
Ϸол /ƻǇŀȅϝ 

 
 

 
Ϸпл /ƻǇŀȅϝ 

 

IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀǝƻƴ 
 - LƴǇŀǝŜƴǘ κ hǳǘǇŀǝŜƴǘ 

  
5ŜŘΣ нл҈ 

  
5ŜŘΣ нл҈ 

[ŀō ŀƴŘ ·-wŀȅ  5ŜŘΣ нл҈  5ŜŘΣ нл҈ 

9ƳŜǊƎŜƴŎȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ  Ϸмлл /ƻǇŀȅΣ ǘƘŜƴ 5ŜŘΣ нл҈  Ϸмлл /ƻǇŀȅΣ ǘƘŜƴ 5ŜŘΣ нл҈ 

¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜ  Ϸол /ƻǇŀȅ  Ϸпл /ƻǇŀȅ 

tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ όŀƴƴǳŀƭ ŜȄŀƳǎΣ ǿŜƭƭ 
ǿƻƳŀƴ ŜȄŀƳǎΣ ƅǳ ǎƘƻǘǎΣ ŜǘŎΦύ 

 млл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ  млл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ 

/ƘƛǊƻǇǊŀŎǝŎ  όǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ƳŜŘƛŎŀƭ ƴŜŎŜǎǎƛǘȅύ  5ŜŘΣ нл҈   5ŜŘΣ нл҈ 

tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŬǘǎ     

tƘŀǊƳŀŎȅ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ 
 - LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅ 

  
Ϸнлл κ Ϸрлл 

  
Ϸнлл κ Ϸрлл 

hǳǘ ƻŦ tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ  ϷнΣрлл κ ϷоΣрлл  ϷнΣрлл κ ϷоΣрлл 

wŜǘŀƛƭ tƘŀǊƳŀŎȅ 
 - DŜƴŜǊƛŎ CƻǊƳǳƭŀǊȅ 
 - .ǊŀƴŘ bŀƳŜ CƻǊƳǳƭŀǊȅ 
 - /ƻǎǘŎƻ όол Řŀȅύ - DŜƴŜǊƛŎ-.ǊŀƴŘ  

  
Ϸмл /ƻǇŀȅ 
Ϸор /ƻǇŀȅ 
Ϸл κ Ϸор 

  
Ϸмл /ƻǇŀȅ 
Ϸор /ƻǇŀȅ 
Ϸл κ Ϸор 

aŀƛƭ hǊŘŜǊ tƘŀǊƳŀŎȅ 
 - DŜƴŜǊƛŎ CƻǊƳǳƭŀǊȅτ/ƻǎǘŎƻ 
 - .ǊŀƴŘ bŀƳŜ CƻǊƳǳƭŀǊȅ-/ƻǎǘŎƻ 
 - {ǇŜŎƛŀƭǘȅ /ƻǇŀȅ όbŀǾƛǘǳǎ aŀƛƭ-Lƴύ 

  
Ϸл /ƻǇŀȅ 
Ϸфл /ƻǇŀȅ 

Ϸор /ƻǇȅ κ ол Řŀȅǎ 

  
Ϸл /ƻǇŀȅ 
Ϸфл /ƻǇŀȅ 

Ϸор /ƻǇȅ κ ол Řŀȅǎ 

aƻƴǘƘƭȅ wŀǘŜ      

hǇǝƻƴ мΥ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tthΣ ±ƛǎƛƻƴ 
9ƳǇƭƻȅŜŜ κ 9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍм κ CŀƳƛƭȅ wŀǘŜ 
 
hǇǝƻƴ нΥ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ LƴŎŜƴǝǾŜΣ ±ƛǎƛƻƴ 
9ƳǇƭƻȅŜŜ κ 9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍм κ CŀƳƛƭȅ wŀǘŜ 

  
ϷмΣоптΦтлκϷмΣпмтΦллκϷмΣптпΦфл 

 
 

ϷмΣорпΦтлκϷмΣпомΦллκ ϷмΣпфнΦфл 

  
ϷмΣнмпΦтлκ ϷмΣнупΦллκϷмΣопмΦфл 

 
 

ϷмΣннмΦтлκϷмΣнфуΦллκϷмΣорфΦфл 

tǊŜƳƛǳƳǎ ŀǊŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ǇŀƛŘ ƛŦ ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ сф ŀƴŘ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ƳŜǘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘΦ CƻǊ ǘƘƻǎŜ ǘƘŀǘ Řƻ ƴƻǘ ǉǳŀƭƛŦȅ ŦƻǊ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴΣ 
ȅƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ȅƻǳǊ ǊŀǘŜǎ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ŦǊƻƳ {L{/Φ 

!ƴƴǳŀƭ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ ŀƴŘ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ ƳŀȄƛƳǳƳǎ ŀǊŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŀ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ȅŜŀǊ όWŀƴǳŀǊȅ мǎǘ ς5ŜŎŜƳōŜǊ омǎǘύ 
ϝtth Ǉƭŀƴǎ ŦŜŀǘǳǊŜ Ϸл ŎƻǇŀȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǘƘǊŜŜ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ Ǿƛǎƛǘǎ ŜŀŎƘ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ȅŜŀǊΦ  

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ όwŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ срύ 

 



ф 

  Kaiser Permanente  

Iah ϷолΣ w· Ϸмл-ол 
 YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ 

DHMO $1,000 

  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ 

5ŜŘǳŎǝōƭŜ ό!ƴƴǳŀƭύ 
 - LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 
 - CŀƳƛƭȅ 

  
Ϸл 
Ϸл 

  
ϷмΣллл 
ϷнΣллл 

/ƻ-LƴǎǳǊŀƴŎŜ όtƭŀƴ tŀȅǎύ  млл҈  5ŜŘΣ нл҈ 

hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ 
 - LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 
 - CŀƳƛƭȅ 

  
ϷмΣрлл 
ϷоΣллл 

  
ϷоΣллл 
ϷсΣллл 

IŜŀƭǘƘ .ŜƴŜŬǘǎ     

hŶŎŜ ±ƛǎƛǘ /ƻǇŀȅ 
 - tǊƛƳŀǊȅ /ŀǊŜ tƘȅǎƛŎƛŀƴ 
 - {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ hŶŎŜ ±ƛǎƛǘ  

  
Ϸол /ƻǇŀȅ 
Ϸол /ƻǇŀȅ 

  
Ϸнл /ƻǇŀȅ 
Ϸнл /ƻǇŀȅ 

hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ 
 - LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 
 - CŀƳƛƭȅ 

  
ϷмΣрлл 
ϷоΣллл 

  
ϷоΣллл 
ϷсΣллл 

IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀǝƻƴ 
 - LƴǇŀǝŜƴǘ 
 - hǳǘǇŀǝŜƴǘ 

  
млл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ 
Ϸол /ƻǇŀȅ 

  
5ŜŘΣ нл҈ 
5ŜŘΣ нл҈ 

[ŀō ŀƴŘ ·-wŀȅ  млл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ  Ϸмл /ƻǇŀȅ 

9ƳŜǊƎŜƴŎȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ  Ϸмлл /ƻǇŀȅ  5ŜŘΣ нл҈ 

¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜ  Ϸол /ƻǇŀȅ  Ϸнл /ƻǇŀȅ 

tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ όŀƴƴǳŀƭ ŜȄŀƳǎΣ ǿŜƭƭ ǿƻƳŀƴ 
ŜȄŀƳǎΣ ƅǳ ǎƘƻǘǎΣ ŜǘŎΦύ 

 
млл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ  млл҈ ŎƻǾŜǊŜŘ 

/ƘƛǊƻǇǊŀŎǝŎ ϧ !ŎǳǇǳƴŎǘǳǊŜ .ŜƴŜŬǘ  Ϸмл /ƻǇŀȅ 
aŀȄ ол ±ƛǎƛǘǎκ¸ŜŀǊ 

 Ϸмл /ƻǇŀȅ 
aŀȄ ол ±ƛǎƛǘǎκ¸ŜŀǊ 

tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŬǘǎ     

tƘŀǊƳŀŎȅ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ 
 - LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 
 - CŀƳƛƭȅ 

  
Ϸл 
Ϸл 

  
Ϸл 
Ϸл 

wŜǘŀƛƭ tƘŀǊƳŀŎȅ 
 - DŜƴŜǊƛŎ CƻǊƳǳƭŀǊȅ   
 - .ǊŀƴŘ bŀƳŜ CƻǊƳǳƭŀǊȅ 
 - {ǇŜŎƛŀƭǘȅ LǘŜƳǎ 
 - /ƻǎǘŎƻ 

  
Ϸмл /ƻǇŀȅ 
Ϸол /ƻǇŀȅ 
Ϸол /ƻǇŀȅ 
ƴκŀ 

  
Ϸмл /ƻǇŀȅ 
Ϸол /ƻǇŀȅ 
Ϸол /ƻǇŀȅ 
ƴκŀ 

aƻƴǘƘƭȅ wŀǘŜ      

hǇǝƻƴ мΥ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tthΣ ±ƛǎƛƻƴ 
9ƳǇƭƻȅŜŜ κ 9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍм κ CŀƳƛƭȅ wŀǘŜ 
 
hǇǝƻƴ нΥ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ LƴŎŜƴǝǾŜΣ ±ƛǎƛƻƴ 
9ƳǇƭƻȅŜŜ κ 9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍм κ CŀƳƛƭȅ wŀǘŜ 

  
ϷмΣрфпΦтлκϷмΣсспΦллκ ϷмΣтнмΦфл 

 
 

ϷмΣслмΦтлκ ϷмΣстуΦллκ ϷмΣтофΦфл 

  
ϷмΣпрмΦтлκ ϷмΣрнмΦллκ ϷмΣртуΦфл 

 
 

ϷмΣпруΦтлκ ϷмΣрорΦллκ ϷмΣрфсΦфл 

tǊŜƳƛǳƳǎ ŀǊŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ǇŀƛŘ ƛŦ ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ сф ŀƴŘ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ƳŜǘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘΦ CƻǊ ǘƘƻǎŜ ǘƘŀǘ Řƻ ƴƻǘ ǉǳŀƭƛŦȅ ŦƻǊ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ 
ȅƻǳǊ ǊŀǘŜǎ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ŦǊƻƳ {L{/Φ 

!ƴƴǳŀƭ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ ŀƴŘ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ ƳŀȄƛƳǳƳǎ ŀǊŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŀ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ȅŜŀǊ όWŀƴǳŀǊȅ мǎǘ ς5ŜŎŜƳōŜǊ омǎǘύ 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ όwŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ срύ 

 



мл 

 

 

 !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ 
млл-! Ϸл 

 YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ  
{ŜƴƛƻǊ !ŘǾŀƴǘŀƎŜ 

  tth bŜǘǿƻǊƪ  Iah bŜǘǿƻǊƪ 

/ŀƭŜƴŘŀǊ ¸ŜŀǊ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ  bƻƴŜ  bƻƴŜ 

hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳм  ϷмΣллл LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ ϷоΣллл CŀƳƛƭȅ   ϷмΣрлл ǇŜǊ ƳŜƳōŜǊ 

IŜŀƭǘƘ .ŜƴŜŬǘǎ     

hŶŎŜ ±ƛǎƛǘǎ  Ϸл /ƻǇŀȅ   Ϸнр /ƻǇŀȅ  

LƴǇŀǝŜƴǘ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀǝƻƴн  л҈  Ϸрлл ǇŜǊ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴ 

!ƳōǳƭŀǘƻǊȅ {ǳǊƎŜǊȅ /ŜƴǘŜǊн  л҈  Ϸнр ǇŜǊ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ 

5ƛŀƎƴƻǎǝŎ [ŀō ŀƴŘ ·-wŀȅ  л҈  bƻ /ƘŀǊƎŜ 

9ƳŜǊƎŜƴŎȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ  Ϸмлл /ƻǇŀȅ  Ϸрл /ƻǇŀȅ ǇŜǊ Ǿƛǎƛǘ 

¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜ  Ϸл /ƻǇŀȅ  Ϸнр /ƻǇŀȅ 

tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ όŀƴƴǳŀƭ ŜȄŀƳǎΣ ƅǳ ǎƘƻǘǎΣ ŜǘŎΦύ  Ϸл /ƻǇŀȅ  Ϸл /ƻǇŀȅ 

tƘȅǎƛŎŀƭ ¢ƘŜǊŀǇȅΣ hŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭ ¢ƘŜǊŀǇȅн  л҈  Ϸнр /ƻǇŀȅ 

/ƘƛǊƻǇǊŀŎǝŎ {ŜǊǾƛŎŜǎн   л҈  Ϸмл /ƻǇŀȅ 
όол ŎƻƳōƛƴŜŘ ǾƛǎƛǘǎκȅŜŀǊύ !ŎǳǇǳƴŎǘǳǊŜ   Ϸл /ƻǇŀȅ όмн ±ƛǎƛǘǎκ¸ŜŀǊύ  

5ǳǊŀōƭŜ aŜŘƛŎŀƭ 9ǉǳƛǇƳŜƴǘн  л҈  нл҈  /ƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 

aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ κ {ǳōǎǘŀƴŎŜ !ōǳǎŜ 
  - LƴǇŀǝŜƴǘн 
  - hǳǘǇŀǝŜƴǘ 

 
 
л҈ 

Ϸл /ƻǇŀȅ 
 

 
Ϸрлл ǇŜǊ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴ 
Ϸнр /ƻǇŀȅ  

tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŬǘǎϝ  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ hƴƭȅ  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ hƴƭȅ 

tƘŀǊƳŀŎȅ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ  Ϸнлл  bƻƴŜ 

hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ  bƻƴŜ  bƻƴŜ 

tƘŀǊƳŀŎȅ /ƻǾŜǊŀƎŜ 
  м-ол Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅ 
  м-ол Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅ 
  ом-сл Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅ 
  см-фл Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅ    
  Yt{! tƭŀƴΥ см-млл Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅ    
 
  м-ол Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅ 
  ом-фл Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅ  
  Yt{! tƭŀƴΥ ом-млл Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅ  

 

wŜǘŀƛƭ 
Ϸл ƎŜƴŜǊƛŎ κ Ϸор .ǊŀƴŘ   
Ϸл ƎŜƴŜǊƛŎ κ Ϸтл .ǊŀƴŘ   
Ϸл ƎŜƴŜǊƛŎ κ Ϸмлр .ǊŀƴŘ   

ƴκŀ 
 

aŀƛƭ hǊŘŜǊ 

Ϸл ƎŜƴŜǊƛŎ κ Ϸор .ǊŀƴŘ   
Ϸл ƎŜƴŜǊƛŎ κ Ϸфл .ǊŀƴŘ  

ƴκŀ 

 

wŜǘŀƛƭ 
Ϸмл ƎŜƴŜǊƛŎ κ  Ϸнр ōǊŀƴŘ 
Ϸнл ƎŜƴŜǊƛŎ κ Ϸрл ōǊŀƴŘ 

ƴκŀ 
Ϸол ƎŜƴŜǊƛŎ κ Ϸтр ōǊŀƴŘ 

 
aŀƛƭ hǊŘŜǊ 

Ϸмл ƎŜƴŜǊƛŎ κ Ϸнр ōǊŀƴŘ 
ƴκŀ 

Ϸнл ƎŜƴŜǊƛŎ κ Ϸрл ōǊŀƴŘ 

aƻƴǘƘƭȅ wŀǘŜ      

 hǇǝƻƴ мΥ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tthΣ ±ƛǎƛƻƴ 
9ƳǇƭƻȅŜŜ κ 9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍм κ CŀƳƛƭȅ wŀǘŜ 
 
hǇǝƻƴ нΥ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ LƴŎŜƴǝǾŜΣ ±ƛǎƛƻƴ 
9ƳǇƭƻȅŜŜ κ 9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍм κ CŀƳƛƭȅ wŀǘŜ 

  
ϷснуΦтлκ ϷмΣнруΦлл κϷмΣстсΦфл 

 
 
 

ϷсорΦтл κ ϷмΣнтнΦллκ ϷмΣсфпΦфл 

  
ϷнопΦтл κ ϷптлΦллκ ϷфтрΦфл 

 
 
 

ϷнпмΦтл κ ϷпупΦлл κ ϷффоΦфл 

tǊŜƳƛǳƳǎ ŀǊŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ǇŀƛŘ ƛŦ ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ сф ŀƴŘ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ƳŜǘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘΦ CƻǊ ǘƘƻǎŜ ǘƘŀǘ Řƻ ƴƻǘ ǉǳŀƭƛŦȅ ŦƻǊ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ 
ȅƻǳǊ ǊŀǘŜǎ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ŦǊƻƳ {L{/Φ 

м ²ƘŜƴ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ƴƻƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǝŜǊΣ ȅƻǳ ŀǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀƭƭ ŀƳƻǳƴǘǎ ŜȄŎŜŜŘƛƴƎ ǘƘŜ ŦŜŜ ǎŎƘŜŘǳƭŜΦ bƻƴ-ŎƻǾŜǊŜŘ ŜȄǇŜƴǎŜǎ Řƻ ƴƻǘ ŀǇǇƭȅ ǘƻ hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ ƳŀȄƛƳǳƳΦ  
aŜƳōŜǊ ŎƻǇŀȅƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŦƻǊ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ aŜŘƛŎŀƭ /ŀǊŜ ǿƛǘƘ ŀ bƻƴ-tth ǇǊƻǾƛŘŜǊ ŀƭǎƻ ŀǇǇƭȅ ǘƻ ǘƘŜ hǳǘ-ƻŦ-tƻŎƪŜǘ ƳŀȄƛƳǳƳǎΦ 
н {ǳōƧŜŎǘ ǘƻ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴ ǊŜǾƛŜǿ ƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ƴŜŎŜǎǎƛǘȅΦ 

!ƴƴǳŀƭ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ ŀƴŘ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ ƳŀȄƛƳǳƳǎ ŀǊŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŀ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ȅŜŀǊ όWŀƴǳŀǊȅ мǎǘ ς5ŜŎŜƳōŜǊ омǎǘύ 

ϝLƳǇƻǊǘŀƴǘ bƻǘŜΥ ¢ƘŜ срҌ tth wŜǝǊŜŜ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ tƭŀƴǎ ŀǊŜ 9D²t aŜŘƛŎŀǊŜ tŀǊǘ 5 wȄ tƭŀƴǎΦ ¸ƻǳǊ aŜŘƛŎŀǊŜ tŀǊǘ 5 Ǉƭŀƴ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ŀ ǎŜǇŀǊŀǘŜ L5 ŎŀǊŘ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ 
ƳŜŘƛŎŀƭ ǇƭŀƴΦ  aŜŘƛŎŀǊŜ tŀǊǘ 5 LƴŎƻƳŜ wŜƭŀǘŜŘ aƻƴǘƘƭȅ tǊŜƳƛǳƳ !ŘƧǳǎǘƳŜƴǘ !Ƴƻǳƴǘ όLwa!!ύ ǿƛƭƭ ŀǇǇƭȅΦ  IƛƎƘ ƛƴŎƻƳŜ ŜŀǊƴŜǊǎ Ƴǳǎǘ Ǉŀȅ ŀ ƳƻƴǘƘƭȅ ŀƳƻǳƴǘ ǘƻ 
aŜŘƛŎŀǊŜΦ 
 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ όwŜǝǊŜŜǎ hǾŜǊ !ƎŜ срύ 

 



мм 

  /ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ aŜŘƛŎŀǊŜ {ǳǇǇƭŜƳŜƴǘ tƭŀƴ 

  нлнп aŜŘƛŎŀǊŜ  нлнп /ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ 

IŜŀƭǘƘ .ŜƴŜŬǘǎ    

LƴǇŀǝŜƴǘ IƻǎǇƛǘŀƭ όtŀǊǘ !ύ   tŀȅǎ ŀƭƭ ōǳǘ ŬǊǎǘ ϷмΣсон ŦƻǊ мǎǘ сл Řŀȅǎ tŀȅǎ ϷмΣсон 

 tŀȅǎ ŀƭƭ ōǳǘ ϷплуκŘŀȅ ŦƻǊ ǘƘŜ смǎǘ-флǘƘ Řŀȅ tŀȅǎ Ϸплу ŀ Řŀȅ 

 tŀȅǎ ŀƭƭ ōǳǘ Ϸумс ŀ Řŀȅ [ƛŦŜǝƳŜ wŜǎŜǊǾŜ ŦƻǊ 
фмǎǘ ǘƻ мрлǘƘ Řŀȅ 

tŀȅǎ Ϸумс ŀ Řŀȅ 

 tŀȅǎ ƴƻǘƘƛƴƎ ŀƊŜǊ [ƛŦŜǝƳŜ wŜǎŜǊǾŜ ƛǎ ǳǎŜŘ 
όǊŜŦŜǊ ǘƻ 9ǾƛŘŜƴŎŜ ƻŦ /ƻǾŜǊŀƎŜύ 

tŀȅǎ млл҈ ŀƊŜǊ aŜŘƛŎŀǊŜ ŀƴŘ [ƛŦŜǝƳŜ 
ǊŜǎŜǊǾŜ ŀǊŜ ŜȄƘŀǳǎǘŜŘ ǳǇ ǘƻ оср Řŀȅǎ ǇŜǊ 
ƭƛŦŜǝƳŜ 

{ƪƛƭƭŜŘ bǳǊǎƛƴƎ CŀŎƛƭƛǝŜǎ  
όƳǳǎǘ ōŜ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ōȅ aŜŘƛŎŀǊŜύ  

 tŀȅǎ млл҈ ŦƻǊ мǎǘ нл Řŀȅǎ tŀȅǎ ƴƻǘƘƛƴƎ 

 tŀȅǎ ŀƭƭ ōǳǘ ϷнлпκŘŀȅ ŦƻǊ нмǎǘτмллǘƘ Řŀȅ tŀȅǎ Ϸнлп ŀ Řŀȅ ŦƻǊ нмǎǘτмллǘƘ Řŀȅ 

 tŀȅǎ ƴƻǘƘƛƴƎ ŀƊŜǊ мллǘƘ Řŀȅ tŀȅǎ ƴƻǘƘƛƴƎ ŀƊŜǊ мллǘƘ Řŀȅ 

5ŜŘǳŎǝōƭŜ όtŀǊǘ .ύ  Ϸнпл tŀǊǘ . ŘŜŘǳŎǝōƭŜ ǇŜǊ ȅŜŀǊ tŀȅǎ Ϸнпл 

.ŀǎƛǎ ƻŦ tŀȅƳŜƴǘ όtŀǊǘ .ύ  ул҈ aŜŘƛŎŀǊŜ !ǇǇǊƻǾŜŘ όa!ύ ŎƘŀǊƎŜǎ ŀƊŜǊ 
tŀǊǘ . ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

нл҈ a! ŎƘŀǊƎŜǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ млл҈ ƻŦ 
aŜŘƛŎŀǊŜ tŀǊǘ . ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

aŜŘƛŎŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ όtŀǊǘ .ύ 
- 5ƻŎǘƻǊΣ Ȅ-ǊŀȅΣ ŀǇǇƭƛŀƴŎŜǎ ŀƴŘ ŀƳōǳƭŀƴŎŜ 
- [ŀōƻǊŀǘƻǊȅ 

  
ул҈ a! ŎƘŀǊƎŜǎ 
млл҈ a! ŎƘŀǊƎŜǎ 

 
нл҈ a! ŎƘŀǊƎŜǎ 
tŀȅǎ ƴƻǘƘƛƴƎ 

tƘȅǎƛŎŀƭκ{ǇŜŜŎƘ ¢ƘŜǊŀǇȅ όtŀǊǘ .ύ  ул҈ a! ŎƘŀǊƎŜǎ ǳǇ ǘƻ ǘƘŜ aŜŘƛŎŀǊŜ ŀƴƴǳŀƭ 
ōŜƴŜŬǘ ŀƳƻǳƴǘ 

нл҈ a! ŎƘŀǊƎŜǎ ǳǇ ǘƻ ǘƘŜ aŜŘƛŎŀǊŜ 
ŀƴƴǳŀƭ ōŜƴŜŬǘ ŀƳƻǳƴǘ όt¢ ϧ {¢ ŎƻƳōƛƴŜŘύ 

.ƭƻƻŘ όtŀǊǘ .ύ  ул҈ a! ŎƘŀǊƎŜǎ ŀƊŜǊ о Ǉƛƴǘǎ tŀȅǎ мǎǘ о Ǉƛƴǘǎ ǳƴ-ǊŜǇƭŀŎŜŘ ōƭƻƻŘ ŀƴŘ нл҈ 
a! ŎƘŀǊƎŜǎ 

¢ǊŀǾŜƭ /ƻǾŜǊŀƎŜ  
όǿƘŜƴ ƻǳǘǎƛŘŜ ǘƘŜ ¦{ ŦƻǊ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ с 
ŎƻƴǎŜŎǳǝǾŜ ƳƻƴǘƘǎύ 

 bƻǘ ŎƻǾŜǊŜŘ tŀȅǎ ул҈ ƛƴǇŀǝŜƴǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭΣ ǎǳǊƎŜǊȅΣ 
ŀƴŜǎǘƘŜǝǎǘ ŀƴŘ ƛƴ-ƘƻǎǇƛǘŀƭ Ǿƛǎƛǘǎ ŦƻǊ 
ƳŜŘƛŎŀƭƭȅ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ фл Řŀȅǎ ƻŦ 
ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ǇŜǊ ƭƛŦŜǝƳŜ 

tƘŀǊƳŀŎȅ .ŜƴŜŬǘǎ  bŀǾƛǘǳǎ IŜŀƭǘƘ {ƻƭǳǝƻƴǎ  

hǳǘǇŀǝŜƴǘ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎǎ  
- wŜǘŀƛƭ tƘŀǊƳŀŎȅ όол Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅύ 
- aŀƛƭ hǊŘŜǊ κ /ƻǎǘŎƻ όфл Řŀȅ ǎǳǇǇƭȅύ 

  
Ϸф ƎŜƴŜǊƛŎ κ Ϸор ōǊŀƴŘ-ƴŀƳŜ 
Ϸму ƎŜƴŜǊƛŎ κ Ϸфл ōǊŀƴŘ-ƴŀƳŜ  

9ƳǇƭƻȅŜŜ /ƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ мн aƻƴǘƘǎ   

5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tthΣ ±ƛǎƛƻƴ 
5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ LƴŎŜƴǝǾŜΣ ±ƛǎƛƻƴ 

 Ϸ путΦтл 9ƳǇƭƻȅŜŜ hƴƭȅ κ ϷфтсΦлл 9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍ м  
Ϸ пфпΦтл 9ƳǇƭƻȅŜŜ hƴƭȅ κ ϷффлΦлл 9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍ м  

LƳǇƻǊǘŀƴǘ bƻǘŜΥ LŦ ŀ ǎǇƻǳǎŜκŘƻƳŜǎǝŎ ǇŀǊǘƴŜǊ ǉǳŀƭƛŬŜǎ ŦƻǊ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ƛƴ /ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜΣ ǘƘŜȅ ǿƻǳƭŘ ŜƴǊƻƭƭ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘΦ   

tǊŜƳƛǳƳǎ ŀǊŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ǇŀƛŘ ƛŦ ǳƴŘŜǊ ŀƎŜ сф ŀƴŘ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ƳŜǘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘΦ CƻǊ ǘƘƻǎŜ ǘƘŀǘ Řƻ ƴƻǘ ǉǳŀƭƛŦȅ ŦƻǊ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ 
ȅƻǳǊ ǊŀǘŜǎ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ŦǊƻƳ {L{/Φ 

/ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ aŜŘƛŎŀǊŜ {ǳǇǇƭŜƳŜƴǘ tƭŀƴ 
 

/ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ ƛǎ ŦƻǊ ǊŜǘƛǊŜŜǎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŀƎŜ ƻŦ ср ŀƴŘ ƛǎ ŀ ǎǳǇǇƭŜƳŜƴǘ ǘƻ aŜŘƛŎŀǊŜΦ wŜǘƛǊŜŜ Ƴǳǎǘ ƘŀǾŜ aŜŘƛŎŀǊŜ tŀǊǘǎ ! ϧ . 

ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘŜΦ aŜŘƛŎŀǊŜ ƛǎ ōƛƭƭŜŘ ŀǎ ǘƘŜ ǇǊƛƳŀǊȅ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŀƴŘ /ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ ƛǎ ōƛƭƭŜŘ ŀǎ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘŀǊȅ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜΦ 

Lǘ ƛǎ ǘƻ ȅƻǳǊ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ǘƻ ǳǎŜ ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƴƎ !ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ǿƘƻ ŀŎŎŜǇǘǎ ŀǎǎƛƎƴƳŜƴǘ ƻŦ aŜŘƛŎŀǊŜ ōŜƴŜŦƛǘǎΦ LŦ 

ȅƻǳ ǳǎŜ ŀ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ǿƘƻ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ŀŎŎŜǇǘ ŀǎǎƛƎƴƳŜƴǘ ƻŦ aŜŘƛŎŀǊŜ ōŜƴŜŦƛǘǎΣ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƻǊ ƳŜƳōŜǊ Ƴǳǎǘ ŦƛƭŜ ǘƘŜ ŎƭŀƛƳ ǘǿƛŎŜΣ 

ƻƴŎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ aŜŘƛŎŀǊŜ ǇŀȅƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ŀƎŀƛƴ ŦƻǊ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ǇŀȅƳŜƴǘΦ ±ƛǎƛƻƴ ōŜƴŜŦƛǘǎ ƛǎ ŎƻǾŜǊŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ±{t ό±ƛǎƛƻƴ {ŜǊǾƛŎŜ 

tƭŀƴύΦ tǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛǎ ǘƘǊƻǳƎƘ bŀǾƛǘǳǎΦ {L{/ ǿƛƭƭ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀƭƭȅ ŜƴǊƻƭƭ /ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ ƳŜƳōŜǊǎ ƛƴ aŜŘƛŎŀǊŜ tŀǊǘ 5 

ŦƻǊ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ƳŜŘƛŎŀǘƛƻƴǎΦ  

Lathw¢!b¢ bh¢9Υ LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ /ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ƴƻǘ ƳƻǾŜ ōŀŎƪ ǘƻ ŀ 5ƛǎǘǊƛŎǘ-ǎǇƻƴǎƻǊŜŘ Ǉƭŀƴ ό!ƴǘƘŜƳ 

.ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ tthύΦ ¢ƘŜ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ǘƻ ǘƘƛǎ ǊǳƭŜ ƛǎ ƛŦ ȅƻǳ ƳƻǾŜ ƻǳǘǎƛŘŜ ƻŦ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΣ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ŎŀǎŜ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ǇŜǊƳƛǘǘŜŘ ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ 

ƛƴ ŀ 5ƛǎǘǊƛŎǘ-ǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ǇƭŀƴΦ  

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ όwŜǝǊŜŜǎ hǾŜǊ !ƎŜ срύ 

 



мн 

!ƭƭ {L{/ aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ wŜǘƛǊŜŜǎ  

bŜǿ ŦƻǊ нлнпΗ vǳŜǎǘ ²ŜƭƭƴŜǎǎ {ŎǊŜŜƴƛƴƎΥ !ƭƭ {L{/ wŜǝǊŜŜǎ 
!ƭƭ {L{/ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ ŀǊŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀ ŦǊŜŜ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎ ǘƘǊƻǳƎƘ vǳŜǎǘ 5ƛŀƎƴƻǎǘƛŎǎΦ ¢Ƙƛǎ 

ōƛƻƳŜǘǊƛŎ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎ Ŏŀƴ ǇǊƻǾƛŘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƛƴǎƛƎƘǘǎ ƛƴǘƻ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ ǊƛǎƪǎΦ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘƛǎ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎΣ 

ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƪƴƻǿ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ ƴǳƳōŜǊǎ ŀƴŘ Ŏŀƴ ŎƻƴƴŜŎǘ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŘƻŎǘƻǊ ǘƻ ƘŜƭǇ 

ƳŀƴŀƎŜ ƘŜŀƭǘƘ Ǌƛǎƪǎ ŀƴŘ ǇǊŜǾŜƴǘ ŎƘǊƻƴƛŎ ŘƛǎŜŀǎŜΦ 

vǳŜǎǘ 5ƛŀƎƴƻǎǘƛŎǎ Ƙŀǎ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ нΣнрл tŀǘƛŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜ /ŜƴǘŜǊǎ ƴŀǘƛƻƴǿƛŘŜ ǿƘŜǊŜ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƎŜǘ ȅƻǳǊ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎΦ IŜǊŜΩǎ Ƙƻǿ ǘƻ 

ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŀƴ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘΥ 

¶ Dƻ ǘƻ aȅΦvǳŜǎǘCƻǊIŜŀƭǘƘΦŎƻƳΦ 

¶ ¦ǎŜ wŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴ YŜȅΥ {L{/нлнпΦ 

¶ Lƴ ǘƘŜ ²ŜƭƭƴŜǎǎ {ŎǊŜŜƴƛƴƎ ǎŜŎǝƻƴΣ ǳƴŘŜǊ tŀǝŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜ /ŜƴǘŜǊΣ ǎŜƭŜŎǘ {ŎƘŜŘǳƭŜ ŀ {ŎǊŜŜƴƛƴƎΣ 

¶ LŦ ȅƻǳ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŀǎ ŀ ǿŀƭƪ-ƛƴΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀƴ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ ǳǇƻƴ ŎƘŜŎƪ-ƛƴΦ 

¶ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀƴ ŜƳŀƛƭ ǿƘŜƴ ȅƻǳǊ ǊŜǎǳƭǘǎ ŀǊŜ ǊŜŀŘȅ ǘƻ ǾƛŜǿ ƻƴƭƛƴŜΦ 

LŦ ȅƻǳΩŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ǎǇŜŀƪ ǿƛǘƘ vǳŜǎǘΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǊŜŀŎƘ ǘƘŜƳ ŀǘ όуррύ сно-форрΦ 

tƭŜŀǎŜ ƴƻǘŜΣ ŀƴȅ ƳŜƳōŜǊ ŀǿŀǊŘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŜƳŀƛƭ ǳǎŜŘ ŀǘ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǿƛǘƘƛƴ ол Řŀȅǎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ 

ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘΦ 

¢ŜƭŀŘƻŎ 9ȄǇŜǊǘ {ŜŎƻƴŘ hǇƛƴƛƻƴΥ !ƭƭ {L{/ wŜǝǊŜŜǎ 
¢Ƙƛǎ ōŜƴŜŦƛǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀƭƭ {L{/ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ ǿƛǘƘ ŦǊŜŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ƳŀƪƛƴƎ ŎƭŜŀǊΣ ƛƴŦƻǊƳŜŘ ƳŜŘƛŎŀƭ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŦǊƻƳ ƭŜŀŘƛƴƎ ƳŜŘƛŎŀƭ ŜȄǇŜǊǘǎΦ ¢ŜƭŀŘƻŎ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ŀƴǎǿŜǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΣ  

ŘƻǳōƭŜ-ŎƘŜŎƪ ŀ ŘƛŀƎƴƻǎƛǎΣ ǇǊƻǾƛŘŜ ǿƘŜƴ ƘŜƭǇ ŘŜŎƛŘƛƴƎ ƻƴ ŀ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ǇƭŀƴΣ ƻǊ ƎƛǾŜ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ŀōƻǳǘ ǎǳǊƎŜǊȅΦ 

.ŜƴŜŦƛǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜΥ  

¶ ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŀ ǘƻǇ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ ƛŦ ȅƻǳ ƻǊ ŀ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ŘƛŶŎǳƭǘ ŘƛŀƎƴƻǎƛǎΦ 

¶ ¸ƻǳǊ tƘȅǎƛŎƛŀƴ /ŀǎŜ aŀƴŀƎŜǊ ƛǎ ōŀŎƪŜŘ ōȅ ŀ ǘŜŀƳ ƻŦ ƭŜŀŘƛƴƎ ŘƻŎǘƻǊǎ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ǘŜŀƳ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǎ ǘƻ 

ŘŜǘŜǊƳƛƴŜκŎƻƴŬǊƳ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ŘƛŀƎƴƻǎƛǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƻǇǝƳŀƭ Ǉƭŀƴ ŦƻǊ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘΦ 

¶ ¸ƻǳǊ tƘȅǎƛŎƛŀƴ /ŀǎŜ aŀƴŀƎŜǊ ƘŜƭǇǎ ƴŀǾƛƎŀǘŜ ǘƘŜ ƛƴǎ ŀƴŘ ƻǳǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ǎȅǎǘŜƳΣ ƳŀƪƛƴƎ ŎŀǊŜ ƳƻǊŜ ŜŶŎƛŜƴǘ ŀƴŘ 

ƘŜƭǇƛƴƎ ŜŀǎŜ ǎǘǊŜǎǎΦ 

¶ wŜŎŜƛǾŜ ƻƴ-ŘŜƳŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻǳǊǎŜ ƻŦ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘΣ ǿƘŀǘ ǘƻ ŜȄǇŜŎǘΣ ŀƴŘ ǿƘŀǘ ǘƘŜ ƭƛƪŜƭȅ ǊŜǎǳƭǘǎ ŀǊŜΦ 

¶ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ¢ŜƭŀŘƻŎ ŀǘ όуррύ нлм-ффнр ƻǊ ōȅ ǾƛǎƛǝƴƎ ǘŜƭŀŘƻŎΦŎƻƳκ{L{/Φ 

-  

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ IŜŀƭǘƘ tƭŀƴ tŜǊƪǎ 
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мо 

!ƭƭ {L{/ aŜŘƛŎŀƭ tƭŀƴ wŜǘƛǊŜŜǎ  

!ŎǝǾŜ ϧ Cƛǘ 5ƛǊŜŎǘ 5ƛǎŎƻǳƴǘŜŘ DȅƳ aŜƳōŜǊǎƘƛǇǎΥ !ƭƭ {L{/ wŜǝǊŜŜǎ 
!ŎǘƛǾŜ ŀƴŘ Cƛǘ 5ƛǊŜŎǘ ŀƭƭƻǿǎ ȅƻǳ ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ  мнΣлллҌ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƴƎ ŦƛǘƴŜǎǎ ŎŜƴǘŜǊǎ ŀƴŘ ¸a/!ǎ ƴŀǘƛƻƴǿƛŘŜ ŦƻǊ 

ƻƴƭȅ ϷнрκƳƻƴǘƘ όǇƭǳǎ Ϸнр ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ŦŜŜ ŀƴŘ ǘŀȄŜǎύΦ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ƴƻ ŀƴƴǳŀƭ ŦŜŜǎ ƻǊ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ ŎƻƴǘǊŀŎǘǎΣ ŀƴŘ 

ȅƻǳ Ŏŀƴ ǎǿƛǘŎƘ ƎȅƳǎ ŀǘ ŀƴȅ ǘƛƳŜΦ Lƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴΥ 

¶ ¸ƻǳ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ фΣоллҌ hƴ-5ŜƳŀƴŘ CƛǘƴŜǎǎ ǾƛŘŜƻǎΦ 

¶ рΣтллҌ tǊŜƳƛǳƳ DȅƳ hǇǝƻƴǎ ŀǘ ŜȄŜǊŎƛǎŜ ǎǘǳŘƛƻǎΣ ƻǳǘŘƻƻǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊǎΣ ǿƛǘƘ 

нл҈ - тл҈ ŘƛǎŎƻǳƴǘǎ ŀǘ Ƴƻǎǘ ƭƻŎŀǝƻƴǎΦ 

¶ ¦ǎŜ ǘƘŜ ƻƴƭƛƴŜ ŬǘƴŜǎǎ ǘǊŀŎƪƛƴƎ ŦŜŀǘǳǊŜΣ ǿƘƛŎƘ ǳǎŜǎ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ǿŜŀǊŀōƭŜ ŘŜǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ŀǇǇǎΦ   

¶ ¢ƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜΥ 

- !ƴǘƘŜƳ Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎΥ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦŀƴǘƘŜƳΦŎƻƳκŎŀκǎƛǎŎκƘŜŀƭǘƘ-ǿŜƭƭƴŜǎǎΦ  
- YŀƛǎŜǊ ƳŜƳōŜǊǎΥ ƪǇΦƻǊƎκŎƘƻƻǎŜƘŜŀƭǘƘȅΦ  
 

a5[ƛǾŜΥ !ƭƭ {L{/ wŜǝǊŜŜǎ 
!ƴǘƘŜƳ Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ a5[L±9 Ǿƛǎƛǘǎ ŦƻǊ ŀ Ϸмл ŎƻǇŀȅΦ ¢Ƙƛǎ ǘŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ 

ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ нпκт ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ōƻŀǊŘ ŎŜǊǘƛŦƛŜŘ ŘƻŎǘƻǊǎΣ ǇŜŘƛŀǘǊƛŎƛŀƴǎΣ ŀƴŘ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ǘƘŜǊŀǇƛǎǘǎ Ǿƛŀ ƻƴƭƛƴŜ ǾƛŘŜƻΣ ǇƘƻƴŜ 

ƻǊ ǎŜŎǳǊŜ ŜƳŀƛƭΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ǳǎŜ a5[ƛǾŜΥ 

¶ ²ƘŜƴ ȅƻǳΩŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΦ 

¶ LŦ ȅƻǳΩǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊƛƴƎ ŀ Ǿƛǎƛǘ ǘƻ ŀƴ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǊƻƻƳ ƻǊ ǳǊƎŜƴǘ ŎŀǊŜ ŎŜƴǘŜǊ ŦƻǊ ŀ ƴƻƴ-ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ƳŜŘƛŎŀƭ ƛǎǎǳŜΦ  

¶ ²ƘŜƴ ȅƻǳǊ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ŘƻŎǘƻǊ ƛǎ ƴƻǘ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΦ  

¶ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ŀǊŜ ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ŀƴŘ ƛƴ ƴŜŜŘ ƻŦ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎŀǊŜΦ  

¶ 5ǳǊƛƴƎ ƻǊ ŀƊŜǊ ƴƻǊƳŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƘƻǳǊǎΣ ƴƛƎƘǘǎΣ ǿŜŜƪŜƴŘǎ ŀƴŘ ƘƻƭƛŘŀȅǎΦ  

¶ ¢ƻ ǊŜǉǳŜǎǘ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘǊǳƎǎ ƻǊ ǘƻ ƎŜǘ ǊŜŬƭƭǎΦ  

!ƴǘƘŜƳ 

YŀƛǎŜǊ 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ IŜŀƭǘƘ tƭŀƴ tŜǊƪǎ 
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{ƛƭǾŜǊϧCƛǘΥ /ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ wŜǝǊŜŜǎ !ƎŜ срҌ hƴƭȅ 
¢ƘŜ {ƛƭǾŜǊϧCƛǘ IŜŀƭǘƘȅ!ƎƛƴƎ ŀƴŘ 9ȄŜǊŎƛǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ŀƭƭ /ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ ǊŜǘƛǊŜŜǎ ŀƎŜ срҌΦ ¸ƻǳ Ƴŀȅ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀǘ ƴƻ Ŏƻǎǘ ǘƻ ȅƻǳ όǳƴƭŜǎǎ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜύΥ 

¶ DŜǘ {ǘŀǊǘŜŘ tǊƻƎǊŀƳΥ !ƴǎǿŜǊ ŀ ŦŜǿ ƻƴƭƛƴŜ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ŬǘƴŜǎǎ ƭŜǾŜƭ ŀƴŘ Ǝƻŀƭǎ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŜȄŜǊŎƛǎŜ ǇƭŀƴΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ ǿƻǊƪƻǳǘ ǾƛŘŜƻǎΦ 

¶ уΣлллҌ 5ƛƎƛǘŀƭ ²ƻǊƪƻǳǘ ±ƛŘŜƻǎΥ Dƻ ǘƻ ǿǿǿΦ{ƛƭǾŜǊŀƴŘCƛǘΦŎƻƳ ƻǊ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ǘƘŜ {ƛƭǾŜǊϧCƛǘ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇ ǘƻ ǾƛŜǿ ǿƻǊƪƻǳǘ 

ǾƛŘŜƻǎΣ ǇŜǊŦŜŎǘ ŦƻǊ ŀƭƭ ŬǘƴŜǎǎ ƭŜǾŜƭǎΦ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊŘ ŀƴŘ tǊŜƳƛǳƳ CƛǘƴŜǎǎ bŜǘǿƻǊƪ /ƘƻƛŎŜǎΥ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ŬǘƴŜǎǎ ŎŜƴǘŜǊǎ ƻǊ ǎŜƭŜŎǘ ¸a/!ǎΣ Ƴŀƴȅ ǿƛǘƘ ŜȄŜǊŎƛǎŜ 

ŎƭŀǎǎŜǎ ŦƻǊ ƻƭŘŜǊ ŀŘǳƭǘǎΦ ¸ƻǳ ŀƭǎƻ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ пΣлллҌ tǊŜƳƛǳƳ ƭƻŎŀǝƻƴǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŬǘƴŜǎǎ ŎŜƴǘŜǊǎΣ ǎǘǳŘƛƻǎΣ ŀƴŘ ǳƴƛǉǳŜ 

ŬǘƴŜǎǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎ ŦƻǊ ŀ ōǳȅ-ǳǇ ǇǊƛŎŜΦ 

¶ IŜŀƭǘƘȅ !ƎƛƴƎ /ƻŀŎƘƛƴƎΥ /ƻŀŎƘŜǎ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƳŜŜǘ ȅƻǳǊ ŬǘƴŜǎǎΣ ƴǳǘǊƛǝƻƴΣ ŀƴŘ ƭƛŦŜǎǘȅƭŜ Ǝƻŀƭǎ ŘǳǊƛƴƎ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ǇƘƻƴŜ 

ǎŜǎǎƛƻƴǎΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŎǊŜŀǘŜ ȅƻǳǊ ƻǿƴ IŜŀƭǘƘȅ !ƎƛƴƎ [ƛŦŜ tƭŀƴΣ ŎƘƻƻǎŜ ŀǊŜŀǎ ǘƻ ŦƻŎǳǎ ƻƴΣ ǎŜǘ Ǝƻŀƭǎ ŀƴŘ ǎǘŀȅ ƳƻǝǾŀǘŜŘΗ 

¶ IƻƳŜ CƛǘƴŜǎǎ YƛǘǎΥ tƛŎƪ ȅƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǘŜ ƪƛǘ ƻƴŎŜ ŜǾŜǊȅ ōŜƴŜŬǘ ȅŜŀǊ όƴƻǘŜΥ ƻƴŎŜ ǎŜƭŜŎǘŜŘΣ IƻƳŜ CƛǘƴŜǎǎ Yƛǘǎ Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ 

ŜȄŎƘŀƴƎŜŘύύΦ 

- Cƛǘōƛǘ ²ŜŀǊŀōƭŜ CƛǘƴŜǎǎ ¢ǊŀŎƪŜǊ Yƛǘ 
- DŀǊƳƛƴ ²ŜŀǊŀōƭŜ CƛǘƴŜǎǎ ¢ǊŀŎƪŜǊ Yƛǘ 
- tƛƭŀǘŜǎ Yƛǘ 
- .ŜƎƛƴƴŜǊ {ǘǊŜƴƎǘƘ Yƛǘ 
- LƴǘŜǊƳŜŘƛŀǘŜ {ǘǊŜƴƎǘƘ Yƛǘ 
- !ŘǾŀƴŎŜŘ {ǘǊŜƴƎǘƘ Yƛǘ 
- .ŜƎƛƴƴŜǊ {ǿƛƳ Yƛǘ 
- !ŘǾŀƴŎŜŘ {ǿƛƳ Yƛǘ 
- .ŜƎƛƴƴŜǊ ¸ƻƎŀ Yƛǘ 
- LƴǘŜǊƳŜŘƛŀǘŜκ!ŘǾŀƴŎŜŘ ¸ƻƎŀ Yƛǘ 

¢ƻ ƎŜǘ ǎǘŀǊǘŜŘ ǿƛǘƘ {ƛƭǾŜǊϧCƛǘΣ Ǿƛǎƛǘ ǿǿǿΦǎƛƭǾŜǊŀƴŘŦƛǘΦŎƻƳ ƻǊ Ŏŀƭƭ όуттύ пнт-птууΦ 

/ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ aŜƳōŜǊǎ όwŜǝǊŜŜǎ !ƎŜ срҌύ 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ IŜŀƭǘƘ tƭŀƴ tŜǊƪǎ 

 

http://www.SilverandFit.com
http://www.silverandfit.com


мр 

!ƴǘƘŜƳ tth wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср hƴƭȅ 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ IŜŀƭǘƘ tƭŀƴ tŜǊƪǎ 

 

±ƛŘŀ ¢ƘŜǊŀǇȅ ŀƴŘ IŜŀƭǘƘ /ƻŀŎƘƛƴƎΥ !ƴǘƘŜƳ wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср hƴƭȅ 
¶ !ƴǘƘŜƳ Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ ƘŀǾŜ ŦǊŜŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ±ƛŘŀΦ ¢Ƙƛǎ ǾƛǊǘǳŀƭ ŎŀǊŜ ǇƭŀǜƻǊƳ Ŏŀƴ 

ƘŜƭǇ ǿƛǘƘ ƴǳǘǊƛǝƻƴΣ ǿŜƛƎƘǘ ƭƻǎǎΣ ōǳƛƭŘƛƴƎ ƘŜŀƭǘƘȅ ƘŀōƛǘǎΣ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘΣ ŀƴŘ ƻǾŜǊŀƭƭ ǿŜƭƭōŜƛƴƎΦ 

¶ ²ƛǘƘ ±ƛŘŀΣ ȅƻǳǊ ŎƻŀŎƘ ƻǊ ǘƘŜǊŀǇƛǎǘ ǿƛƭƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜ ŀ Ǉƭŀƴ ŦƻǊ ȅƻǳΣ ŀƴŘ ƘŜƭǇ ƎǳƛŘŜ ȅƻǳ ŜǾŜǊȅ ǎǘŜǇ 

ƻŦ ǘƘŜ ǿŀȅΦ  

¶ ¢ƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜΣ Ŏŀƭƭ όуррύ ппн-руур ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ǾƛŘŀΦŎƻƳκǎƛǎŎΦ 

9ŘŜƴ IŜŀƭǘƘ !ǇǇΥ !ƴǘƘŜƳ tth wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср hƴƭȅ 
!ƴǘƘŜƳ tth Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ ƘŀǾŜ ŦǊŜŜΣ нпκт ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŀ /ŀǊŜ ¢ŜŀƳ ǿƘƻ ǿƻǊƪǎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǘƻ ƻŦŦŜǊ ȅƻǳ ǇǊƛƳŀǊȅ 

ŎŀǊŜΣ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ŀƴŘ ŀƴǎǿŜǊǎ ǘƻ Ŧƻƭƭƻǿ-ǳǇ ŎŀǊŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 9ŘŜƴ IŜŀƭǘƘ ŀǇǇΦ ¢ƘŜ ŀǇǇ ƛǎ 

ŀǾŀƛƭŀōƭŜ 

ǘƻ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ŀǘ ƴƻ ŎƻǎǘΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ǊŜŎŜƛǾŜ ƘŜƭǇ ǿƛǘƘΥ 

¶ 5ƛŀƎƴƻǎŜǎ ŀƴŘ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘǎ 

¶ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ǊŜŬƭƭǎ 

¶ {ŎƘŜŘǳƭŜŘ ǾƛŘŜƻ Ǿƛǎƛǘǎ ƻǊ ƭƛǾŜ ŎƘŀǘ ǿƛǘƘ ŀ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ 

¶ {ǇŜŎƛŀƭ ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ 

¶ aŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǎǳǇǇƻǊǘ 

{ƛƳǇƭȅ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ǘƘŜ 9ŘŜƴ IŜŀƭǘƘ ŀǇǇ ŦǊƻƳ ǘƘŜ !ǇǇ {ǘƻǊŜ ƻǊ DƻƻƎƭŜ tƭŀȅ ŀƴŘ ǊŜƎƛǎǘŜǊΦ 

¢ƘŜ !ǇǇ {ǘƻǊŜ 

DƻƻƎƭŜ tƭŀȅ 

https://www.vida.com/sisc


мс 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ IŜŀƭǘƘ tƭŀƴ tŜǊƪǎ 

 

/ƻƴǝƎƻ IŜŀƭǘƘ τ 9ƴƘŀƴŎŜŘ /ŀƴŎŜǊ .ŜƴŜŬǘΥ  
!ƴǘƘŜƳ tth wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср hƴƭȅ 
¶ !ƴǘƘŜƳ tth Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŎŀƴŎŜǊ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎ ŀƴŘ ƻōǘŀƛƴ ŜȄǇŜǊǘ 

ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŎŀǊŜ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎΦ 

¶ .ŜƴŜŬǘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŎŀǊŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƛǘƘ ŀǘ ƘƻƳŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ 

¶ ¢ƻ ŀŎŎŜǎǎ ȅƻǳǊ 9ƴƘŀƴŎŜŘ /ŀƴŎŜǊ .ŜƴŜŬǘΣ Ŏŀƭƭ όуттύ ннл-оррс ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ǎƛǎŎΦŎƻƴǝƎƻƘŜŀƭǘƘΦŎƻƳΦ 

[ƻǿŜǊ tǊƛŎƛƴƎ ŦƻǊ /ŜǊǘŀƛƴ {ǳǊƎƛŎŀƭ tǊƻŎŜŘǳǊŜǎΥ  
!ƴǘƘŜƳ tth wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср hƴƭȅ 
¶ wŜŦŜǊŜƴŎŜ ǇǊƛŎƛƴƎ ŦƻǊ ŬǾŜ ŎƻƳƳƻƴ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ǎŀŦŜƭȅ ŀǘ ŀƴ !ƳōǳƭŀǘƻǊȅ {ǳǊƎŜǊȅ /ŜƴǘŜǊ ό!{/ύ ŀǘ 

Ŏƻǎǘǎ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ƭƻǿŜǊ ǘƘŀƴ ŀǘ ŀ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ŀǊŜ ƭƛǎǘŜŘ ōŜƭƻǿΦ 

¶ LŦ ȅƻǳ ŎƘƻƻǎŜ ǘƻ ƘŀǾŜ ȅƻǳǊ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ŀǘ ŀƴ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ƻǳǘǇŀǝŜƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘȅΣ ƻƴƭȅ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘǎ ōŜƭƻǿ ǿƛƭƭ ōŜ ǇŀƛŘ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ǇǊƻŎŜŘǳǊŜΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǇŀȅƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜƳŀƛƴƛƴƎ ŀƳƻǳƴǘ ƛƴ ŦǳƭƭΦ   

¶ ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ōŜƴŜŬǘ ƭƛƳƛǘ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ƻōǘŀƛƴ ǘƘŜǎŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ŀǘ ŀƴ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ !ƳōǳƭŀǘƻǊȅ {ŜǊǾƛŎŜ /ŜƴǘŜǊΦ 

¶ CƻǊ ǉǳŜǎǝƻƴǎΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴǳƳōŜǊ ƻƴ ȅƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ L5 ŎŀǊŘΦ 

  
±ŀƭǳŜ .ŀǎŜŘ tǳǊŎƘŀǎƛƴƎ  

  aŀȄƛƳǳƳ .ŜƴŜŬǘ ŀǘ ŀƴ  
ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ƻǳǘǇŀǝŜƴǘ Ƙƻǎπ

Ǉƛǘŀƭ ŦŀŎƛƭƛǘȅ 

¢ƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ƭƛƳƛǘ ŀǘ ŀƴ 
ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ !ƳōǳƭŀǘƻǊȅ {ŜǊπ

ǾƛŎŜ /ŜƴǘŜǊ ό!{/ύ 

    

Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ !{/ CŀŎƛƭƛǘȅ 

!ǊǘƘǊƻǎŎƻǇȅ   ϷпΣрлл ƴκŀ 

/ŀǘŀǊŀŎǘ {ǳǊƎŜǊȅ   ϷнΣллл ƴκŀ 

/ƻƭƻƴƻǎŎƻǇȅ   ϷмΣрлл ƴκŀ 

¦ǇǇŜǊ DL 9ƴŘƻǎŎƻǇȅ ǿƛǘƘ .ƛƻǇǎȅ   ϷмΣнрл ƴκŀ 

¦ǇǇŜǊ DL 9ƴŘƻǎŎƻǇȅ ǿƛǘƘƻǳǘ .ƛƻǇǎȅ   ϷмΣллл ƴκŀ 

[ŀǊƪ 5ƛŀōŜǘŜǎ tǊŜǾŜƴǝƻƴ tǊƻƎǊŀƳΥ  
!ƴǘƘŜƳ tth wŜǝǊŜŜǎ 9ȄŎŜǇǘ /ƻƳǇŀƴƛƻƴ/ŀǊŜ 
!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ Ƙŀǎ ǇŀǊǘƴŜǊŜŘ ǿƛǘƘ [ŀǊƪ ǘƻ ƻŦŦŜǊ ŀ ŘƛŀōŜǘŜǎ ǇǊŜǾŜƴǘƛƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ȅƻǳ 

ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ƛŦ ȅƻǳΩǊŜ ŀǘ Ǌƛǎƪ ŦƻǊ ǇǊŜŘƛŀōŜǘŜǎ ŀƴŘ ƛŦ ƴŜŜŘŜŘΣ ǘŀƪŜ ǎǘŜǇǎ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ƛǘΦ 

¶ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǘƘƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀǘ ƴƻ ŜȄǘǊŀ Ŏƻǎǘ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ȅƻǳǊ {L{/ ƘŜŀƭǘƘ ǇƭŀƴΦ  

¶ ¢ǊŀŎƪ ȅƻǳǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎΣ ŎƘŜŎƪ ƛƴ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŎƻŀŎƘΣ ŀƴŘ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ ǇǊŜŘƛŀōŜǘŜǎ ǊƛƎƘǘ ƛƴ [ŀǊƪΩǎ ŦǊŜŜ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇΦ ¢Ƙƛǎ 

ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ƅŜȄƛōƭŜΣ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘΣ ŀƴŘ Ŧƻƭƭƻǿǎ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ /ŜƴǘŜǊǎ ŦƻǊ 5ƛǎŜŀǎŜ /ƻƴǘǊƻƭ ŀƴŘ tǊŜǾŜƴǝƻƴ ό/5/ύ ǘƻ ƘŜƭǇ 

ȅƻǳ ƳŀƪŜ ǎƳŀƭƭ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ƛƳǇǊƻǾŜ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ŘŜŎǊŜŀǎŜ ȅƻǳǊ Ǌƛǎƪ ƻǾŜǊ ǝƳŜ  

¶ !ǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ǿƛǊŜƭŜǎǎ ǎŎŀƭŜ ǘƘŀǘ ǳǇƭƻŀŘǎ ȅƻǳǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ŀǇǇ  ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ǎƻ 

ȅƻǳ Ŏŀƴ Ŝŀǎƛƭȅ ǘǊŀŎƪ ȅƻǳǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ŀƴŘ ǎƘŀǊŜ ƛǘ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŎƻŀŎƘΦ  

¶ [ŀǊƪ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ǎŜƴŘ ȅƻǳ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀŎǝǾƛǘȅ ǘǊŀŎƪŜǊΣ ŀǎ ƭƻƴƎ ŀǎ ȅƻǳ ǎǘŀȅ ŀŎǝǾŜ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΦ 

¶ Dƻ ǘƻ ǿǿǿΦƭŀǊƪΦŎƻƳκŀƴǘƘŜƳ./ ŀƴŘ ǘŀƪŜ ŀ ǉǳƛŎƪ ƻƴŜ-ƳƛƴǳǘŜ ǎǳǊǾŜȅ ǘƻ ǎŜŜ ƛŦ ȅƻǳ ŎƻǳƭŘ ōŜƴŜŬǘ ŦǊƻƳ [ŀǊƪΩǎ ŘƛŀōŜǘŜǎ 

ǇǊŜǾŜƴǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳΦ  

!ƴǘƘŜƳ tth wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср hƴƭȅ 

https://contigohealth.com/sisc/
http://www.lark.com/anthemBC


мт 

aŜŘƛŎŀƭ .ŜƴŜŬǘǎΥ IŜŀƭǘƘ tƭŀƴ tŜǊƪǎ 

 

!ƴǘƘŜƳ tth wŜǘƛǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср hƴƭȅ 

IƛƴƎŜ IŜŀƭǘƘ τ tƘȅǎƛŎŀƭ ¢ƘŜǊŀǇȅ ŦƻǊ .ŀŎƪ ŀƴŘ Wƻƛƴǘ tŀƛƴΥ  
!ƴǘƘŜƳ tth wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср hƴƭȅ 
¶ !ƴǘƘŜƳ tth Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ǊŜŎŜƛǾŜ ŦǊŜŜΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘΣ ŘƛƎƛǘŀƭƭȅ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǘƘŜǊŀǇȅ ŦƻǊ ōŀŎƪ ŀƴŘ Ƨƻƛƴǘ 

ǇŀƛƴΦ 

¶ DŜǘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŦǊŜŜ ǿŜŀǊŀōƭŜ ǎŜƴǎƻǊǎ ŀƴŘ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŘŜǾƛŎŜǎΣ ǳƴƭƛƳƛǘŜŘ ƻƴŜ-ƻƴ-ƻƴŜ ŎƻŀŎƘƛƴƎΣ ŀƴŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ ŜȄŜǊŎƛǎŜ 

ǘƘŜǊŀǇȅΦ 

¶ wŜŘǳŎŜ ȅƻǳǊ ōŀŎƪ ŀƴŘ Ƨƻƛƴǘ Ǉŀƛƴ ƛƴ Ƨǳǎǘ мр ƳƛƴǳǘŜǎ ŀ ŘŀȅΦ  

¶ ¢ƻ ŀŎŎŜǎǎ ȅƻǳǊ IƛƴƎŜ IŜŀƭǘƘ ōŜƴŜŬǘΣ Ŏŀƭƭ όуррύ флн-нттт ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ƘƛƴƎŜƘŜŀƭǘƘΦŎƻƳκǎƛǎŎΦ 

/ŀǊǊǳƳ IŜŀƭǘƘ τ bƻ-/ƻǎǘ IƛǇΣ YƴŜŜΣ ŀƴŘ {ǇƛƴŜ {ǳǊƎƛŎŀƭ hǇǝƻƴǎΥ 
!ƴǘƘŜƳ tth wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср hƴƭȅ 
· !ƴǘƘŜƳ tth Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻǇ-ǉǳŀƭƛǘȅ ǎǳǊƎŜƻƴǎ ŀǘ {ŎǊƛǇǇǎ ǿƛǘƘ 

ƴƻ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ Ŏƻǎǘ ǘƘǊƻǳƎƘ /ŀǊǊǳƳ IŜŀƭǘƘΦ 

· !ƭƭ ƳŜŘƛŎŀƭ ōƛƭƭǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŘŜŘǳŎǝōƭŜǎΣ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŀƴŘ ŜǾŜƴ ǘǊŀǾŜƭ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ŀǊŜ ŎƻǾŜǊŜŘΦ 

· ¢ƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜΣ Ŏŀƭƭ /ŀǊǊǳƳ IŜŀƭǘƘ ŀǘ όуууύ урр-тулс ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ƛƴŦƻΦŎŀǊǊǳƳƘŜŀƭǘƘΦŎƻƳκǎƛǎŎΦ 

aŀǾŜƴ aŀǘŜǊƴƛǘȅ ŀƴŘ tƻǎǘǇŀǊǘǳƳ {ǳǇǇƻǊǘΥ  
!ƴǘƘŜƳ tth wŜǝǊŜŜǎ ¦ƴŘŜǊ !ƎŜ ср hƴƭȅ 
!ƴǘƘŜƳ tth Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ǾƛǊǘǳŀƭ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ǇǊŜƎƴŀƴŎȅ ŀƴŘ ǇƻǎǘǇŀǊǘǳƳ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘǊƻǳƎƘ aŀǾŜƴ ŀǘ ƴƻ 

ŎƻǎǘΦ ¦ǎŜ aŀǾŜƴ ŦƻǊ ǳƴƭƛƳƛǘŜŘΣ ƻƴ-ŘŜƳŀƴŘ ŎŀǊŜ ŦǊƻƳ ŘƻŎǘƻǊǎΣ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎΣ ŀƴŘ ŎƻŀŎƘŜǎΦ  

¶ /ƻƴǎǳƭǘ ǿƛǘƘ ŀ ŎŀǊŜ ŀŘǾƻŎŀǘŜ ǿƘƻ ŎƻƴƴŜŎǘǎ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ǘǊǳǎǘǿƻǊǘƘȅ ŎƻƴǘŜƴǘ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ōȅ ŘƻŎǘƻǊǎΣ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎΣ  

ŎƻŀŎƘŜǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƳŀǘŜǊƴƛǘȅ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ŘŜŀƭ ǿƛǘƘ ǇǊŜƎƴŀƴŎȅ ŀƴŘ ǇƻǎǘǇŀǊǘǳƳ ŎƻƴŎŜǊƴǎΦ 

¶ aŀǾŜƴ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǇǊŜƎƴŀƴŎȅΣ ǇƻǎǘǇŀǊǘǳƳΣ ǊŜǘǳǊƴ-ǘƻ-ǿƻǊƪ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ǇƻǘŜƴǝŀƭ 

ƳƛǎŎŀǊǊƛŀƎŜΦ 

¶ ±ƛŘŜƻ ŎƘŀǘ ƻǊ ƳŜǎǎŀƎŜ ǿƛǘƘ олҌ ǘȅǇŜǎ ƻŦ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ŀǘ ƴƻ ŎƘŀǊƎŜΣ ŦǊƻƳ h.-D¸bǎ ŀƴŘ tŜŘƛŀǘǊƛŎƛŀƴǎ ǘƻ [ŀŎǘŀǝƻƴ /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ 

ŀƴŘ LƴŦŀƴǘ {ƭŜŜǇ /ƻŀŎƘŜǎΦ 

¶ CǊŜŜ с-ƳƻƴǘƘ ŘƛŀǇŜǊ ǎǳōǎŎǊƛǇǝƻƴ ǿƘŜƴ ȅƻǳΥ 

мΦ 9ƴǊƻƭƭ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƻǊ ǎŜŎƻƴŘ ǘǊƛƳŜǎǘŜǊ 

нΦ IŀǾŜ ŀƴ ƛƴǘǊƻ Ŏŀƭƭ ǿƛǘƘ ŀ /ŀǊŜ !ŘǾƻŎŀǘŜ 

оΦ IŀǾŜ ǘǿƻ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ ǿƛǘƘ aŀǾŜƴ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ŘǳǊƛƴƎ ǇǊŜƎƴŀƴŎȅ 

пΦ /ƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘŜ ŜȄƛǘ ǎǳǊǾŜȅ ŀƊŜǊ ȅƻǳǊ ōŀōȅ ƛǎ ōƻǊƴ 

¢ƻ ŀŎǘƛǾŀǘŜ ȅƻǳǊ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇΣ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ǘƘŜ aŀǾŜƴ /ƭƛƴƛŎ ŀǇǇ ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ƳŀǾŜƴŎƭƛƴƛŎΦŎƻƳκƧƻƛƴκ{L{/Φ 

https://www.hingehealth.com/sisc
https://info.carrumhealth.com/sisc/
https://www.mavenclinic.com/
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!ƴǘƘŜƳ wŜǝǊŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ 
¢ƘŜ 5ƛǎǘǊƛŎǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǊŜǘƛǊŜŜǎ ǿƛǘƘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ŀ ǿƛŘŜ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ {L{/ !ƴǘƘŜƳ wŜǘƛǊŜŜ 

!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ ό9!tύΦ LŦ ȅƻǳ ƻǊ ŀ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊ ƴŜŜŘǎ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ŦŀƳƛƭȅ ƻǊ ǿƻǊƪ-ƭƛŦŜ 

ōŀƭŀƴŎŜ ƛǎǎǳŜǎΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ  ŎƻƴǘŀŎǘ ǘƘŜ w!t ŦƻǊ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ǘƘŜ 9!t ōȅ ŎŀƭƭƛƴƎ όуллύ ффф

-тннн ƻǊ ōȅ ǾƛǎƛǘƛƴƎ ǿǿǿΦŀƴǘƘŜƳ9!tΦŎƻƳ όǘƻ ƭƻƎ ƛƴΣ ŜƴǘŜǊ {L{/ ŀǎ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ƴŀƳŜύΦ 9!t ōŜƴŜŦƛǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎΥ 

{ǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ /ƻǳƴǎŜƭƛƴƎ 
¢ƘŜ wŜǘƛǊŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ όw!tύ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ōŀƭŀƴŎƛƴƎ ŀ ǿƛŘŜ ŀǊǊŀȅ ƻŦ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǿƛǘƘ ǳǇ ǘƻ с ŦǊŜŜ 

ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǇŜǊ ƛǎǎǳŜ ǇŜǊ ōŜƴŜŦƛǘ ȅŜŀǊΣ Ǉƭǳǎ ǳƴƭƛƳƛǘŜŘ ǇƘƻƴŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊΥ 

¶ wŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ŘƛŶŎǳƭǝŜǎ 

¶ aŀǊǊƛŀƎŜΣ ŦŀƳƛƭȅ ƻǊ ǇŀǊŜƴǝƴƎ 

ŎƻƴŎŜǊƴǎ 

¶ aŀƴŀƎƛƴƎ ŎƘŀƴƎŜ ŀƴŘ ǎǘǊŜǎǎ 

¶ 5ŜǇǊŜǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ŀƴȄƛŜǘȅ 

¶ !ŘŘƛŎǝƻƴ ŀƴŘ ǊŜŎƻǾŜǊȅ 

¶ DǊƛŜŦ ŀƴŘ ƭƻǎǎ 

¶ ²ƻǊƪκƭƛŦŜ ōŀƭŀƴŎŜ 

¶ tŜǊǎƻƴŀƭ ƎǊƻǿǘƘ 

¶ !ƴŘ ƳƻǊŜ 

¢ŀƭƪǎǇŀŎŜ 
¸ƻǳ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ƻǇǘƛƻƴ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ȅƻǳǊ ǎƛȄ ŦǊŜŜ ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ¢ŀƭƪǎǇŀŎŜΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ƘŀǾŜ ǳƴƭƛƳƛǘŜŘ ƳŜǎǎŀƎƛƴƎ 

ǿƛǘƘ ŀ ŎƻǳƴǎŜƭƻǊΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘŜȄǘΣ ǾƻƛŎŜΣ ŀƴŘ ǾƛŘŜƻ ƳŜǎǎŀƎŜΦ ¢ŀƭƪǎǇŀŎŜΩǎ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǘƘƻǳǎŀƴŘǎ ƻŦ ƭƛŎŜƴǎŜŘ 

ŎƻǳƴǎŜƭƻǊǎ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊƛƴƎ ƛƴ ǎǘǊŜǎǎΣ ŀƴȄƛŜǘȅΣ ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ŜŀǘƛƴƎ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎΣ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ǳǎŜΣ ǎƭŜŜǇΣ ƛŘŜƴǘƛǘȅ ǎǘǊǳƎƎƭŜǎΣ ŎƘǊƻƴƛŎ ƛǎǎǳŜǎΣ 

ǘǊŀǳƳŀΣ ƎǊƛŜŦΣ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇǎΣ ƘŜŀƭǘƘȅ ƭƛǾƛƴƎΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ {ŜƭŦ-ƎǳƛŘŜŘ ŜȄŜǊŎƛǎŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ƧƻǳǊƴŀƭƛƴƎ ŀƴŘ ƳŜŘƛǘŀǘƛƻƴ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ 

ǎǳǇǇƭŜƳŜƴǘ ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎΦ  

¢ƻ ŀŎŎŜǎǎ ¢ŀƭƪǎǇŀŎŜΣ Ŏŀƭƭ ǘƘŜ !ƴǘƘŜƳ 9!t ŀǘ όуллύ ффф-тннн ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ǘŀƭƪǎǇŀŎŜΦŎƻƳκŀǎǎƻŎƛŀǘŜŎŀǊŜ ŀƴŘ ǳǎŜ ά{L{/έ ŀǎ ȅƻǳǊ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴ ƴŀƳŜΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ǘƘŜ ¢ŀƭƪǎǇŀŎŜ ŀǇǇ ƻƴ ȅƻǳǊ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ ƻǊ ŀŎŎŜǎǎ ƛǘ ƻƴ ȅƻǳǊ ŘŜǎƪǘƻǇ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǳǎƛƴƎ 

ŀ /ƘǊƻƳŜΣ CƛǊŜŦƻȄΣ {ŀŦŀǊƛΣ ƻǊ 9ŘƎŜ ōǊƻǿǎŜǊΦ 

LŘŜƴǝǘȅ aƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŀƴŘ ¢ƘŜƊ wŜǎƻƭǳǝƻƴ  
¶ нпκтκнср ŦǊŜŜ ƛŘŜƴǝǘȅ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŀƴŘ ǘƘŜƊ ǊŜǎƻƭǳǝƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ L5ƴƻǝŦȅΦ 

¶ ¸ƻǳǊ L5ƴƻǝŦȅ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ƛŦ ŀƴ ƛŘŜƴǝǘȅ ǘƘŜƊ ŜǾŜƴǘ Ƙŀǎ ƻŎŎǳǊǊŜŘ ŀƴŘ ƎǳƛŘŜ ȅƻǳ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀƴȅ 

ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǊŜǎǘƻǊŀǝƻƴ ŀŎǝǾƛǝŜǎΦ 

[ŜƎŀƭ ŀƴŘ CƛƴŀƴŎƛŀƭ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 
¶ ! ƭƛōǊŀǊȅ ƻŦ ŀǊǝŎƭŜǎ ƻƴ ƭŜƎŀƭ ǘƻǇƛŎǎ ŀƴŘ ƛǎǎǳŜǎΦ 

¶ млл ƭŜƎŀƭ ŦƻǊƳǎ ŦƻǊ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ŦŀƳƛƭȅ ŀƴŘ ŎƻƴǎǳƳŜǊ ǎƛǘǳŀǝƻƴǎΣ Ǉƭǳǎ {ǘŀǘŜ-ǎǇŜŎƛŬŎ ƭŜƎŀƭ ŦƻǊƳǎΦ 

¶ !ǊǝŎƭŜǎ ŀƴŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǘƘŀǘ ŀŘŘǊŜǎǎ ŜǎǘŀǘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ǉǳŜǎǝƻƴǎΦ 

¶ CƛƴŀƴŎƛŀƭ /ŀƭŎǳƭŀǘƻǊǎ ǘƘŀǘ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ǘƻ ƎŜǘ ŀƴǎǿŜǊǎ ŀƴŘ ŜȄǇƭƻǊŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ƻǇǝƻƴǎ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ƘƻƳŜ ŀƴŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŬƴŀƴŎƛƴƎΣ 

ƛƴǾŜǎǝƴƎΣ ŀƴŘ ǊŜǝǊŜƳŜƴǘΦ 

[ŜŀǊƴ ǘƻ [ƛǾŜ ²ŜƭƭōŜƛƴƎ {ǳǇǇƻǊǘ 
¶ !ŎŎŜǎǎ ŦǊŜŜΣ ŎǳǎǘƻƳƛȊŜŘ ƻƴƭƛƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǇǊƻǾŜƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ƻŦ /ƻƎƴƛǝǾŜ .ŜƘŀǾƛƻǊŀƭ ¢ƘŜǊŀǇȅ ό/.¢ύ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜ 

ǎǘǊŜǎǎΣ ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ŀƴȄƛŜǘȅΣ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ǳǎŜ ŀƴŘ ǎƭŜŜǇ ƛǎǎǳŜǎ 

{ŜƳƛƴŀǊǎ ŀƴŘ !ǊǝŎƭŜǎ 
¶ hƴƭƛƴŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŦƻǊ ŀ ǿƛŘŜ ŀǊǊŀȅ ƻŦ ǘƻǇƛŎǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ōƻǘƘ ŀ ƭƛōǊŀǊȅ ƻŦ ŀǊǝŎƭŜǎ ŀƴŘ ƻƴ-ŘŜƳŀƴŘ ǎŜƳƛƴŀǊǎΦ 

{ŀǾƛƴƎǎ /ŜƴǘŜǊ 
¶ 5ƛǎŎƻǳƴǘ ǎƘƻǇǇƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ tŜǊƪǎ !ǘ ²ƻǊƪΣ ǿƛǘƘ ƛǎŎƻǳƴǘǎ ƻŦ ǳǇ ǘƻ нр҈ ƻƴ ƴŀƳŜ ōǊŀƴŘΣ ǇǊŀŎǝŎŀƭΣ ŀƴŘ 

ƭǳȄǳǊȅ ƛǘŜƳǎΦ 

http://www.anthemEAP.com
https://www.talkspace.com/associatecare
https://www.advantageengagement.com/p_content_detail.php?id_division=d21&name_divison=Living&id_module=m316&id_cr=38097
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YŀƛǎŜǊ aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ²ŜƭƭƴŜǎǎ !ǇǇǎ 
YŀƛǎŜǊ ƻŦŦŜǊǎ ǘƘǊŜŜ ŀǇǇǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ǎǳǇǇƻǊǘ ȅƻǳǊ ƳŜƴǘŀƭκŜƳƻǘƛƻƴŀƭ ǿŜƭƭōŜƛƴƎ ŀǘ ƘǘǘǇǎΥκκƪǇΦƻǊƎκǎŜƭŦŎŀǊŜŀǇǇǎΦ  

¶ /ŀƭƳ ƛǎ ǘƘŜ Ім ŀǇǇ ŦƻǊ ƳŜŘƛǘŀǝƻƴΣ ƳŜƴǘŀƭ ǊŜǎƛƭƛŜƴŎŜΣ ŀƴŘ ǎƭŜŜǇ τ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƘŜƭǇ ƭƻǿŜǊ ǎǘǊŜǎǎΣ ǊŜŘǳŎŜ ŀƴȄƛŜǘȅΣ ŀƴŘ 

ƳƻǊŜΦ YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ŀƭƭ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ƻŦ /ŀƭƳ ŀǘ ƴƻ ŎƻǎǘΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎΥ 

- ¢ƘŜ 5ŀƛƭȅ /ŀƭƳΣ ŜȄǇƭƻǊƛƴƎ ŀ ŦǊŜǎƘ ƳƛƴŘŦǳƭ ǘƘŜƳŜ ŜŀŎƘ Řŀȅ 
- aƻǊŜ ǘƘŀƴ млл ƎǳƛŘŜŘ ƳŜŘƛǘŀǝƻƴǎ 
- {ƭŜŜǇ {ǘƻǊƛŜǎ ǘƻ ǎƻƻǘƘŜ ȅƻǳ ƛƴǘƻ ŘŜŜǇŜǊ ŀƴŘ ōŜǧŜǊ ǎƭŜŜǇ 
- ±ƛŘŜƻ ƭŜǎǎƻƴǎ ƻƴ ƳƛƴŘŦǳƭ ƳƻǾŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ƎŜƴǘƭŜ ǎǘǊŜǘŎƘƛƴƎ 

¶ IŜŀŘǎǇŀŎŜ /ŀǊŜ όŦƻǊƳŜǊƭȅ DƛƴƎŜǊύ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ŀƭƭ YŀƛǎŜǊ ƳŜƳōŜǊǎ ŀǘ ƴƻ Ŏƻǎǘ ŦƻǊ ǳǇ ǘƻ фл ŘŀȅǎΦ ¢ƘŜ IŜŀŘǎǇŀŎŜ /ŀǊŜ ŀǇǇ 

ƻũŜǊǎ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ м ƻƴ м ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ŎƻǇƛƴƎ ǿƛǘƘ Ƴŀƴȅ ŎƻƳƳƻƴ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǎǳŎƘ ŀƴȄƛŜǘȅΣ ǎǘǊŜǎǎΣ ƭƻǿ ƳƻƻŘΣ ƛǎǎǳŜǎ ǿƛǘƘ 

ǿƻǊƪ ƻǊ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ ²ƛǘƘ IŜŀŘǎǇŀŎŜ /ŀǊŜΣ ȅƻǳ ŎŀƴΥ 

- ¢ŜȄǘ ǿƛǘƘ ŀ ŎƻŀŎƘ ŀƴȅǝƳŜΣ ŀƴȅǿƘŜǊŜΣ нпκт 
- 5ƛǎŎǳǎǎ ƎƻŀƭǎΣ ǎƘŀǊŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΣ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜ ŀƴ ŀŎǝƻƴ Ǉƭŀƴ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŎƻŀŎƘ 
- DŜǘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘΣ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜ ǎƪƛƭƭ-ōǳƛƭŘƛƴƎ ǘƻƻƭǎ ŦǊƻƳ ŀ ƭƛōǊŀǊȅ ƻŦ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ нлл ŀŎǝǾƛǝŜǎ 
- ±ƛŜǿ ǊŜŎŀǇǎ ŦǊƻƳ ŜŀŎƘ ǘŜȄǘƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴΣ ǘǊŀŎƪ ǇǊƻƎǊŜǎǎΣ ŀƴŘ ǿƻǊƪ ȅƻǳǊ ŎƻŀŎƘ ǘƻ ŀŘƧǳǎǘ ȅƻǳ ŀŎǘƛƻƴ Ǉƭŀƴǎ 

¶ ¢ƘŜ Ƴȅ{ǘǊŜƴƎǘƘ ŀǇǇ ƛǎ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƘŀǘ ƘŜƭǇǎ ȅƻǳ ƛƳǇǊƻǾŜ ȅƻǳǊ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ŀƴŘ ŎƘŀƴƎŜ ōŜƘŀǾƛƻǊǎΦ YŀƛǎŜǊ 

tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ŜȄǇƭƻǊŜ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜ ŀŎǝǾƛǝŜǎΣ ƛƴ-ǘƘŜ-ƳƻƳŜƴǘ ŎƻǇƛƴƎ ǘƻƻƭǎΣ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜ ŀǘ ƴƻ 

ŎƻǎǘΦ 

- aƛƴŘŦǳƭƴŜǎǎ ŀƴŘ ƳŜŘƛǘŀǝƻƴ ŀŎǝǾƛǝŜǎ 
- ¢ŀƛƭƻǊŜŘ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŦƻǊ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ǎǘǊŜǎǎΣ ŀƴȄƛŜǘȅΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜ 
- ¢ƻƻƭǎ ŦƻǊ ǎŜǩƴƎ Ǝƻŀƭǎ ŀƴŘ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎΣ ǘǊŀŎƪƛƴƎ ŎǳǊǊŜƴǘ ŜƳƻǝƻƴŀƭ ǎǘŀǘŜǎ ŀƴŘ ƻƴƎƻƛƴƎ ƭƛŦŜ ŜǾŜƴǘǎΣ ŀƴŘ ǾƛŜǿƛƴƎ ȅƻǳǊ 

https://healthy.kaiserpermanente.org/health-wellness/mental-health/tools-resources/digital?kp_shortcut_referrer=kp.org/selfcareapps
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¢ƛǇǎ ƻƴ DŜǩƴƎ ǘƘŜ aƻǎǘ ŦǊƻƳ ¸ƻǳǊ IŜŀƭǘƘ .ŜƴŜŬǘǎ 

¬ !ǎƪ vǳŜǎǝƻƴǎ 
LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ƘŀǾƛƴƎ ŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ƻǊ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴ ǳǇŎƻƳƛƴƎ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜΣ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ȅƻǳ ƪƴƻǿ Ƙƻǿ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǿƛƭƭ ōŜ  

ŎƻǾŜǊŜŘ ŀƴŘ ǿƘŀǘ ȅƻǳǊ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ Ŏƻǎǘ ǿƛƭƭ ōŜΣ ƛŦ ŀƴȅΦ  

­ ¦ǝƭƛȊŜ ¸ƻǳǊ CǊŜŜ tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ .ŜƴŜŬǘǎ ǘƻ {ǘŀȅ IŜŀƭǘƘȅ 
tǊŜǾŜƴǘƛǾŜ ŎŀǊŜ ōŜƴŜŦƛǘǎ ŀǊŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ŀǘ ƴƻ ŎƘŀǊƎŜ ǘƻ ȅƻǳΦ wŜƎǳƭŀǊ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŜ ŎŀǊŜ Ŏŀƴ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ Ǌƛǎƪ ƻŦ 

ŘƛǎŜŀǎŜΣ ŘŜǘŜŎǘ ƘŜŀƭǘƘ ǇǊƻōƭŜƳǎ ŜŀǊƭȅΣ ǇǊƻǘŜŎǘ ȅƻǳ ŦǊƻƳ ƘƛƎƘŜǊ Ŏƻǎǘǎ Řƻǿƴ ǘƘŜ ǊƻŀŘΣ ŀƴŘ Ƴƻǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƭȅΧ  

ǇƻǘŜƴǘƛŀƭƭȅ ǎŀǾŜ ȅƻǳǊ ƭƛŦŜΗ ¢ŀƪŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ƴƻ Ŏƻǎǘ ōŜƴŜŦƛǘǎ ƴƻǿ ǘƻ ƘƻǇŜŦǳƭƭȅ ŀǾƻƛŘ ƳŀƧƻǊ ƛƭƭƴŜǎǎŜǎ ŀƴŘ Ŏƻǎǘǎ ƛƴ 

ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ 

® DŜǘ ǘƘŜ wƛƎƘǘ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜ ŀƴŘ {ŀǾŜ aƻƴŜȅ 
/ƘƻƻǎƛƴƎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ǎŀǾŜ ȅƻǳ ƳƻƴŜȅ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘΥ 

¶ 5ƻŎǘƻǊΩǎ hŶŎŜ ±ƛǎƛǘ ƻǊ ǘŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ ǾƛǎƛǘΥ ¢ƘŜǎŜ ŀǊŜ ƎƻƻŘ ŎƘƻƛŎŜǎ ŦƻǊ ƴƻƴ-ǳǊƎŜƴǘ ƳŜŘƛŎŀƭ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ ŘƻƴΩǘ ǊŜǉǳƛǊŜ 

ŀ ŦŀŎŜ-ǘƻ-ŦŀŎŜ ǾƛǎƛǘΦ !ƴǘƘŜƳ ƳŜƳōŜǊǎ ŀŎŎŜǎǎ ǘŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ ǘƘǊƻǳƎƘ a5[ƛǾŜΣ ǿƘƛƭŜ YŀƛǎŜǊ ƳŜƳōŜǊǎ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ 

ŦǊŜŜ ǾƛǊǘǳŀƭ ǇƘƻƴŜ ŀƴŘκƻǊ ǾƛŘŜƻ ǾƛǎƛǘǎΦ 

¶ ¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜΥ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ǘƘŜ ōŜǎǘ ŎƘƻƛŎŜ ŦƻǊ ƴƻƴ-ƭƛŦŜ ǘƘǊŜŀǘŜƴƛƴƎ ƳŜŘƛŎŀƭ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ ǊŜǉǳƛǊŜ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜΣ 

ƛƴ-ǇŜǊǎƻƴ ŎŀǊŜ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ŎŀƴΩǘ ƎŜǘ ŀƴ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ ŦƻǊ ŀ 5ƻŎǘƻǊΩǎ hŶŎŜ ±ƛǎƛǘΦ 

¶ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ wƻƻƳΥ ¸ƻǳ ǎƘƻǳƭŘ ǳǎŜ ǘƘŜ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ wƻƻƳ ŦƻǊ ƭƛŦŜ ǘƘǊŜŀǘŜƴƛƴƎ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŜǎΣ ƻǊ ŦƻǊ ƻǘƘŜǊ 

ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ ǊŜǉǳƛǊŜ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎŀǊŜ ƻǳǘǎƛŘŜ ¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜ ƘƻǳǊǎΦ  

¯ ¦ǎŜ DŜƴŜǊƛŎ 5ǊǳƎǎ ²ƘŜƴ !ǾŀƛƭŀōƭŜ 
!ƴǘƘŜƳ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ 
¢ƘŜ ōŜǎǘ ǿŀȅ ǘƻ ǎŀǾŜ ƻƴ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ƛǎ ǘƻ ǳǎŜ ƎŜƴŜǊƛŎ ƳŜŘƛŎŀǘƛƻƴǎ ŀǎ ƻǇǇƻǎŜŘ ǘƻ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ŘǊǳƎǎΦ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ǳǎŜ 

ƎŜƴŜǊƛŎ ƳŜŘƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ Ǉŀȅ ǘƘŜ ƭƻǿŜǎǘ ŎƻǇŀȅ όƛƴ ŦŀŎǘΣ ŀǘ /ƻǎǘŎƻΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƻōǘŀƛƴ Ƴŀƴȅ ƎŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎǎ ŦƻǊ ŦǊŜŜΗύ 

DŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ ƳŜŘƛŎŀǘƛƻƴ ŦǊƻƳ ǎŎǊŀǘŎƘΣ ǎƻ ǘƘŜ Ŏƻǎǘǎ ŀǊŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘƭȅ ƭŜǎǎ ǘƻ ōǊƛƴƎ 

ǘƘŜ ŘǊǳƎ ǘƻ ǘƘŜ ƳŀǊƪŜǘΦ hƴŎŜ ŀ ƎŜƴŜǊƛŎ ƳŜŘƛŎŀǘƛƻƴ ƛǎ ŀǇǇǊƻǾŜŘΣ ǎŜǾŜǊŀƭ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ Ŏŀƴ ǇǊƻŘǳŎŜ ŀƴŘ ǎŜƭƭ ǘƘŜ ŘǊǳƎΦ ¢Ƙƛǎ 

ŎƻƳǇŜǘƛǘƛƻƴ ƘŜƭǇǎ ƭƻǿŜǊ ǇǊƛŎŜǎΦ Lƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴΣ Ƴŀƴȅ ƎŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎǎ ŀǊŜ ǿŜƭƭ-ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘΣ ŦǊŜǉǳŜƴǘƭȅ ǳǎŜŘ ƳŜŘƛŎŀǘƛƻƴǎ ǘƘŀǘ 

Řƻ ƴƻǘ ǊŜǉǳƛǊŜ ŜȄǇŜƴǎƛǾŜ ŀŘǾŜǊǘƛǎƛƴƎΦ DŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎǎ Ƴǳǎǘ ǳǎŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŀŎǘƛǾŜ ƛƴƎǊŜŘƛŜƴǘǎ ŀǎ ǘƘŜ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ 

ǘƘŜ ŘǊǳƎΦ ! ƎŜƴŜǊƛŎ ŘǊǳƎ Ƴǳǎǘ ŀƭǎƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ  

YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ 
¢ƘŜ ōŜǎǘ ǿŀȅ ǘƻ ǎŀǾŜ ƻƴ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ƛǎ ǘƻ ǳǎŜ ƎŜƴŜǊƛŎ ƳŜŘƛŎŀǘƛƻƴǎ ŀǎ ƻǇǇƻǎŜŘ ǘƻ ōǊŀƴŘ ƴŀƳŜ ŘǊǳƎǎΦ ¸ƻǳ Ƴŀȅ ǊŜǉǳŜǎǘ 

Ƴŀƛƭ-ƻǊŘŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ōȅ ǇƘƻƴŜΣ ŀǘ ȅƻǳǊ ƴŜȄǘ Ǿƛǎƛǘ ƻǊ ƻƴƭƛƴŜ ŀǘ ƪǇΦƻǊƎκǊȄǊŜŦƛƭƭ όȅƻǳ Ŏŀƴ ǊŜƎƛǎǘŜǊ ŦƻǊ ŀ ǎŜŎǳǊŜ ŀŎŎƻǳƴǘ ŀǘ  

ƪǇΦƻǊƎκǊŜƎƛǎǘŜǊƴƻǿύΦ tƭŜŀǎŜ ƴƻǘŜ ƴƻǘ ŀƭƭ ŘǊǳƎǎ Ŏŀƴ ōŜ ƳŀƛƭŜŘ ŀƴŘ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎ ŀƴŘ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴǎ ŀǇǇƭȅΦ  

° ¦ǎŜ ǘƘŜ aŀƛƭ-hǊŘŜǊ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎ .ŜƴŜŬǘ ŦƻǊ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ aŜŘƛŎŀǝƻƴǎ  
LŦ ȅƻǳ ǘŀƪŜ ƳŜŘƛŎŀǘƛƻƴǎ ƻƴ ŀ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳ ōŀǎƛǎΣ ǘƘŜ Ƴŀƛƭ ƻǊŘŜǊ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘǊǳƎ ōŜƴŜŦƛǘ Ŏŀƴ ǎŀǾŜ ȅƻǳ ƳƻƴŜȅΦ 

IŜŀƭǘƘ tƭŀƴ ¢ƛǇǎ 

 

 

¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘ .ŜƴŜŬǘǎ ¢ŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅ 
/ƘŜŎƪ ƻǳǘ ǘƘƛǎ ǉǳƛŎƪ ǾƛŘŜƻ ŀƴŘ ƭŜŀǊƴ ǘƘŜ ōŀǎƛŎǎ ƻŦ Ƙƻǿ ƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴǎ ǿƻǊƪΥ  

ƘǘǘǇΥκκǾƛŘŜƻΦōǳǊƴƘŀƳōŜƴŜŦƛǘǎΦŎƻƳκǘŜǊƳǎΦ 

http://www.kp.org/rxrefill
http://www.kp.org/registernow
http://video.burnhambenefits.com/terms
http://video.burnhambenefits.com/terms
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Delta Dental PPO Plan  
¢ƘŜ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tth Ǉƭŀƴ ƻŦŦŜǊǎ ȅƻǳ ǘƘŜ ŦǊŜŜŘƻƳ ŀƴŘ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘŜ ŘŜƴǘƛǎǘ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎƘƻƛŎŜΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ 

ƳŀȄƛƳƛȊŜ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŦƛǘǎ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎŜ ȅƻǳǊ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ Ŏƻǎǘǎ ƛŦ ȅƻǳ ŎƘƻƻǎŜ ŀ ŘŜƴǘƛǎǘ ǘƘŀǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘŜǎ ƛƴ ǘƘŜ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tth 

ƴŜǘǿƻǊƪΦ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ǳǘƛƭƛȊŜ ŀ ƴŜǘǿƻǊƪ ŘŜƴǘƛǎǘΣ ȅƻǳǊ ƻǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƭŜǎǎ ŀƴŘ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ǳǎǳŀƭƭȅ Ǉŀȅ ǘƘŜ ƭƻǿŜǎǘ 

ŀƳƻǳƴǘ ŦƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƘŜƴ ȅƻǳ Ǿƛǎƛǘ ŀ tth ŘŜƴǘƛǎǘΦ LŦ ȅƻǳ ƻōǘŀƛƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǳǎƛƴƎ ŀ ƴƻƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ŘŜƴǘƛǎǘΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ 

ŦƻǊ ǘƘŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ŀƳƻǳƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀŎǘǳŀƭ ŎƘŀǊƎŜǎΣ ŀƴŘ ȅƻǳ Ƴŀȅ ŀƭǎƻ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŦƛƭƛƴƎ ŎƭŀƛƳǎΦ 

¢ƘŜ ŎƘŀǊǘ ōŜƭƻǿ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ƘƛƎƘ-ƭŜǾŜƭ ƻǾŜǊǾƛŜǿ ƻŦ ȅƻǳǊ ŘŜƴǘŀƭ ōŜƴŜŦƛǘǎΦ 
 

Delta Dental PPO Dental Incentive Plan  
Lƴ ǘƘƛǎ ƛƴŎŜƴǝǾŜ ǇƭŀƴΣ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ Ǉŀȅǎ тл҈ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ ŦƻǊ ŎƻǾŜǊŜŘ ōŀǎƛŎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ƳŀƧƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ 
ŬǊǎǘ ȅŜŀǊ ƻŦ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅΦ ¢ƘŜ ŎƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ǿƛƭƭ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ōȅ мл҈ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊ όǘƻ ŀ ƳŀȄƛƳǳƳ ƻŦ млл҈ύ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ŜƴǊƻƭƭŜŜ ƛŦ 

ǘƘŀǘ ǇŜǊǎƻƴ ǾƛǎƛǘŜŘ ǘƘŜ ŘŜƴǘƛǎǘ ŀǘ ƭŜŀǎǘ ƻƴŎŜ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ȅŜŀǊΦ LŦ ŀƴ ŜƴǊƻƭƭŜŜ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ǳǎŜ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ȅŜŀǊΣ 

ǘƘŜ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ǊŜƳŀƛƴǎ ŀǘ ǘƘŜ ƭŜǾŜƭ ŀǘǘŀƛƴŜŘ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ȅŜŀǊΦ LŦ ŀƴ ŜƴǊƻƭƭŜŜ ōŜŎƻƳŜǎ ƛƴŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ōŜƴŜŦƛǘǎ ŀƴŘ ƭŀǘŜǊ 

ǊŜƎŀƛƴǎ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅΣ ǘƘŜ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ǿƛƭƭ ŘǊƻǇ ōŀŎƪ ǘƻ тл҈Φ tth ŀƴŘ tǊŜƳƛŜǊ ŘŜƴǘƛǎǘǎ ŀǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪΦ   

  Delta Dental  

tth ϷнΣллл  
ǿƛǘƘ hǊǘƘƻŘƻƴǝŀ  

5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ 
tth LƴŎŜƴǝǾŜϝ ϷнΣллл 
ǿƛǘƘ hǊǘƘƻŘƻƴǝŀ 

5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ  
tth LƴŎŜƴǝǾŜϝ ϷмΣрлл 
{L{/ 5ƛǊŜŎǘ .ƛƭƭ 

  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ όtthύ Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ  
όtth ŀƴŘ tǊŜƳƛŜǊύ 

Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ  
όtth ŀƴŘ tǊŜƳƛŜǊύ 

/ŀƭŜƴŘŀǊ ¸ŜŀǊ aŀȄƛƳǳƳ  ϷнΣллл ϷнΣлллϝ ϷмΣрлл 

5ŜŘǳŎǝōƭŜ ό!ƴƴǳŀƭύ 
 - LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ κ CŀƳƛƭȅ 

   
ƴƻƴŜ 

 
ƴƻƴŜ 

 
ƴƻƴŜ 

5Ŝƴǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ  ¸ƻǳ tŀȅ ¸ƻǳ tŀȅ ¸ƻǳ tŀȅ 

tǊŜǾŜƴǝǾŜ  
9ȄŀƳǎΣ ·-wŀȅǎΣ /ƭŜŀƴƛƴƎǎ 

 
л҈ ол-л҈ ол-л҈ 

.ŀǎƛŎ {ŜǊǾƛŎŜǎ  
CƛƭƭƛƴƎǎΣ hǊŀƭ {ǳǊƎŜǊȅΣ  
9ƴŘƻŘƻƴǝŎǎΣ tŜǊƛƻŘƻƴǝŎǎ 

 
л҈ ол-л҈ ол-л҈ 

aŀƧƻǊ {ŜǊǾƛŎŜǎ 
/ǊƻǿƴǎΣ LƴƭŀȅǎΣ hƴƭŀȅǎΣ /ŀǎǘ  
wŜǎǘƻǊŀǝƻƴǎ 

 
л҈ ол-л҈ ол-л҈ 

tǊƻǎǘƘƻŘƻƴǝŎǎ  
.ǊƛŘƎŜǎΣ 5ŜƴǘǳǊŜǎΣ LƳǇƭŀƴǘǎ 

 
рл҈ рл҈ рл҈ 

hǊǘƘƻŘƻƴǝŀ ό!Řǳƭǘǎ ϧ 5ŜǇŜƴŘŜƴǘ 
/ƘƛƭŘǊŜƴύ 
 - /ƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ό[ƛŦŜǝƳŜ aŀȄƛƳǳƳύ 

 
л҈ ǳǇ ǘƻ ϷмΣрлл ǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ  л҈ ǳǇ ǘƻ ϷмΣрлл ǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ  bƻǘ /ƻǾŜǊŜŘ 

ϝaŜƳōŜǊǎ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ Ϸрлл ǿƘŜƴ ǎŜŜƪƛƴƎ ŎŀǊŜ ŦǊƻƳ ŀ tth ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊΦ   
bƻǘŜΥ ²Ŝ ǎǘǊƻƴƎƭȅ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŀǎƪ ȅƻǳǊ ŘŜƴǘƛǎǘ ŦƻǊ ŀ ǇǊŜŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ƛŦ ǘƻǘŀƭ ŎƘŀǊƎŜǎ ŀǊŜ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ŜȄŎŜŜŘ ϷоллΦ tǊŜŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ 
ŜƴŀōƭŜǎ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŘŜƴǘƛǎǘ ǘƻ ƪƴƻǿ ƛƴ ŀŘǾŀƴŎŜ ǿƘŀǘ ǘƘŜ ǇŀȅƳŜƴǘ ǿƛƭƭ ōŜ ŦƻǊ ŀƴȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ōŜ ƛƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ 

5Ŝƴǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

 

 

Iƻǿ ǘƻ CƛƴŘ ŀƴ Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ 5Ŝƴǘŀƭ tǊƻǾƛŘŜǊ 
Dƻ ǘƻ ǿǿǿΦŘŜƭǘŀŘŜƴǘŀƭƛƴǎΦŎƻƳ ƻǊ Ŏŀƭƭ όуссύ пфф-оллмΦ tth ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǎƘƻǳƭŘ ǊŜŦŜǊ ǘƻ ǘƘŜ tth ƴŜǘǿƻǊƪΣ 

ŀƴŘ tth LƴŎŜƴǘƛǾŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǎƘƻǳƭŘ ǊŜŦŜǊ ǘƻ ǘƘŜ tǊŜƳƛŜǊ ƻǊ tth ƴŜǘǿƻǊƪ ǿƘŜƴ ǇǊƻƳǇǘŜŘΦ 
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 нн 

!ŘŘƛǝƻƴŀƭ 5Ŝƴǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 
²ƘŜƴ ȅƻǳ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ŀ ŘƛǎǘǊƛŎǘ-ǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ǇƭŀƴΣ ȅƻǳ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ŘŜƴǘŀƭ ōŜƴŜŦƛǘǎ ŀǎ ƻǳǘƭƛƴŜŘ ōŜƭƻǿΦ 

5Ŝƭǘŀ ¢ŜƭŜ-5ŜƴǝǎǘǊȅ ¢ƻƻǘƘǇƛŎϝ 
!ƴ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜ ŀǇǇ ǘƘŀǘ ƻŦŦŜǊǎ ǾƛǊǘǳŀƭ ŘŜƴǘŀƭ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎǎ ǘƻ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ aŜƳōŜǊǎ ŦƻǊ ƴƻƴ-ǳǊƎŜƴǘ ƛǎǎǳŜǎ ŦǊƻƳ ŀ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ 

tth 5Ŝƴǘƛǎǘ ǊƛƎƘǘ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ƛƴ ǳƴŘŜǊ нп ƘƻǳǊǎΦ  ±ƛǊǘǳŀƭ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ŦǊƻƳ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ŘŜƴǘƛǎǘǎ ŀǎ ŀ ŎƻǾŜǊŜŘ 

ōŜƴŜŦƛǘ ŦƻǊ tth ŀƴŘ tǊŜƳƛŜǊ Ǉƭŀƴ ƳŜƳōŜǊǎΦ   

wŜŎŜƛǾŜ ŀ Ŧŀǎǘ ŀƴŘ Ŝŀǎȅ ŘŜƴǘŀƭ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎ ǿƛǘƘƻǳǘ ŀƴ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘΣ ŜǾŜƴ ǿƘŜƴ ǘƘŜ ŘŜƴǘƛǎǘ ƻŦŦƛŎŜ ƛǎ ŎƭƻǎŜŘ ς ŦǊƻƳ ŀƴȅǿƘŜǊŜ ƛƴ 

ǘƘŜ ¦{Φ !ŘŘǊŜǎǎ ƴƻƴ-ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ŘŜƴǘŀƭ ƛǎǎǳŜǎ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ǎŜǾŜǊƛǘȅ ƻŦ ŀƴ ƛǎǎǳŜ ŀƴŘ ƎŜǘ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ƻǇǘƛƻƴǎΦ {ŀǾŜ ǘƛƳŜ 

ŀƴŘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ ƻŦ ƎŜǘǘƛƴƎ ŀ ŘŜƴǘŀƭ ŎƘŜŎƪǳǇ ǿƛǘƘƻǳǘ ƭŜŀǾƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻƳŦƻǊǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ƘƻƳŜΦ ¢ŀƪŜ ǘƘŜ ŦƛǊǎǘ ǎǘŜǇ ƛƴ 

ƎŜǘǘƛƴƎ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ƳŜƳōŜǊǎ ǿƘƻ ŘƻƴΩǘ ǎŜŜ ŀ ŘŜƴǘƛǎǘ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅΣ ŀƴŘ ǇǊƻŀŎǘƛǾŜƭȅ ƎŜǘ ŀƘŜŀŘ ƻŦ ƛǎǎǳŜǎ ōŜŦƻǊŜ ƛǘ ǿƻǊǎŜƴǎΦ  

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ƴƻ Ǉƭŀƴ ŘŜǎƛƎƴ ŎƘŀƴƎŜǎ ƻǊ ƴŜǿ ŎƻƴǘǊŀŎǘǎ ŦƻǊ ȅƻǳ ǘƻ ǎƛƎƴΦ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ƴƻ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ŦŜŜǎ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ƎǊƻǳǇ ǘƻ ǇŀȅΦ ! 

ǾƛǊǘǳŀƭ ŘŜƴǘŀƭ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎ ƛǎ ŎƻǾŜǊŜŘ ŀǎ ŀ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŜȄŀƳ ŀƴŘ ǿƛƭƭ Ŏƻǳƴǘ ǘƻǿŀǊŘǎ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŜȄŀƳ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴǎΦ 

¢ƻƻǘƘǇƛŎΩǎ ŀǇǇ ƛǎ ILt!!-ŎƻƳǇƭƛŀƴǘΣ ŀƴŘ ŀƭƭ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǘƻǊŜŘ ŀƴŘ ǎŜƴǘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŀǇǇ ƛǎ ŜƴŎǊȅǇǘŜŘΣ ǎŀŦŜ ŀƴŘ ǎŜŎǳǊŜΦ  

CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ǿƛǎƛǘ ŘŜƭǘŀŘŜƴǘŀƭΦǘƻƻǘƘǇƛŎΦŎƻƳΦ 

5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ ±ƛǊǘǳŀƭ /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘϝ 
±ƛǊǘǳŀƭ /ƻƴǎǳƭǘ ŎƻƴƴŜŎǘǎ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ ƳŜƳōŜǊǎ ŀƴŘ ŘŜƴǘƛǎǘǎ ŦƻǊ ǊŜŀƭ-ǘƛƳŜ ǾƛŘŜƻ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎΦ LǘΩǎ ǘƻǘŀƭƭȅ ǎŜŎǳǊŜ ŀƴŘ ILt!!-

ŎƻƳǇƭƛŀƴǘΣ ŀƴŘ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŜȄƛǎǘƛƴƎ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tth ƻǊ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ tǊŜƳƛŜǊ ǇƭŀƴΦ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀƴ ǳǊƎŜƴǘ ƛǎǎǳŜΣ 

ŜǾŜƴ ƛŦ ƛǘΩǎ ŀŦǘŜǊ ƘƻǳǊǎΣ ±ƛǊǘǳŀƭ /ƻƴǎǳƭǘ ƳŀƪŜǎ ƎŜǘǘƛƴƎ ŀ ŘŜƴǘƛǎǘΩǎ ŀŘǾƛŎŜ ǎƛƳǇƭŜΦ  

±ƛǊǘǳŀƭ /ƻƴǎǳƭǘ ƛǎ ƎǊŜŀǘ ƛŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛƴƎ ŀƴ ǳǊƎŜƴǘ ŘŜƴǘŀƭ ƛǎǎǳŜΣ  ŘƻƴΩǘ ƘŀǾŜ ŀ ǊŜƎǳƭŀǊ ŘŜƴǘƛǎǘΣ ŎŀƴΩǘ ǘŀƪŜ ǘƛƳŜ ƻŦ ǿƻǊƪ ƻǊ 

ƘŀǾŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘȅ ǾƛǎƛǘƛƴƎ ǘƘŜ ŘŜƴǘƛǎǘΩǎ ƻŦŦƛŎŜΣ ŀǊŜƴΩǘ ŦŜŜƭƛƴƎ ǿŜƭƭ ƻǊ ǾƛǎƛǘƛƴƎ ǘƘŜ ŘŜƴǘƛǎǘΩǎ ƻŦŦƛŎŜ ƛǎƴΩǘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘΦ   

DŜǘ ǳǊƎŜƴǘ ŘŜƴǘŀƭ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ƛǎǎǳŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ Ǉŀƛƴ ƻǊ ǇǊŜǎǎǳǊŜΣ ōǳƳǇǎ ƻǊ ǎǿŜƭƭƛƴƎΣ Ŏǳǘǎ ƻǊ ƭŜǎƛƻƴǎΣ ŎƘƛǇǇŜŘ ǘŜŜǘƘ ŀƴŘ ōƭŜŜŘƛƴƎΦ 

¸ƻǳ Ŏŀƴ ŜǾŜƴ ƎŜǘ Ŝ-ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ŦƻǊ Ǉŀƛƴ ƻǊ ƛƴŦŜŎǘƛƻƴǎ ǎŜƴǘ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ ǘƘŜ ǇƘŀǊƳŀŎȅ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎƘƻƛŎŜΦ  

IŀǾŜ ŀ ƭƛǾŜ ǾƛŘŜƻ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ǿƛǘƘ ŀ 5Ŝƭǘŀ 5Ŝƴǘŀƭ ŘŜƴǘƛǎǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŎƻƳŦƻǊǘ ƻŦ ȅƻǳǊ ƻǿƴ ƘƻƳŜ ƻǊ ŀƴȅǿƘŜǊŜ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀ 

ŎŀƳŜǊŀ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ-ŜǉǳƛǇǇŜŘ ŎƻƳǇǳǘŜǊΦ  

±ƛǎƛǘ ŘŜƭǘŀŘŜƴǘŀƭƛƴǎΦŎƻƳκǾƛǊǘǳŀƭ-Ŏƻƴǎǳƭǘ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ǘƻ ƭŜŀǊƴ Ƙƻǿ ǘƻ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ŀƴŘ ǳǎŜ ±ƛǊǘǳŀƭ /ƻƴǎǳƭǘΦ  

ϝ ¢Ƙƛǎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛǎ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ŀƴȅ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ƳŀȄƛƳǳƳǎ ŀƴŘ ŘŜŘǳŎǘƛōƭŜǎ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ǘŜǊƳǎ ŀƴŘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƻǳǘƭƛƴŜŘ ƛƴ ȅƻǳǊ 

ǇƭŀƴΩǎ 9ǾƛŘŜƴŎŜ ƻŦ /ƻǾŜǊŀƎŜΦ 

ϝ ¢ƘŜǎŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ ŘŜƴǘŀƭ ŎŀǊŜ ƻǇǘƛƻƴǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ǘƘƻǎŜ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƻƴ ŀ 5Ŝƭǘŀ tth ǇƭŀƴΦ ¢ƘŜȅ Ŏƻǳƴǘ ŀǎ ƻƴŜ ƻŦ ȅƻǳǊ 

ƛƴπǇŜǊǎƻƴ ŀƴƴǳŀƭ ŜȄŀƳǎ ŀƴŘ Ŏƻǎǘ ǎƘŀǊƛƴƎ Ƴŀȅ ŀǇǇƭȅΦ 

5Ŝƴǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 
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ϝ ¢Ƙƛǎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛǎ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ŀƴȅ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ƳŀȄƛƳǳƳǎ ŀƴŘ ŘŜŘǳŎǘƛōƭŜǎ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ǘŜǊƳǎ ŀƴŘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƻǳǘƭƛƴŜŘ ƛƴ ȅƻǳǊ 

ǇƭŀƴΩǎ 9ǾƛŘŜƴŎŜ ƻŦ /ƻǾŜǊŀƎŜΦ 

ϝ ¢ƘŜǎŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ ŘŜƴǘŀƭ ŎŀǊŜ ƻǇǘƛƻƴǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ǘƘƻǎŜ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƻƴ ŀ 5Ŝƭǘŀ tth ǇƭŀƴΦ ¢ƘŜȅ Ŏƻǳƴǘ ŀǎ ƻƴŜ ƻŦ ȅƻǳǊ ƛƴπ

ǇŜǊǎƻƴ ŀƴƴǳŀƭ ŜȄŀƳǎ ŀƴŘ Ŏƻǎǘ ǎƘŀǊƛƴƎ Ƴŀȅ ŀǇǇƭȅΦ 

5Ŝƴǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

 

{ƳƛƭŜ²ŀȅ tǊƻƎǊŀƳϝ 
hǊŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ƛǎǎǳŜǎ Ŏŀƴ ŜȄŀŎŜǊōŀǘŜ ƻǘƘŜǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƘŜŀǊǘ ŘƛǎŜŀǎŜΦ LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ  

ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǘƘŀǘ ŀŦŦŜŎǘǎ ȅƻǳǊ ƻǊŀƭ ƘŜŀƭǘƘΦ 5Ŝƭǘŀ 5ŜƴǘŀƭΩǎ {ƳƛƭŜ²ŀȅ ǇǊƻƎǊŀƳ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ǎǳǇǇƻǊǘ  

ȅƻǳǊ ƎƻƻŘ ƘŜŀƭǘƘ ǿƛǘƘ ŦǊŜŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǘŜŜǘƘ ŀƴŘ ƎǳƳ ŎƭŜŀƴƛƴƎǎΦ 

¢ƻ ōŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ {ƳƛƭŜ²ŀȅΣ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ōŜ ŘƛŀƎƴƻǎŜŘ ǿƛǘƘ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎΥ 

¶ !ƳȅƻǘǊƻǇƘƛŎ ƭŀǘŜǊŀƭ ǎŎƭŜǊƻǎƛǎ  

¶ 5ƛŀōŜǘŜǎ 

¶ IǳƴǝƴƎǘƻƴΩǎ ŘƛǎŜŀǎŜ 

¶ hǇƛƻƛŘ ƳƛǎǳǎŜ ŀƴŘ ŀŘŘƛŎǝƻƴ 

¶ {ƧƻƎǊŜƴΩǎ ǎȅƴŘǊƻƳŜ    

¶ /ŀƴŎŜǊ  

¶ IŜŀǊǘ 5ƛǎŜŀǎŜ  

¶ Wƻƛƴǘ ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘ 

¶ tŀǊƪƛƴǎƻƴΩǎ ŘƛǎŜŀǎŜ 

¶ {ǘǊƻƪŜ   

¶ /ƘǊƻƴƛŎ ƪƛŘƴŜȅ ŘƛǎŜŀǎŜ 

¶ IL±κ!L5{ 

¶ [ǳǇǳǎ 

¶ wƘŜǳƳŀǘƻƛŘ !ǊǘƘǊƛǝǎ 

{ƳƛƭŜ²ŀȅ ōŜƴŜŦƛǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 

¶ млл҈ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ƻƴŜ ǎŎŀƭƛƴƎ ŀƴŘ Ǌƻƻǘ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǇŜǊ ǉǳŀŘǊŀƴǘ ŀƴŘ млл҈ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ŦƻǳǊ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƛƴ 

ŀƴȅ ŎƻƳōƛƴŀǝƻƴΥ 

¶ tǊƻǇƘȅƭŀȄƛǎ 

¶ tŜǊƛƻŘƻƴǘŀƭ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ 

¶ {ŎŀƭƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊŜǎŜƴŎŜ ƻŦ ƳƻŘŜǊŀǘŜ ƻǊ ǎŜǾŜǊŜ ƎƛƴƎƛǾŀƭ ƛƴƅŀƳƳŀǝƻƴ 

 

¢ƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ {ƳƛƭŜ²ŀȅΣ Ǿƛǎƛǘ ǿǿǿмΦŘŜƭǘŀŘŜƴǘŀƭƛƴǎΦŎƻƳκƳŜƳōŜǊǎκǎƳƛƭŜǿŀȅ-ǿŜƭƭƴŜǎǎ-ōŜƴŜŦƛǘǎΦƘǘƳƭΦ 
 

ϝ ¢Ƙƛǎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛǎ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ŀƴȅ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ƳŀȄƛƳǳƳǎ ŀƴŘ ŘŜŘǳŎǝōƭŜǎ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ǘŜǊƳǎ ŀƴŘ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ƻǳǘƭƛƴŜŘ ƛƴ ȅƻǳǊ 

ǇƭŀƴΩǎ 9ǾƛŘŜƴŎŜ ƻŦ /ƻǾŜǊŀƎŜΦ 

www1.deltadentalins.com/members/smileway-wellness-benefits.html
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±ƛǎƛƻƴ {ŜǊǾƛŎŜ tƭŀƴ ό±{tύ 
{ƛƎƴŀǘǳǊŜ . Ϸл tth 

±ƛǎƛƻƴ {ŜǊǾƛŎŜ tƭŀƴ ό±{tύ 
{ƛƎƴŀǘǳǊŜ / Ϸнл tth 
{L{/ 5ƛǊŜŎǘ .ƛƭƭ 

±ƛǎƛƻƴ .ŜƴŜŬǘǎ  Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ 

/ƻǇŀȅ 
 - 9ȄŀƳƛƴŀǝƻƴ 
 - aŀǘŜǊƛŀƭǎ 

  
Ϸл /ƻǇŀȅ 
Ϸл /ƻǇŀȅ 

 
Ϸнл /ƻǇŀȅ 
Ϸнл /ƻǇŀȅ 

9ȄŀƳƛƴŀǝƻƴ ό9ǾŜǊȅ мн aƻƴǘƘǎύ  млл҈ млл҈ 

[ŜƴǎŜǎ ό9ǾŜǊȅ мн aƻƴǘƘǎύ 
 - {ƛƴƎƭŜ ±ƛǎƛƻƴ 
 - .ƛŦƻŎŀƭ 
 - ¢ǊƛŦƻŎŀƭ 

  
млл҈ 
млл҈ 
млл҈ 

 
млл҈ 
млл҈ 
млл҈ 

CǊŀƳŜǎ ό9ǾŜǊȅ нп aƻƴǘƘǎύ  Ϸмрл !ƭƭƻǿŀƴŎŜ Ϸмрл !ƭƭƻǿŀƴŎŜ 

/ƻƴǘŀŎǘ [ŜƴǎŜǎ ό9ǾŜǊȅ мн aƻƴǘƘǎύ  Lƴ [ƛŜǳ ƻŦ CǊŀƳŜǎ ŀƴŘ [ŜƴǎŜǎ Lƴ [ƛŜǳ ƻŦ CǊŀƳŜǎ ŀƴŘ [ŜƴǎŜǎ 

 - aŜŘƛŎŀƭƭȅ bŜŎŜǎǎŀǊȅ  Ϸмрл !ƭƭƻǿŀƴŎŜ Ϸмрл !ƭƭƻǿŀƴŎŜ 

[ŀǎŜǊ ±ƛǎƛƻƴ /ƻǊǊŜŎǝƻƴ  5ƛǎŎƻǳƴǘǎ !ǇǇƭȅ 5ƛǎŎƻǳƴǘǎ !ǇǇƭȅ 

    

    

±ƛǎƛƻƴ {ŜǊǾƛŎŜ tƭŀƴ tth ±ƛǎƛƻƴ tƭŀƴ 
¢ƘŜ ±{t Ǿƛǎƛƻƴ Ǉƭŀƴ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ Ǿƛǎƛƻƴ ŎŀǊŜ ŀƴŘ ƘƛƎƘ-ǉǳŀƭƛǘȅ ƭŜƴǎŜǎ ŀƴŘ ŦǊŀƳŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ōǊƻŀŘ ƴŜǘǿƻǊƪ ƻŦ ƻǇǘƛŎŀƭ 

ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ǊƛŎƘŜǊ ōŜƴŜŦƛǘǎ ƛŦ ȅƻǳ ǳǘƛƭƛȊŜ ŀ ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊΦ LŦ ȅƻǳ ǳǎŜ ŀ ƴƻƴπƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜǊΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǇŀȅƛƴƎ ŀƭƭ ŎƘŀǊƎŜǎ ŀǘ ǘƘŜ ǘƛƳŜ ƻŦ ȅƻǳǊ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ŦƛƭŜ ŀƴ ƛǘŜƳƛȊŜŘ ŎƭŀƛƳ ǿƛǘƘ ±{tΦ 

±ƛǎƛƻƴ .ŜƴŜŬǘǎ 

 

 

Iƻǿ ǘƻ CƛƴŘ ŀƴ Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ ±ƛǎƛƻƴ tǊƻǾƛŘŜǊ 
Dƻ ǘƻ ǿǿǿΦǾǎǇΦŎƻƳ ƻǊ Ŏŀƭƭ όуллύ утт-тмфрΦ  

http://www.vsp.com
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IŜŀǊƛƴƎ !ƛŘ .ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ 5ƛǎŎƻǳƴǘǎ 
!ǎ ŀ {L{/ ƳŜƳōŜǊ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ƘŜŀǊƛƴƎ ŀƛŘ ōŜƴŜŦƛǘ ƻǊ ŘƛǎŎƻǳƴǘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ȅƻǳ ŀǊŜ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ Ǉƭŀƴǎ 

YŀƛǎŜǊ Yt{! aŜƳōŜǊǎΥ I9!wȄ 
IŜŀǊƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ƳŜƳōŜǊǎ ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǿƛǘƘΥ 

¶ YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ !ǳŘƛƻƭƻƎȅ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 

¶ I9!wȄ ²ŜǎǘΣ ŀ Ƨƻƛƴǘ ǾŜƴǘǳǊŜ ōŜǘǿŜŜƴ YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŀƴŘ IŜŀǊ¦{!Φ IŜŀǊ ¦{! ǿƻǊƪǎ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ Ǉƭŀƴ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ 

ŀ ōǊƻŀŘ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ŀũƻǊŘŀōƭŜ ƘŜŀǊƛƴƎ ŎŀǊŜ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

!ǎ ŀ YŀƛǎŜǊ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ƳŜƳōŜǊΣ ȅƻǳΩƭƭ ƎŜǘ ŀ Ϸрлл ŀƭƭƻǿŀƴŎŜ ǘƻǿŀǊŘ ǘƘŜ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ƻŦ ŀ ƘŜŀǊƛƴƎ ŀƛŘ ƛƴ ŜŀŎƘ ŜŀǊΦ ¢Ƙƛǎ ŎǊŜŘƛǘ ƛǎ 

ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƻƴŎŜ ŜǾŜǊȅ о ȅŜŀǊǎΦ LŦ ȅƻǳǊ ƘŜŀǊƛƴƎ ŀƛŘǎ Ŏƻǎǘǎ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ȅƻǳǊ ŀƭƭƻǿŀƴŎŜΣ ȅƻǳΩƭƭ ƴŜŜŘ ǘƻ Ǉŀȅ ǘƘŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜΦ  

¸ƻǳ Ƴŀȅ ǳǎŜ ȅƻǳǊ ƘŜŀǊƛƴƎ ŀƛŘ ōŜƴŜŦƛǘ ŀǘ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ I9!wȄ ²Ŝǎǘ ƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ƛƴ {ƻǳǘƘŜǊƴ  /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΦ ¢ƻ ŦƛƴŘ ŀ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ƴŜŀǊ ȅƻǳΣ 

Ǿƛǎƛǘ ƘŜŀǊǳǎŀΦŎƻƳ ƻǊ Ŏŀƭƭ όуллύ тлл-онттΦ LŦ ȅƻǳ ŘƻƴΩǘ ƭƛǾŜ ƴŜŀǊ ŀ I9!wȄ ²Ŝǎǘ CŀŎƛƭƛǘȅΣ ŀ I9!wȄ ²Ŝǎǘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛǾŜ Ŏŀƴ ȅƻǳ 

ŦƛƴŘ ŀ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƛƴ ȅƻǳǊ ŀǊŜŀΦ 

5Ŝƭǘŀ 5ŜƴǘŀƭΥ !ƳǇƭƛŦƻƴ 
5Ŝƭǘŀ ƳŜƳōŜǊǎ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŘƛǎŎƻǳƴǘǎ ƻƴ ƘŜŀǊƛƴƎ ŀƛŘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ !ƳǇƭƛŦƻƴ IŜŀǊƛƴƎ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜΦ !ƳǇƭƛŦƻƴ ƻŦŦŜǊǎ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ 

ǘƘŜ ƴŀǘƛƻƴΩǎ ƭŜŀŘƛƴƎ ƘŜŀǊƛƴƎ ŀƛŘ ōǊŀƴŘǎ ŦŜŀǘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΦ  ²ƛǘƘ !ƳǇƭƛŦƻƴ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ŀ сн҈ ŀǾŜǊŀƎŜ 

ǎŀǾƛƴƎǎ ƻŦŦ ǊŜǘŀƛƭ ǇǊƛŎƛƴƎΦ  !ƳǇƭƛŦƻƴ ƻŦŦŜǊǎ ŀ ǇǊƛŎŜ ƳŀǘŎƘ ƻƴ Ƴƻǎǘ ƘŜŀǊƛƴƎ ŘŜǾƛŎŜǎ ƛŦ ȅƻǳ ŦƛƴŘ ŀ ƭƻǿŜǊ ǇǊƛŎŜ ŀǘ ŀƴƻǘƘŜǊ ƭƻŎŀƭ  

ǇǊƻǾƛŘŜǊΦ 

²ƛǘƘ !ƳǇƭƛŦƻƴ ȅƻǳ ƎŜǘΥ 

¶ hƴŜ ȅŜŀǊ ƻŦ ŦǊŜŜ Ŧƻƭƭƻǿ-ǳǇ ŎŀǊŜ 

¶ ¢ǿƻ ȅŜŀǊǎ ƻŦ ŦǊŜŜ ōŀǧŜǊƛŜǎ ŀƴŘ ŀ 

¶ ¢ƘǊŜŜ ȅŜŀǊ ǇǊƻŘǳŎǘ ǿŀǊǊŀƴǘȅ ŦƻǊ ŀƭƭ ƘŜŀǊƛƴƎ ŀƛŘ ǇǳǊŎƘŀǎŜǎ  

!ƳǇƭƛŦƻƴ Ƙŀǎ ŀ ōǊƻŀŘ ƴŜǘǿƻǊƪ ƻŦ ƘŜŀǊƛƴƎ ŎƭƛƴƛŎǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ƴŀǘƛƻƴΦ ¢ƻ ƎŜǘ ǎǘŀǊǘŜŘΤ 

мΦ /ŀƭƭ !ƳǇƭƛŦƻƴ ŀǘ όуууύ ттф-мпнфΦ ! ǇŀǝŜƴǘ /ŀǊŜ !ŘǾƻŎŀǘŜ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ŬƴŘ ŀ ƘŜŀǊƛƴƎ ŎŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƴŜŀǊ ȅƻǳ 

нΦ ¸ƻǳǊ ŀŘǾƻŎŀǘŜ ǿƛƭƭ ŜȄǇƭŀƛƴ ǘƘŜ ŘƛǎŎƻǳƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎΣ ŀǎƪ ȅƻǳ ŀ ŦŜǿ ǎƛƳǇƭŜ ǉǳŜǎǝƻƴǎΣ ǘƘŜƴ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƳŀƪŜ ŀƴ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ 

оΦ !ƳǇƭƛŦƻƴ ǿƛƭƭ ǎŜƴŘ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ǘƘŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ ŀŎǝǾŀǘŜ ȅƻǳǊ ƘŜŀǊƛƴƎ ŀƛŘ ŘƛǎŎƻǳƴǘǎΦ 

¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ Ǿƛǎƛǘ ǿǿǿΦŀƳǇƭƛŦƻƴǳǎŀΦŎƻƳκŘŜƭǘŀŘŜƴǘŀƭƛƴǎ ǘƻ ƎŜǘ ǎǘŀǊǘŜŘΦ 

VSP: ¢ǊǳIŜŀǊƛƴƎ 
±{t ƳŜƳōŜǊǎ Ŏŀƴ ǎŀǾŜ ол-сл҈ ƻƴ ŀ ǇŀƛǊ ƻŦ ƘŜŀǊƛƴƎ ŀƛŘǎ ǿƛǘƘ ¢ǊǳIŜŀǊƛƴƎ ǇǊƛŎƛƴƎ ŘƛǎŎƻǳƴǘΦ 5ŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ŦŀƳƛƭȅ 
ƳŜƳōŜǊǎ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ŜƭƛƎƛōƭŜΦ  

CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǾƛǎƛǘΥ ǿǿǿΦ¢ǊǳIŜŀǊƛƴƎΦŎƻƳ ƻǊ Ŏŀƭƭ όуссύ трп-мслтΦ 

IŜŀǊƛƴƎ !ƛŘ .ŜƴŜŬǘǎ 

 

https://www.hearusa.com
http://www.amplifonusa.com/deltadentalins
http://www.TruHearing.com



