
Refresh Chromebook during testing 
or general classroom use. 
Sometimes a chromebook can get corrupt on an extension used with a program or need to renew its 

network connectivity (usually indicated by grey screen, blank page, weak wifi or failure to connect.  A simple 

refresh will help solve issues. 

Refresh Google Chromebook. 

1. Press ​Refresh+Power​ on your keyboard.  

2. Power the unit back on. 

3. Make sure connected to HLMAIN. 

4. Try your Testing App or logging in if using classroom. 

5. If this not not work repeat Step 1 ​and then let it connect to its preferred network. 

6. 95 percent of the time this works if not I will need to wipe the chromebook. 

 

 

 

https://support.google.com/chromebook/answer/1080595

