MAESTRO/A DE CLASE

Primero se deben abordar sus
preocupaciones o quejas al hablar
directamente con el maestro/a de su
hijo/a o al empleado directamente
implicado.

DIRECTOR/A de la ESCUELA

Los asuntos sin resolucién del paso | o las

preocupaciones/quejas en cuanto a la escuela de su hijo/a

deben ser presentadas por escrito al director/a o jefe de

departamento. El director/a o jefe de departamento

proporcionara una respuesta escrita dentro de 5 dias

laborales después de recibir la preocupacién o queja, a
que una investigacion sea necesaria.

EQUIPO de LIDERAZGO EJECUTIVO

Los asuntos sin resolucion del paso 2 o las preocupaciones/

quejas en cuanto al distrito escolar en general deben ser

presentadas por escrito a la persona nombrada por la

superintendente del Equipo de Liderazgo Ejecutivo. El lider del

equipo ejecutivo proporcionara una respuesta escrita dentro

5 dias laborales después de recibir la preocupacion o queja, a
que una investigacién sea necesaria.

SUPERINTENDENTE

Los asuntos sin resolucion del paso 3 o las preocupaciones/
quejas en cuanto al distrito escolar en general deben ser
presentadas por escrito a la superintendente o su agente. La
superintendente o su agente proporcionara una respuesta
escrita dentro de 5 dias laborales después de recibir la
preocupacion o queja, a menos que una investigacion sea
necesaria.

JUNTA EDUCATIVA

Si el asunto no puede ser resuelto por la
superintendente o su agente de manera
satisfactoria, usted puede pedir que el asunto
sea puesto en la agenda de la Junta Educativa,
utilizando el proceso delineado en las pdlizas de
la Junta.

PROCESO PARA RESOLVER
UNA PREOCUPACION O QUEJA

PASO
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El Distrito Escolar C-2 de
Raytown cree que el construir
relaciones de confianza por
medio de una comunicacion
abierta es importante para
mejorar y cumplir de manera
adecuada con las necesidades de
nuestros estudiantes y
comunidad.

Si usted tiene alguna
preocupacion o queja, favor de
referirse a la poliza KL de la Junta,
la cual indica los pasos del distrito
para resolver las preocupaciones o
quejas.



