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How to Request 
Therapy for Your Child 

Overview

Hazel Health

Cómo solicitar 
terapia para su hijo

Descripción 
general



Su escuela brinda a todos los 
estudiantes acceso al programa 
de terapia en línea de Hazel, sin 
costo alguno para usted.

Apoyo profesional
A cada estudiante se le asigna un 
terapeuta autorizado que se 
especializa en el desarrollo infantil y 
adolescente.

Gratis para todos los 
estudiantes
Los servicios de Hazel están 100 % 
cubiertos por su escuela y seguro. Se 
garantiza que las familias no abonan 
nada.

Conveniente y en línea
Los estudiantes pueden unirse a las 
citas de terapia desde cualquier 
dispositivo conectado a Internet. No 
es necesario viajar.

Eficacia comprobada
El 90% de los estudiantes 
experimentan mejoras significativas a 
nivel clínico después de un promedio 
de seis sesiones de terapia.
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Para conectar a su hijo con un terapeuta de Hazel, 
inscríbase en nuestro programa en unos sencillos pasos:

STEP 1

STEP 2

STEP 3

Create an account

 (or log in if you 

already have one). Then, click  
“Request Teletherapy.” 

Create an account

Select your child 
If they are not listed here, add them  
by selecting “Add a child.”

Complete our consent form 
Fill out requested fields and your child’s 
insurance information. If consent is 
already filled out, move to the next step.
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ÚNETE A LOS 20,000+ ESTUDIANTES QUE SE HAN  

BENEFICIADO DE NUESTRO PROGRAMA

PASO 1 Creación de la cuenta

 (o inicie sesión si ya 

tiene una). Luego, haga clic en  
“Solicitar terapia en línea.”


Cree una cuenta

Seleccione a su hijo 
Si no está en la lista, agréguelo 
seleccionando “Agregar hijo.”

PASO 2

PASO 3 Complete nuestro formulario 
de consentimiento 
Complete los campos solicitados y la 
información del seguro de su hijo. Si el 
consentimiento ya se completó, 
continúe con el siguiente paso.
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Preguntas previas a la selección

Después de que haya seleccionado al niño para el que solicita 
cuidados, se le pedirá que responda a dos preguntas de 
preselección. Estas nos permitirán evaluar mejor la elegibilidad  
de su estudiante para nuestro programa.

PASO 4
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STEP 4

STEP 5

STEP 6

Select preferred language

Select your child’s preferred language  
and click “Next.” 

Describe reason for therapy 
Briefly describe what your child is 
experiencing that you are seeking 
Hazel’s support for.

Enter your contact info 
Tell us the best person to contact 
regarding your child’s care. 
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PASO 5 Selección del idioma preferido

Seleccione el idioma preferido de su 
hijo y haga clic en “Siguiente.”

PASO 6 Describa los motivos para 
realizar la terapia 
Describa brevemente qué ocurre con su 
hijo y el motivo por el que busca el 
apoyo de Hazel.

PASO 7 Información de contacto 
Díganos cuál es la persona de contacto 
más adecuada para el cuidado de su 
hijo.
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STEP 7 Schedule a call with our enrollment team

Select a date and time that works best with your schedule for a 
10-minute enrollment call with our team.
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PASO 8 Programe una llamada de inscripción con  
nuestro equipo

Seleccione la fecha y hora que mejor se adapten a su horario 
para hacer una llamada de inscripción de 10 minutos con 
nuestro equipo.
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STEP 8 Confirmation

After submitting your request, you 
will get an email confirmation for 
your enrollment call. You can use 
the "Reschedule" button at the 
bottom of the confirmation email 
to easily reschedule your 
enrollment call.
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PASO 9 Confirmación

Una vez que haya enviado su 
solicitud, recibirá un correo 
electrónico de confirmación para 
realizar la llamada de inscripción. 
Puede usar el botón 
“Reprogramar” que se encuentra 
en la parte inferior del correo 
electrónico de confirmación con el 
objetivo de reprogramar con 
facilidad la llamada de inscripción.


PASO 10 Llamada de inscripción

En esta llamada de 10 minutos, un 
asesor de inscripción de Hazel le 
explicará cómo funciona nuestro 
programa, responderá cualquier 
pregunta que tenga y programará 
la primera cita de su hijo.
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