Sepa a déonde Ir para B Bcshon
. -, Minnesota
recibir atencion

Saber adonde ir para recibir la atenciéon adecuada puede ayudarle a ahorrar tiempo y
dinero. Familiaricese con sus opciones ahora, antes de que necesite atencion.

CUANDO NECESITE Uso ACCESO/DISPONIBILIDAD TIEMPODE | COSTO
ESPERA
CONSEJOS Problemas de salud médicos y | Llame a su clinica para averiguar O B G $0-$
SOBRE SALUD mentales comunes que pueden | la disponibilidad.
MEDICA/ abordarse por teléfono Brevg a
MENTAL medio
A'I,'ENCI(']N Atencion en linea Visite doctorondemand.com/ O $
RAPIDA Resfrios, tos o gripe, bluecrossmn las 24 horas del
infecciones de la vejiga, salud dia, los siete dias de la semana o Breve
mental* consulte con su proveedor.
ATENCION Clinica de conveniencia No se requiere cita. A menudo O $$
HOY MISMO Enfermedades o lesiones leves, | disponible de noche vy los fines
examenes de deteccion y de semana. Breve
vacunas
ATENCION Visita al consultorio Llame a su clinica para G $$ - $59%
PRONTO Atencidn preventiva, exdmenes | programar una cita. Los dias y
de deteccidn y vacunas, terapia | el horario varian. Varia

de salud mental o derivaciones
a proveedores de atencién
especializada

ATENCION Atencion de urgencia No se requiere cita. Disponible G $$$%
AL INSTANTE Cortes leves, torceduras y los siete dias de la semana,

guemaduras, erupciones pero los horarios especificos Varia
cuténeas, fiebre y gripe, varfan.
radiografias y andlisis de
laboratorio

ATENCION Sala de emergencia Llame de inmediato al 911 o O $$$%$

INMEDIATA (Emergency Room, ER) acuda a la sala de emergencia

Dolor en el pecho, falta de aire, | mas cercana en cualquier Mayor, a
hemorragia que no se detiene, | momento. menos que
envenenamiento, riesgo de su vida esté
danarse a si mismo o a otros, u en riesgo

otras enfermedades o lesiones
potencialmente mortales

Tenga en cuenta lo siguiente: Las afecciones enumeradas se proporcionan solo a modo de ejemploy no constituyen una
lista completa.

988 Si usted o alguien que conoce sufre de angustia emocional o tiene una crisis suicida, puede obtener ayuda
las 24 horas del dia, los siete dias de la semana llamando o enviando un mensaje de texto al 988 para
comunicarse con la Linea de prevencion de suicidios y situaciones de crisis.

*Las visitas de salud mental se realizan solo con cita de 7 a.m. a 10 p.m., hora local.

Doctor On Demand® de Included Health es una compania independiente que brinda servicios de telesalud.

Verifique que su médico y clinica/hospital pertenezcan a su red antes de recibir atencion. De esta forma, se asegurara de recibir el mayor nivel de
beneficios. Todos los proveedores de atencion de la salud son contratistas independientes y no, nuestros agentes.

Blue Cross® and Blue Shield® of Minnesota and Blue Plus® son licenciatarios independientes sin fines de lucro de Blue Cross and Blue Shield Association.
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