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Совет управляющих признает, что округ несет основную ответственность за соблюдение применимых законов 
штата и федеральных законов и постановлений, регулирующих образовательные программы. Правление 
поощряет скорейшее разрешение жалоб, когда это возможно. Для разрешения жалоб, которые могут 
потребовать более формального процесса, Совет принимает единую систему процессов рассмотрения жалоб, 
указанную в 5 CCR 4600-4670 и сопутствующем административном регламенте. 

Жалобы в соответствии с UCP  

Единые процедуры рассмотрения жалоб округа (UCP) должны использоваться для расследования и разрешения 
жалоб, касающихся следующих программ и мероприятий.: 

 

1. Размещение беременных студентов-родителей (Кодекс об образовании 46015) 

2. Образовательные программы для взрослых (Кодекс об образовании 8500-8538, 52334.7, 52500-52617) 

3. Программы после школьного образования и безопасности (Кодекс об образовании 8482-8484.65) 

4. Сельскохозяйственное техническое образование  (Кодекс об образовании 52460-52462) 
5. Профессиональное техническое образование и программы профессионального технического и технического 

обучения (Кодекс об образовании 52300-52462) 
6. Программы по уходу и развитию детей (Кодекс об образовании 8200-8488) 

7. Компенсационное образование (Кодекс об образовании 54400)  

8. Сводные категориальные программы помощи  (Кодекс об образовании 33315; 34 CFR 299.10-299.12) 

9. Периоды обучения без образовательного содержания  (Кодекс об образовании 51228.1-51228.3) 

 
10. Дискриминация, домогательство, запугивание или запугивание в окружных программах и мероприятиях, в том 

числе в тех программах или мероприятиях, которые финансируются непосредственно или получают выгоду от 
любой государственной финансовой помощи, на основании фактических или предполагаемых характеристик 
человека в отношении расы или этнического происхождения, цвета кожи, гражданства, национальное 
происхождение, иммиграционный статус, идентификация этнической группы, возраст, религия, семейное 
положение, беременность, родительский статус, физическая или умственная инвалидность, состояние 
здоровья, пол, сексуальная ориентация, гендерная идентичность, гендерное выражение или генетическая 
информация, или любая другая характеристика, указанная в Кодексе об образовании 200 или 220, 
Правительственном кодексе 11135 или Уголовном кодексе 422.55, или на основании связи человека с лицом 
или группой с одной или несколькими из этих фактических или предполагаемых характеристик  (5 CCR 4610) 

Дискриминация включает, помимо прочего, отказ Совета одобрить использование или запретить 
использование любого учебника, учебного материала, дополнительного учебного материала или другой 
учебной программы для обучения в классе или любой книги или другого ресурса в школьной библиотеке на 
том основании, что он включает исследование роли и вклада любого лица или группы в соответствии с 
требованиями Образовательного кодекса 51204.5 и 60040, если только такое исследование не нарушает 
Образовательный кодекс 51501 или 60044. Кроме того, дискриминация включает, помимо прочего, принятие 
или одобрение Советом использования любого учебника, учебного материала, дополнительного учебного 
материала или другой учебной программы для обучения в классе или любой книги или другого ресурса в 
школьной библиотеке, если использование подвергнет учащегося незаконной дискриминации в соответствии с 
Образовательным кодексом 220 (SB153, 2024). Жалоба, утверждающая о такой незаконной дискриминации, 
может быть подана непосредственно Суперинтенданту государственного образования (SPI) в дополнение или 
вместо подачи в округ. (Кодекс об образовании 243) 

  



UCP не должен использоваться для расследования и разрешения жалоб на дискриминацию в сфере 
занятости. (5 CCR 4611) 

11. Образовательные и выпускные требования к учащимся, находящимся в приемных семьях, бездомным 
учащимся, учащимся, пострадавшим от военного голода, и учащимся, ранее посещавшим школу суда по 
делам несовершеннолетних (Кодекс об образовании 48645.7, 48853, 48853.5, 49069.5, 51225.1, 51225.2) 
 

12. Каждый студент преуспевает  (Кодекс об образовании 52059.5; 20 USC 6301 et seq.) 

13. План местного контроля и подотчетности (Кодекс об образовании 52075) 

14. Образование для мигрантов  (Кодекс об образовании 54440-54445) 

15. Учебный протокол по физкультуре (Кодекс об образовании 51210, 51222, 51223) 

16.  Студенческие сборы (Кодекс об образовании 49010-49013) 

17.  Разумные приспособления для кормящей ученицы (Кодекс об образовании 222) 

18. Региональные профессиональные центры и программы (Кодекс об образовании 52300-52334.7) 

19. Школьные планы успеваемости учащихся в соответствии с требованиями консолидированной заявки на 

конкретное федеральное и/или государственное категориальное финансирование (Кодекс об образовании 64001) 

 

20. Планы безопасности школы (Кодекс об образовании 23380-32289) 

 
21. Советы школьных участков в соответствии с требованиями для объединенной заявки на конкретное 

федеральное и / или государственное категориальное финансирование (Кодекс об образовании 65000) 
 

22.  Государственные дошкольные программы (Кодекс об образовании 8207-8225) 

 

23. Вопросы охраны здоровья и безопасности государственных дошкольных учреждений в безлицензионных 

программах (Кодекс об образовании 8212) 

 

24. Любая другая образовательная программа штата или федерального уровня, которую суперинтендант 
общественного образования или назначенное лицо сочтет целесообразной 

Правление признает, что альтернативное разрешение споров (ADR) может, в зависимости от характера 
обвинений, предложить процесс разрешения жалобы способом, приемлемым для всех сторон. Процесс ADR, такой 
как посредничество, может быть предложен для разрешения жалоб, в которых участвуют более одного ученика и 
ни один взрослый. Однако посредничество не должно предлагаться или использоваться для разрешения какой-
либо жалобы, если существует обоснованный риск того, что сторона посредничества будет чувствовать себя 
вынужденной участвовать. Суперинтендант или назначенное лицо должны гарантировать, что использование ADR 
соответствует федеральным, государственным и местным законам и правилам. 

  

Округ должен защищать всех заявителей от ответных действий. При расследовании жалоб конфиденциальность 
вовлеченных сторон должна быть защищена в соответствии с требованиями закона. В случае любой жалобы на 
ответные действия или незаконную дискриминацию (например, дискриминационное преследование, запугивание 
или издевательства) суперинтендант или назначенное лицо должны сохранять конфиденциальность личности 
заявителя и/или предмета жалобы, если он отличается от заявителя, когда это уместно и пока сохраняется 
целостность процесса подачи жалобы. 

  

Когда в жалобу UCP включено заявление, не подпадающее под действие UCP, округ должен передать заявление, 
не подпадающее под действие UCP, соответствующему персоналу или агентству и должен расследовать и, при 
необходимости, разрешить заявление(я), связанное(ые) с UCP, через UCP округа. Суперинтендант или 
назначенное лицо должны провести обучение сотрудников округа, чтобы обеспечить осведомленность и знание 
действующего законодательства и требований, связанных с UCP, включая шаги и сроки, указанные в настоящей 
политике и сопутствующем административном регламенте. 



Суперинтендант или назначенное им лицо должны вести учет каждой жалобы и последующих связанных с ней 
действий, включая шаги, предпринятые в ходе расследования, и всю информацию, необходимую для соблюдения 
положений 5 CCR 4631 и 4633. 

 

Жалобы, не относящиеся к UCP 

 

Следующие жалобы не подлежат рассмотрению в рамках окружного UCP, но должны расследоваться и 
разрешаться указанным агентством или посредством альтернативной процедуры: 

 

1. Любая жалоба, утверждающая о жестоком обращении с детьми или пренебрежении ими, должна быть 

направлена в Отдел по защите Департамента социальных служб округа или в соответствующий 

правоохранительный орган. (5 CCR 4611) 

2. Любая жалоба, утверждающая о нарушениях правил охраны здоровья и безопасности программой развития 

ребенка, должна быть направлена в лицензированные учреждения в Департамент социальных служб. (5 CCR 

4611) 

3. Любая жалоба, утверждающая, что учащийся, находясь в образовательной программе или на мероприятии, 

подвергся поведению, известному округу, может обоснованно представлять собой дискриминацию по признаку 

пола в соответствии с Разделом IX, включая притеснения по признаку пола, как определено в 34 CFR 106.2. 

Дискриминация по признаку пола включает в себя гендерные стереотипы; половые характеристики; сексуальную 

ориентацию; гендер; гендерную идентичность; гендерное выражение; беременность, роды, прерывание беременности 

или лактацию, включая связанные с этим медицинские состояния или восстановление; а также родительское, 

супружеское и семейное положение. Такая жалоба должна рассматриваться в соответствии с федеральными 

процедурами подачи жалоб в соответствии с Разделом IX, принятыми в соответствии с 34 CFR 106.44-106.45, как 

указано в Административном регламенте 5145.71 — Процедуры подачи жалоб на дискриминацию по признаку пола и 

притеснения по признаку пола в соответствии с Разделом IX. (34 CFR 106.2, 106.10, 106.11, 106.44)  

4. За исключением жалоб на дискриминацию по признаку пола, включая притеснения по признаку пола, любая 

жалоба на дискриминацию или притеснения при трудоустройстве должна расследоваться и разрешаться 

округом в соответствии с процедурами, указанными в Административном регламенте 4030 — 

Недискриминация при трудоустройстве, включая право подать жалобу в Департамент гражданских прав 

Калифорнии. 

Жалобы на дискриминацию по признаку пола, включая притеснения по признаку пола, должны расследоваться и 

разрешаться в соответствии с положениями 34 CFR 106.44 и 106.45 и Административного регламента 

4119.12/4219.12/4319.12 — Раздел IX Процедуры подачи жалоб на дискриминацию по признаку пола и притеснения по 

признаку пола. 

5. Любая жалоба, утверждающая о нарушении закона штата или федерального закона или постановления, 

связанного со специальным образованием, мирового соглашения, связанного с предоставлением бесплатного 

соответствующего государственного образования (FAPE), невыполнения или отказа от выполнения 

постановления о слушании надлежащей правовой процедуры, которому подчиняется округ, или проблемы 

физической безопасности, которая мешает предоставлению округом FAPE, должна быть подана в 

Департамент образования Калифорнии (CDE) в соответствии с Административным положением 6159.1 - 

Процедурные гарантии и жалобы на специальное образование. (5 CCR 3200-3205) 



6. Любая жалоба, утверждающая о несоответствии программы питания округа законам, касающимся подсчета и 

подачи заявок на питание, возмещаемого питания, права детей или взрослых или использования фондов 

кафетерия и допустимых расходов, должна быть подана или передана в CDE в соответствии с Политикой 

совета 3555 - Соблюдение программы питания. (5 CCR 15880-15584) 

7. Любое заявление о дискриминации по признаку расы, цвета кожи, национального происхождения, пола, 

возраста или инвалидности в программе питания округа должно быть подано или передано в Министерство 

сельского хозяйства США в соответствии с Политикой Совета 3555 - Соблюдение программы питания. (5 CCR 

15582) 

8. Любая жалоба, связанная с достаточностью учебников или учебных материалов, чрезвычайными или 

срочными условиями, которые представляют угрозу здоровью или безопасности учащихся или персонала, или 

вакансиями учителей и неправильными назначениями, должна быть расследована и разрешена в соответствии 

с Административным положением 1312.4 - Единые процедуры подачи жалоб Уильямса. (Кодекс об 

образовании 35186) 
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