
Making Things Go Right at School
A Step by Step Guide to preventing and solving problems at your 
child’s school. 

In SBCUSD, we want all students to feel welcome, supported, and safe at 
school so they are best able to learn. Together, we can make things go 
right at school and together we can resolve problems too.

HOW to make things go right Steps to take when things go wrong

Meet your child’s teacher 
right away at the beginning 
of the school year.

Insider Tip: Your school’s back to 
school night is a great time to connect 
with your child’s teacher.

Check in with your 
child’s teacher 

regularly and especially 
when you have 

questions or concerns.

Make sure your child 
gets to school every 
day. Daily attendance at 
school helps students to 
succeed.

Show your child you 
are interested in 

what they are learning. 
What you say to your child about 
learning matters. Your praise and 
positive encouragement will make 

your child enjoy learning.

Come to school events 
whenever you can so you 
can get to know the principal 
and other school staff. More 
relationships at school can 
make more things go right.
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Talk with your child’s teacher first.  Call, write a 
letter, or request a meeting in person or online. 
Most challenges are solved quickest this way.

STEP 1

Reach out to the principal. If you’ve spoken with 
the teacher and still have a concern, the school 
principal can help you resolve the issue.

STEP 2

Contact the District office and ask to speak with the 
Assistant Superintendent who oversees the school 
site. The Assistant Superintendent can intercede to 
find solutions too.

STEP 3
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Like all relationships, a healthy connection between you and 
the school doesn’t mean everything will go perfectly.  When 
challenges arise, the best solutions protect an ongoing 
partnership between the teacher and parent or guardian.  
These steps, in this order, are the best way to approach 
an issue at school.

RESOURCES

allow enough 
time for teacher to 

respond

if needed

allow enough time 
for principal to 

respond

if needed

(909) 381-1100  or  (909) 880-4057
Main District Line Family Engagement Office

sbcusd.com/questions familyengagement@sbcusd.k12.ca.us



Hacer que las cosas salgan bien en la escuela
Una guía paso a paso para prevenir y resolver problemas en la escuela 
de su hijo.

En el SBCUSD, queremos que todos los alumnos se sientan bienvenidos, 
apoyados y seguros en la escuela para que puedan aprender mejor. Juntos, 
podemos hacer que las cosas salgan bien en la escuela y juntos también 
podemos resolver problemas.

QUÉ HACER PARA QUE LAS COSAS SALGAN BIEN Pasos a seguir cuando las cosas van mal

Conozca al maestro de 
su hijo de inmediato al 
comienzo del año escolar.

Sugerencia de un experto:  La noche de 
regreso a clases de su escuela es un buen 
momento para conectarse con el maestro de 
su hijo.

Hable con el maestro 
de su hijo a menudo y 

especialmente cuando tenga 
preguntas o inquietudes.

Asegúrese de que su hijo 
asista a clases todos los 
días.  La asistencia diaria 
a la escuela ayuda a los 
estudiantes a tener éxito.

Muéstrele a su hijo que 
está interesado en lo 

que está aprendiendo.  
Lo que le dice a su hijo sobre el 

aprendizaje es importante.  Sus elogios y 
aliento positivo harán que su hijo disfrute 

aprendiendo.

Asista a los eventos 
escolares  
siempre que pueda para conocer 
al director y al resto del personal 
escolar.  Más relaciones en la escuela 
pueden hacer que más cosas salgan 
bien.

 1

Hable primero con el maestro de su hijo.   Llame, escriba 
una carta o solicite una reunión en persona o en línea.  
La mayoría de los desafíos se resuelven más rápido de 
esta manera.

PRIMERO

Comuníquese con el director.  Si ha hablado con el 
maestro y todavía tiene una inquietud, el director de la 
escuela puede ayudarle a resolver el problema.

SEGUNDO

Comuníquese con la Oficina del Distrito y pida hablar 
con el superintendente auxiliar que supervisa el plantel 
escolar. El superintendente auxiliar también puede 
interceder para encontrar soluciones.

TERCERO
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Como todas las relaciones, una conexión saludable entre usted y 
la escuela no significa que todo saldrá a la perfección.  Cuando 
surgen desafíos, las soluciones son mejores cuando protegen una 
colaboración continua entre el maestro y el padre o tutor legal.  

Estos pasos, en este orden, son la mejor manera de abordar 
un problema en la escuela.

RECURSOS

(909) 381-1100  or  (909) 880-4057
Línea principal del Distrito

Oficina de la Participación  
de la Familia sbcusd.com/questions familyengagement@sbcusd.k12.ca.us

permita suficiente 
tiempo para que el 
maestro responda

si se necesita

si se necesita

permita suficiente 
tiempo para que el 
director responda


